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PRESENTACION

En México es muy reciente el estudio sistematico de las
organizaciones sociales que asisten, promueven o defienden
los derechos sociales y ciudadanos de poblacion diferente
a sus miembros asociados. Es a partir de los sismos de sep-
tiembre de 1985 en la ciudad de México,' y sobre todo con
el avance de la década de los noventa, cuando esta tematica
comienza a desarrollarse de manera regular como objeto
de estudio académico, y proliferan las investigaciones y es-
fuerzos para explicar la naturaleza y dindmica de un fené-
meno de creciente importancia en la opinion publica y en
las esferas de decisién politica de nuestra sociedad.?
Conocidas frecuentemente como “organizaciones no
gubernamentales” (ONG), “organizaciones de promocién y
desarrollo”, “organizaciones filantrépicas”, “organizaciones
altruistas”, entre otros nombres mds, se distinguen de las
formas de solidaridad civil especializadas en la solucién de
demandas y problemas formulados por sus propios inte-
grantes o miembros asociados, como son los casos de las
organizaciones de corte clasista, gremiales y las comunita-
rias o de base, donde coinciden el sujeto de la accién co-
lectiva y la poblacién objetivo del beneficio. En torno a este
tipo de organizaciones, la bibliografia disponible es mucho
mas abundante y de larga historia, en especial en el caso de

' Cfr Alicia Ziccardi, et al., Casa a los damnificados, México, lIS-UNAM,
1986.

! Un indicador del creciente interés que el tema ha venido teniendo
en los medios académicos y de investigacion social de México lo encon-
tramos, por ejemplo, en la buena aceptacién que ha tenido la revista Sociedud
Civil desde su aparicién en el ano de 1997, Editada conjuntamente por el
Foro de Apoyo Mutuo, Demos y el Instituto de Andlisis y Propuestas So-
ciales, 1AP, constituye la primera publicacién periGdica mexicana, de cardc-
ter estrictamente académico, especializada en el estudio de los procesos de
organizacién de la sociedad civil nacional e internacional.

X1
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las organizaciones sindicales y campesinas, donde la tradi-
cién tiene varias décadas.

Como temadtica de investigacion reciente, el estudio de
las “organizaciones no gubernamentales™® presenta los pro-
blemas recurrentes que suelen encontrarse en un campo de
conocimiento novedoso. Observamos, por ejemplo, la ausen-
cia de definiciones basicas del propio objeto de estudio que
sean compartidas de manera amplia por la comunidad de
las investigadoras e investigadores interesados: se emplea una
terminologia frecuentemente inconexa y conceptualmente
paralela, que parece remitirnos a procesos sociales sustancial-
mente diferentes, inclusive cuando se utiliza un mismo tér-
mino como el de “organizacién no gubernamental”, donde
encontramos que se habla muchas veces de diferentes feno-
menos en el terreno de la accién colectiva.®

Dentro de este contexto académico de incipiente de-
sarrollo conceptual y metodolégico, que es normal en todo
esfuerzo intelectual novedoso, encontramos diversos traba-
jos que aportan elementos interpretativos sélidos y que
podrian agruparse en dos grandes dreas: 1) estudios globales,
orientados a la interpretacion del fenémeno en su conjunto
y al andlisis cualitativo de sus caracteristicas mas generales,
entre otras, los factores histéricos que intervienen en la for-
macién de las organizaciones, sus dinamicas de funciona-
miento y las implicaciones econémicas, politicas y culturales
de sus actividades,” y 2) estudios sectoriales o especificos

* Por razones de economia y claridad en la exposicién utilizaremos
sobre todo el término “organizacion no gubernamental” para referirnos al
tipo de organizacién social que nos interesa en este trabajo, sin descono-
cer que también podria utilizarse cualquiera de los términos anteriormen-
te mencionados, y otros mas.

1En el libro Organizaciones no gubernamentales. Definicidn, presencia y
perspectivas, (Foro de Apoyo Mutuo, Demos, Instituto de Andlisis y Propues-
tas Sociales, México, 1999), Sergio Garcia et al, exponen en detalle las
diversas conceptualizaciones que se han utilizado para definir sus princi-
pales caracteristicas y peculiaridades.

* Ademis de los estudios que se mencionaron antes, destacan los si-
guientes: José Luis Méndez (coord.), Organizaciones civiles y politicas piiblicas
en México y Centroamérica, Academia Mexicana de Investigacion en Politicas
Publicas, A. C., Grupo Editorial Miguel Angel Porria, México, 1998, y Miguel
Canto Chanc (coord.), De lo civico a lo piblico, México, Red Mexicana de
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que se especializan en el conocimiento de determinados
tipos de organizaciones, de acuerdo con los temas que traba-

jan, el sector poblacional que atienden o las formas de

integracion interinstitucional que fomentan.’ ‘ .

Sin embargo, junto a estos esfuerzos serios de investiga-
cién encontramos publicaciones impresas en medios‘ df:
divulgacién, e incluso en medios univcrsitarios’ y académi-
cos, que se caracterizan por su naturaleza ensayistica, donde
los autores proyectan sus idearios politicos y culturales, sus
modelos de sociedad, y tienen poca base empirica con la
realidad social, Mencionemos, a manera de ejemplo, tres
caracteristicas que suelen tener:

e Confunden la fecha de inicio de los estudios acadé-
micos o del creciente interés de la opinién piblica sobre el
tema, con la fecha de aparicién y proliferaci(')n de las ?NG,
porque sostienen de manera equivocada que es un fenome-
no originado sobre todo a partir de los sismos de 1985 o
con ¢l retraimiento del Estado benefactor, producto de las
politicas neoliberales de reajuste economico. Con esto mues-
tran un gran desconocimiento de la larga experiencia histo-
rica acumulada, asi como su importancia para comprender
los fenémenos més contemporaneos de organizacion auto-
noma de la sociedad civil.

¢ Simplifican las actividades que desarrc!llan.las ‘ONG,
porque destacan unicamente aquellas con 1mp11’cac10nes
politicas y, a partir de ello, generalizan sus cualidades 0
limitaciones al conjunto de las organizaciones contempora-
neas, desconociendo o menospreciando la importancia soc‘izf.l,
econémica y cultural de las organizaciones que tienen dife-
rentes objetivos de tipo histérico.

e Y contraponen sistemdticamente las acciones de la
llamada sociedad civil, representada por las ONG, con las

Investigadores sobre Organizaciones Civiles, Centro de Estudios Sociales
y Culturales Antonio de Montesinos, A. C., 1998. — . )

i Rafael Reygadas Robles Gil, Abriendo veredas. Iniciatias niblicas y s?cmies
de las vedes de organizaciones civiles, México, Convergencia de Organismos
Civiles por la Democracia, 1998; Soledad Gonzilez Momes' (coord.), Lw
organizaciones no gubernamentales mexicanas y la salud reproductiva, E1 Colegio
de México, México, 1999,
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realizadas por los partidos politicos y el gobierno en gene-
ral, con lo cual olvidan que en varios casos, desde luego no
en todos, encontramos ONG que tienen mds puntos de
convergencia con las actividades desarrolladas por este tipo
de instituciones, que con las realizadas por otras ONG.
Ante estos problemas detectados, el trabajo que se pone
a la consideracion del lector tiene su origen en una doble
Fnonvacién. En primer lugar, busca generar elementos de
informacion de cobertura regional que permitan avanzar
en el conocimiento empirico del origen, funcionamiento e
implicaciones sociales de las organizaciones no gubernamen-
tales de la ciudad de México y su zona metroplitana. Desde
esta perspectiva, la particularidad y utilidad del estudio reside
en ser una de las primeras investigaciones que se hacen en
el pais orientadas a cuantificar las caracteristicas mas impor-
tantes de este fenomeno en la sociedad mexicana. Cuantifi-
cacion que si bien tiene la limitacién de haberse concentrado
en una s_o]a region, también tiene la virtud de referirse a la
que p'omblemente es el asiento de la tercera parte de las
organizaciones no gubernamentales que existen en el pais.”
Para cumplir con este primer objetivo, el trabajo se
concentra en exponer, mediante cuadros y gréficas, los prin-
cipales resultados descriptivos de una investigacion realiza-
da durante el primer trimestre de 1997 con una muestra
cle‘ 6_41 organizaciones no gubernamentales de la ciudad de
Mexmo y su zona metropolitana, con la intencién de difun-
dir de manera agil algunos datos 1itiles que se encontraron
de particular interés para los medios académicos y el pflbli:
co mteresac.io en la tematica, y no esperar el trabajo final de
interpretacion y analisis conceptual. l
La seleccion de estas 641 organizaciones fue el resulta-
dlo del analisis y depuracion de la informacién contenida en
siete directorios editados por diversas instituciones publicas
y sociales.” Con dichas fuentes de informacion identificamos

) ’ (}‘r Centro Mexicano para la Filantropia, Directorio de Instiluciones
F{h‘.‘.ntropzm\s 1995-1999, tercera edicion, Centro Mexicano para la Filantro-
pia, México, 1999.

‘ * Los directorios son los siguientes: 1) “Organizaciones Civiles” de la
Secretaria de Gobernacién; 2) “Organizaciones Civiles de Asistencia y
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inicialmente una cantidad aproximada de 1800 organiza-
ciones no gul)cma.mcmaies, diferentes de otras de corte
gremial o comunitario que desarrollaban sus actividades o
tenian su sede principal en la ciudad de México y su zona
metropolitana. Posteriormente, procedimos a depurar el
padrén para llegar a un nuevo inventario de 1023 organi-
zaciones, pues resultaba que algunos directorios duplicaban
o triplicaban la informacion pues habian clasificado tema-
ticamente sus registros y olvidado que una misma organiza-
cién podia participar simultineamente en uno o mas temas
de trabajo. Finalmente, se procedié a confirmar telefonica-
mente la informacién, lo que nos permitié construir un
Gltimo listado de cerca de 900 organizaciones, de las cuales
s6lo nos brindaron entrevistas directas y personales, un total
de 641 casos. Se trataba de organizaciones que, mayoritaria-
mente, tenfan la figura juridica de Instituciones de Asistencia
Privada (1aP) o de Asociacién Civil (A.C.).

Para disenar las preguntas del cuestionario (que se anexa
en la parte final del trabajo), se rescataron los diversos in-
tereses del grupo de investigadores, algunos compartidos y
otros muy personales, orientados en general a un diagnés-
tico descriptivo del origen, funcionamiento y actividades
sociales que desarrollan las organizaciones no gubernamen-
tales de la ciudad de México y su zona metropolitana. Pero
también se buscé atender la segunda motivacion que dio
origen a la investigacion: estudiar un problema de investi-
gacion que consideramos fundamental y que llamaremos, a
partir de la reelaboracion de algunas tesis de Amartya Sen,
“problema de la capacidad estructural de las organizaciones
no gubernamentales”, esto es, el problema de identificar y
analizar las principales caracteristicas de las organizaciones
sociales que les permiten interactuar favorablemente con su
entorno histérico y alcanzar, con mayor o menor éxito, los

Desarrollo”, del Foro de Apoyo Mutuo; %) “Verde”, de la Secretaria de
Desarrollo Social; 4) “ONG de Derechos Humanos”, de la Academia Mexicana
de Derechos Humanos; 5) “Las Mujeres en México”, del Foro de Apoyo
Mutuo™: 6) Asociaciones de Personas con Dis(:apacidad". del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica”; “Directorio de Institu-
ciones Filantropicas”, del Centro Mexicano para la Filantropfa.
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objetivos de asistencia, promocién y desarrollo social que se
han fijado.

Se trata de un problema de investigacion que tiene que
ver en gran medida, y desde luego no unicamente, con la
preocupacion contempordnea, presente en muchas organi-
zaciones sociales y las instituciones que las apoyan, relativa
a la eficiencia y productividad de las actividades que desa-
rrollan: ;cudl es la relacién costo-beneficio de tales activida-
des?; ¢cudles son los efectos del cambio social que generan,
a nivel individual y colectivo?; scontribuyen a modificar las
causas que originan los problemas sociales o sélo constitu-
yen mecanismos de contrapeso y de retraso de cambios
profundos?; ¢sson alternativas reales a las formas tradiciona-
les de trabajo de los gobiernos para atender los problemas
sociales?; ¢qué relacion tienen sus propuestas con las cre-
cientes exigencias de programas sociales sustentables en tér-
minos economicos y ecolégicos?, etcétera.

Pero el estudio de la “capacidades estructurales de las
organizaciones sociales”, en nuestro caso organizaciones no
gubernamentales, es un problema de investigacién mads
complejo que la preocupaciéon por medir su eficiencia y
productividad, en especial porque el pensamiento que
subyace frecuentemente en este tipo de enfoques presupo-
ne, en gran medida, la existencia del mercado como tnico
instrumento regulador del intercambio de bienes y servicios
¥y, en consecuencia, de la relacién entre costos y beneficios.
Una teoria fundada en el mercado supondria, por ejemplo,
que es posible medir bajo criterios universales el valor social
de las actividades desarrolladas por las ONG y, por consi-
guiente, la ponderacion de los costos implicados.

Sin embargo, tal énfasis en la eficiencia mercantil de las
organizaciones sociales es ideolégica por unilateral, no
porque neguemos la necesidad de considerar en ciertos
momentos la pertinencia de una valoracién costo-beneficio
de las actividades que desarrollan, sino precisamente por su
interés de someter todo tipo de actividad social a esa forma
de cdlculo econémico.

En la perspectiva tedrica que utilizamos para desarrollar
la investigacion y su cuestionario, aceptamos que en ciertos
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momentos es necesario un analisis de la relacion costo-
beneficio de las actividades desarrolladas por las organiza-
ciones, pero también se parte de una vision mads compleja
del su perfil, donde se reconoce que un namero importante
de sus programas y actividades rebasan, en sus objetivos y
metodologias, la sola ponderacion econémica en términos
de productividad y eficiencia.

Por lo anterior, las variables que fundamentan el cues-
tionario estan orientadas a conocer algunas caracteristicas
de las ONG que les permiten interactuar con su entorno
histérico en mejores condiciones para el logro de sus obje-
tivos, aunque sean contrarias a criterios de eficiencia econé-
mica y productiva. Y para lograr esto, reconstruimos el
concepto de “capacidad” elaborado por Amartya Sen,” que
nos remite a una teoria de los funcionamientos o potencia-
lidades de accién a nivel individual, y lo enlazamos con otras
dos tradiciones conceptuales: las teorias de la movilizacion
de recursos ' y las teorfas administrativas de la calidad total.”!

Desde esta perspectiva, y para los fines de nuestro tra-
bajo, el concepto de “capacidad estructural” nos remite al conjunto
de caracleristicas de una organizacion social —sea 0 10 una ONG—
que determinan un perfil de potencialidades de accién para el logro
de sus objetivos de trabajo dentro de un entorno historico especifico.
Caracteristicas que determinan un “nivel de calidad organiza-
cional” y que podemos desglosar, de manera mds precisa,
en los siguientes rubros:

9 Amartya Sen, “Equality of What”, en S. M. McMurrin (comp.), Tanner
Lectures on Human Values, University of Utah Press, Salt Lake City, 1980, y
“Capacidad y bienestar”, en Martha C. Nussbaum y Amartya Sen (comps.),
La calidad de vida, Fondo de Cultura Econémica, México, 1998.

10 Joseph McCarthy y M. N. Zald, “Resource Mobilization Theory and
the Study of Social Movements”, American Journal of Sociology, nim. 82,
1977; Anthony Oberschall, Social Conflict and Social Mavements, 1973, Prentice-
Hall, Inc. New Jersey; Russell Hardin, Collective Action, The Johns Hopkins
University Press, Baltimore, 1982, Sidney Tarrow, “National Politics and
Collective Action”, 1988, Annual Review of Sociology, 14

" Edwuard Deming, Quality, Productivity and Competitive Position,
Massachusetts Institute of Techonology, Boston, 1982; Kaoru Ishikawa, Qué
es el control total de calidad. La modalidad japonesa, Editorial Norma, México,
1986.
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e Recursos humanos, que se refiere principalmente a la
magnitud, nivel de formacién y experiencia del personal
disponible, sea voluntario o no.”

* Recursos materiales de los que dispone la organiza-
cién, entre los cuales destacan las formas de financiamiento
y la infraestructura, asi como los equipamientos disponibles.

* Representaciones sociales, o conjunto de actitudes y
significados de tipo valorativo, estratégico y expresivo, que
orientan el sentido de la accién de los individuos partici-
pantes y moldean sus identidades colectivas.

® Y sistema de relaciones sociales, que nos remite a la
estructura organizacional o formas de division del trabajo en
términos horizontales y verticales, y a los procesos de ope-
racion o funcionamientos organizacional. En este Gltimo
aspecto nos referimos a los intercambios de actividades
simbolicas y materiales entre los individuos integrantes, entre
las distintas dreas o sectores que definen la estructura organi-
zacional, y entre éstas y su entorno politico, econémico y
cultural; ademas, incluye aspectos como los siguientes: meca-
nismos de autoridad y de dominacién; estrategias de trabajo
y negociacion; procedimientos para la toma de decisiones y
su influencia en las estructuras organizacionales; relacion
entre las formas de trabajo voluntario y no voluntario; peso
de las estructuras administrativo-burocraticas, y la influencia de
los mecanismos de capacitacién y evaluacion en la duracion
y permanencia de los programas.

Son caracteristicas internas de las organizaciones que
intervienen en el logro de los objetivos que se han formu-
lado y que requieren, desde luego, un andlisis complementario de
los condicionantes extraorganizativos como son, de manera espe-
cial, los fenomenos del entorno econémico y politico den-
tro del cual se mueven los actores que estudiamos. Asimis-
mo, son caracteristicas que han sido senaladas de manera
aislada por distintas tradiciones conceptuales, como en el
caso de los estudios sobre capital social, los cuales con fre-
cuencia se han concentrado en algunos elementos de los

2 Theodore Schultz, “Investment in Human Capital”, American Fconomic
Review 51, marzo, 1961, pp. 1-17.
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dos tltimos conjuntos de variables: valores que favorecen u
obstaculizan el desarrollo de acciones colectivas, y sistemas
de relaciones sociales que promueven el trabajo cooperativo
y solidario."

Sin embargo, lo que queremos analizar bajo el término
capacidad estructural no es solamente la relevancia de cada
conjunto de variables considerado de manera separada, sino
también la relaciéon dindmica que establecen en términos
de complementacién o contencién, con el objetivo de aproxi-
marnos a una explicaciéon de las diferencias y semejanzas
que se generan entre organizaciones que comparten un mis-
mo entorno histérico, pero que lo procesan'? de manera
particular para el logro de sus objetivos de trabajo.

En el presente documento, desde luego, no haremos
un andlisis de los resultados basandonos en estas premisas
conceptuales, ni buscamos hacer una exposicion detallada
de sus implicaciones y fundamentos teéricos. Como lo diji-
mos antes, sélo haremos una exposicién descriptiva de los
principales resultados encontrados, mediante la exposicion
de cuadros y grificas univariados, y dejaremos a la curiosi-
dad de nuestros lectores la consulta de los trabajos poste-
riores donde se interpretardn, de manera analitica, los datos
que hemos encontrado. Asimismo, es necesario mencio-
nar que el repertorio de preguntas que se elaboraron no
agota de ninguna manera nuestro problema de investiga-
cién. En una segunda etapa se procederd a una investiga-
cién de caracter mas etnografico, a partir del andlisis de
casos especificos en profundidad.

Para exponer los resultados, el contenido del trabajo se
encuentra dividido en seis secciones: la primera, titulada
“Proceso de formacién”, se concentra en la presentaciéon de

1 Cfir, Partha Dasgupta e Ismail Serageldin (coords.), Secial Capital.
A Multifaceted Perspective, The World Bank, Washington, D.C., 2000, en es-
pecial los articulos de James S. Coleman, “Social Capital in the Crcau’.on
of Human Capital”, en Ismail Serageldin y Christiann Grootaert, “Defining
Social Capital: An Integrating View". .

14 Niklas Luhmann, Sistemas sociales, Universidad Iberoamericana,
Alianza Editorial, México, 1991, en especial ¢l capitulo 5: “Sistema y en-
torno”, pp. 187-217.
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indicadores relacionados con el origen de las organizaciones
y las caracteristicas de sus fundadores: la segunda, “Estruc-
tura organizativa”, expone algunos rasgos de la dindmica
at.:lmmistrativa y del funcionamiento interno de las orga-
nizaciones; la tercera, “Caracteristicas del programa mads
importante”, busca estudiar el tipo de actividades que desa-
rrollan las organizaciones analizando las caracteristicas de
su programa mads destacado; la cuarta, “Participacion en
acciones civicas”, de cardcter muy reducido, se orienta a
evaluar la presencia de actividades de implicaciones politi-
cas en las organizaciones, esto es, que tienen consecuencias
en ¢l ordenamiento publico de la sociedad; la quinta, “Eva-
luacién de los resultados”, se concentra en los mecanismos
que utilizan para evaluar sus actividades”, y la sexta seccién,
“Situacién financiera”, es un anilisis del origen y monto de
los recursos financieros utilizados.

I. PROCESO DE FORMACION

En esta seccion se presentan diversos indicadores relacio-
nados con el origen de las organizaciones no guberna-
mentales de la ciudad de México. Algunos resultados
importantes que se pueden inferir son los siguientes:

* El inicio de las actividades de las organizaciones se
reparte en un amplio periodo, porque junto a las forma-
das durante los ultimos anos encontramos muchas otras
que tienen dos o mas décadas de existencia; inclusive,
destacan algunas centenarias. El contexto econémico,
social y politico que les ha dado origen es entonces muy
diverso, y los factores que condicionan su formacion
requieren distintas interpretaciones, mas complejas que
la simple explicacion que destaca la influencia de un
modelo particular de desarrollo econémico y politico.

Es el caso, por ejemplo, de 48.1% de las organizacio-
nes encuestadas (cuadro 1), que empezaron sus activida-
des antes de 1983, esto es, antes de las transformaciones
inducidas por la operacion del modelo econémico neo-
liberal. Su formacion, en consecuencia, no se explica por
el modelo de desarrollo vigente y sus implicaciones ¢n
materia de politicas publicas, calificadas por algunos como
de “retraimiento del Estado benefactor” o de “disminucién
progresiva de las politicas sociales del Estado mexicano”.
Perspectiva que tampoco debe ser descartada en todos
los casos, pues es posible encontrar numerosas situacio-
nes donde es particularmente til como esquema inter-
pretativo.

* El origen de muchas organizaciones podria enten-
derse, en otra perspectiva, como el resultado de una
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acumulacion de experiencias asociativas previas, porque
en 50.4% de los casos (cuadro 2) encontramos algun
tipo de relacion con actividades previas que desarrollaban
otros grupos sociales o civicos, partidos politicos, iglesias
y empresas, entre otros actores.

® Entre las organizaciones que influyeron inicialmente
en la formacion de los grupos entrevistados, destacan las
de tipo social o civico, con 48.2% de los casos, y las re-
ligiosas, con 28.4% (cuadro 3).

* La relacion entre las organizaciones encuestadas y
las que influyeron en su formacién es, en la mayoria de
los casos, de tipo arménico, porque en 48.7% de los
casos fue resultado de actividades de promocion o apoyo
(cuadro 4). Sin embargo, también encontramos situacio-
nes como la aglutinacion o unién de varias organizaciones
(10.9% de los casos), y relaciones de ruptura o escision
(10.9% de los casos).

* La influencia de unas organizaciones en otras en
el proceso de formacién también tiene una contraparte
en la experiencia de los fundadores (véanse cuadros 5 a
10), porque en 51.2% de los casos habian ocupado con
anterioridad uno o mas puestos de direcciéon en organi-
zaciones similares; de coordinacién, apoyo operativo o
asesoria de programas semejantes, o bien, habian sido
funcionarios gubernamentales de programas sociales.

* Las actividades que realizaron los fundadores para
integrar inicialmente la organizacién muestran la presen-
cia de un amplio repertorio de técnicas, donde encontra-
mos, frecuentemente, en 53.2% de los casos (cuadro 12),
el uso simultdneo de dos o mds modalidades.

Algunas de las técnicas usadas son (cuadros 11.1 a
11.7): convocatorias abiertas en medios de comunicacion;
convocatorias verbales en lugares publicos; distribucion
de folletos y carteles; invitacion directa a los hogares;

contacto con lideres locales; contactos interinstitucionales
e interorganizacionales, y contactos personales.

PROCESO DE FORMACION

1. Afio de inicio de actividades

Niimero de !_’orr:mfaje Porcentaje
Ano OTganizaciones vdlido acumulado®
1524-1600 1 2 2
1601-1700 1 2 3
1701-1800 3 .b .8
1801-1900 16, 2:5 3.5
1901-1940 40 6.3 9.5
1941-1946 19 3.0 12.5
1947-1952 18 2.8 15.3
1953-1958 15 2.3 B
1959-1964 29 4.5 222
1965-1970 36 5.6 27.8‘»
1971-1976 50 7.8 35.6
1977-1982 80 12.5 48.1
1983-1988 128 20.0 68.1
1989-1994 162 25.3 93.4
1995-1997 42 6.6 100.0
Total vialido 640 100.0
Sin datos 1
Total 641 B -
# Porcentajes redondeados a decimales.
Afio de inicio de actividades
00 162
5 tgh 160 178
o9 120 =
g 8
ET 80
z g’ 40 293650 42
S 40 4
1 4 8 ﬁ—‘_
e GRETE
~ s Ay 4 9, 9 %% {% 9} 0%, %
% ;;j ,:;j;;,; e e ;?:,%
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2. ¢El origen de la organizacién esti relacionado direc-
tamente con las actividades previas que desarrollaban
otros grupos sociales o civicos, partidos politicos, igle-
sias, empresas, etcétera?

¢Hubo influencia  Nimero de  Porcentaje  Porcent aje
previa? organizaciones vdlido acumulado

Si influyeron 314 50.4 50.4

No influyeron 309 49.9 100.0

Total vilido 623 100.0

Sin datos 18

Total 641

Influencia previa de otra organizacién

PROCESO DE FORMACGION

5

3. Tipo de grupo que influyé en la formacién inicial
de la organizacion

Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
Tipo de organizacion  organizaciones  vdlido acumulado™®
Grupo social o civico 151 48.2 48.2
Religioso 89 28.4 76.7
Universitario o escolar 19 6.1 82.7
Empresarial 9 2.9 85.6
Gubernamental 23 73 93.0
Organizacién politica 10 2.2 96.2
Otro tipo 12 3.8 100.0
Total vdlido 313 100.0
Sin datos 1
Total 314
* Porcentajes redondeados a decimales.
Tipo de organizacion que influyo
160 -

g 120 -

8 )

§ s

%‘ 40 4 45 23 5

E 0 |._| = _- = m|

E

2

,{K e%%

%,,,
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4. El surgimiento de la organizacion a partir del grupo 5. ¢Los fundadores tenian experfencia previa en la direc-
previo se debi6 a actividades como las siguientes: cién de organizaciones o instituciones sociales similares?
Actividades del grupo Niimero de  Porcentaje  Porcentaje NMM@ Por c:e:titaje Porcentaje
previo que influyeron organizaciones  vdlido acumulado™ organzaciones vdlido acumulado
Promocién y apoyo 148 48.7 48.7 No 472 73.6 73.6
Aglutinacion o union Si 169 26.4 100.0
de varias organizaciones 33 10.9 59.5 Total 641 100.0
Ruptura o escision 33 10.9 70.4
Otra situacion 90 29.6 100.0
Total valido 304 100.0 Experiencia directiva previa
Sin datos 10 y
Total 314 ¢ §oy 2
# Porcentajes redondeados a decimal nggg \\
orcentajes ondeados a decimales. 2 5 %l \ ——m—
No si
Actividades del grupo previo 6. :Los fundadores tenian experiencia previa en la ase-
que influyeron soria de programas sociales?
Ora Nimero de Porcentaje Porcentaje
situacion organizaciones valido acumulado
No 512 79.9 79.9
o s C 9
. Si 129 20.1 100.0
48.7% Total 641 10_0.0 -

Experiencia en asesoria

§12

s —
300

‘ No si

Aglutinacion ‘
10.9% |

Numero de
organizaciones
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7. ¢Los fundadores tenian experiencia previa en la coor- 9. ;Los fundadores tenian experiencia previa cor.x;;) f:m'
dinacién de programas o actividades similares a otra cionarios gubernamentales en programas sociales:
organizacion?

Niimero de Porcentaje Porcenlaje
7 2 Porcentaje Porcentaje organizaciones valido acumulado
organizaciones vdlido acumulado N; - 588 91.7 91.7
No 467 72.9 72.9 si 53 8.3 0
St 174 97.1 100.0 Total 641 100.0
Total 641 ~100.0 _
Experiencia en coordinacién Experiencia de coordinacion
o 750
@
8 .‘ 588
oS ¢ 600
¥ g
25 8
5 S 450 -
||
o
2 300 -
e
; - ; 3
8. ¢Los fundadores tenian experiencia previa en el apoyo E 150 53
operativo de actividades similares? = 0 “7 I :
No Si
Nimero de  Porcentaje Porcentaje
0Tganizaciones valido acumulado
No 460 71.8 71.8
Si 181 28.2 100.0
Total 641 100.0

Experiencia de apoyo
operativo
600 460
450
300 =
150 ==
(1]

Nomere de
organizaciones
Il
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10. Indice de la experiencia previa de los fundadores

El indice (0, 1, 2, 3, 4y 5) se construyé sumando la pre-
sencia, en los fundadores de una misma organizacién, de
las formas de experiencia previa mencionadas anteriormen-
te: direccion de organizaciones o instituciones similares,
asesoria de programas sociales, coordinacién de progra-
mas o actividades similares dentro de otra organizacion,
apoyo operativo de actividades similares y participacién
como funcionario gubernamental en programas sociales.

Indice de la
experiencia Nitmero de P orcentaje  Porcentaje
previa organizacion.  vdlido acumulado

Ninguna forma 313 48.8 48.8
Una forma 146 22.8 71.6
Dos formas 64 10.0 81.6
Tres formas 58 9.0 90.6
Cuatro formas 42 6.6 97.2
Cinco formas 18 2.8 100.0
Total 641 100.0

indice de la experiencia previa

Cuatro

Cinco

PROCESO DE FORMACION 11

11. Acciones que realizaron los fundadores para integrar
la organizacién inicialmente

11.1 Los fundadores convocaron de manera abierta en medios
de comunicacion

-Gm.mmtm'a medios  Nimero de Poreentaje  Porcenlaje
de comunmicacion — organizaciones ) valido acmfu{ado

 No 593 925 925
Si 48 7.5 100.0
Total 641 . 100.0

Convocatorla en madios de
comunicacian

583

28883

Niemers de
arganizacines

)

11.2 Los fundadores convocaron de manera verbal en lugares
publicos:

Ch'n_*uarﬁama medios  Numero de Porcentage  Porcentaje

de comunicacion  organizaciones vdlido ammuiad_a o
No 542 846 84.6
Si 99 15.4 100.0
Total _ 541 100.0 -

Convocatoria verbal

g g

Mumea de crganizacionas
i
=
]
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11.3 Los fundadores distribuyeron folleios, carteles, etcélera

PROCESO DE FORMACION

11.5 Los ﬁmdadtmas contactaron lideres locales

Distribucion de
Jolletos y otros Niimero de
medios escritos  organizaciones

Porcentaje  Porcentaje
valido  acumulado

No 535 83.5 83.5
Si 106 176.5 100.0
Total 641 100.0

Distribucion de folletos, carteles,
etc.

&

's\ll

11.4 Los fundadores invitaron directamente a los hogares

Invitacion Nimero de Porcentaje  Porcentaje
a los hogares organizaciones valido  acumulado
No 542 84.6 84.6
Si 99 15.4 100.0
Total 641 100.0

Invitacién directa a los hogares

Niimers de organizaciones

Contacto con Nibmero de  Porcentaje Porcentaje
lideres locales — organizaciones vdlido acumulado
No 527 82.2 82.2
Si 114 17.8 100.0
Total 641 100.0

13

Contacto con lideres locales

Nimero de organizaciones

11.6 Los fundadores hicieron contactos institucionales o entre

organizaciones

~ Contacto ' Nimero de Pm'ce:.ntaje -Pmrmtaje
institucional ~ organizaciones  vdlido acumulado
No 399 62.2 62.2
Si 242 37.8 100.0
Total 641 100.0

Contacto instituclonal

450-| 399




14

PANORAMA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

11.7 Los fundadores manejaron contactos personales

Contacto Nimero de  Porcentaje Pm;centaje
__p_efonai organimcianes vdalido acumulado
No 91 14.2 14.2
Si 550 85.8 100.0
Total 641 100.0
Contacto institucional
, 600 - 550
@
5
g 450
N
g 300
Q
=
g 150
E
=
0
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12. Indice de las acciones que realizaron los fundadores
para integrar a la organizacién inicialmente

El indice (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7) se construy6 sumando
la presencia, en las distintas organizaciones, de las for-
mas de integracién inicial mencionadas anteriormente
(inciso 11): convocatoria abierta en medios de comuni-
cacién; convocatoria verbal en lugares publicos; distribu-
ciéon de folletos, carteles, etc.; invitacion directa a los
hogares; contacto con lideres locales; contacto institucio-
nal o entre organizaciones, y contactos personales.

Indice de

acciones de Numero de  Porcentaje  Porcentaje

integracion organizaciones  vdlido®  acumulado
Ninguna accién 49 7.6 7.6
Una accién 251 39.2 46.8
Dos acciones 177 27.6 74.4
Tres acciones 80 12,5 86.9
Cuatro acciones 40 6.2 93.1
Cinco acciones 22 3.4 96.6
Seis acciones 11 LY 98.3
Siete acciones 11 1573 100.0
Total 641 100.0

* Porcentajes redondeados a decimales.

indice de las acciones

280

0]
00
160
120

Namero de
organizaciones

Namero de acciones




II. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En esta seccién se analizan indicadores relacionados con
la estructura administrativa y directiva de las organizacio-
nes. Destacan resultados como los siguientes:

* En términos de puestos de trabajo generados —remu-
nerados y de tiempo completo—, las organizaciones pueden
ser consideradas como empleadores de nivel micro o
pequeno: 28.1% tiene de 1 a 5 empleados; 12.5% ocupa
de 6 a 10 personas, 21.2% ocupa entre 11 y 50 personas,
y sOlo 5.6% reporta mas de 50 empleados (cuadro 1 de
esta seccion).

® Pero el peso econdomico que tienen las organiza-
ciones encuestadas en la ciudad de México no debe eva-
luarse tnicamente por la generacion de empleos. Mas
bien es importante completar la informaciéon con un
analisis del walor econémico del trabajo voluntario que
aportan socios y simpatizantes de las organizaciones,
que a menudo puede ser muy importante (cuadro 2).

¢ La mayoria de las organizaciones, 94.7% de los
casos, cuenta con un reglamento o estatuto que norma
su funcionamiento (cuadro 4), Esta situacion puede expli-
carse por el requerimiento que tienen, en calidad de
asociaciones civiles o instituciones de asistencia privada,
de contar con un marco normativo que las legalice ante
las autoridades gubernamentales o bipartitas correspon-
dientes.

* De estas organizaciones, 60.1% reportd que no tiene
definida, dentro de sus estatutos o por otros medios, la
duracién del cargo del principal responsable ejecutivo
(cuadro 5); asimismo, solo 5.0% tiene prevista su no

17
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reeleccion (cuadro 6). Dichas situaciones pueden ser
n::sultado de la coincidencia de papeles que con frecuen-
c%a existe entre el fundador de la organizacion, quien
gjerce el liderazgo moral y estratégico, y la persona respon-
sable del funcionamiento cotidiano de los programas y
actividades operativas.

* Las organizaciones encuestadas son, en su mayo-
ria, de tipo formal: 51.6% tiene registro legal como
Asociacion Civil, y 40.2% como Institucién de Asistencia
Privada (véanse cuadros 7 y 8).

* En cuanto a sus instalaciones resalta lo siguiente:
76.1% cuenta con local u oficina de uso exclusivo (cua-
dro 9.1), pero solo 44.1% es propietario del inmueble
(cuadro 9.2).

* Las instalaciones no se dedican dnicamente a la
realizacion de actividades administrativas: en la mayoria
de los casos se cuenta con espacios para prestar algun
tipo de servicio especial de acuerdo con los objetivos
organizativos (cuadro 9.3).

* Finalmente, en relacién con el equipamiento que
da la organizacion (cuadro 9.4), la mayoria cuenta con
teléfono (90.5%), con computadora (70.4%), con fax
(69.1%), con maquina de escribir (83.9%), y un menor
grupo tiene Internet (25.0%) y transporte institucional
(38.1%).

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1. Personal remunerado de tiempo completo

Personal
remunerado Numero de  Porcentaje  Porcentaje
tiempo completo  organizaciones  vdlido®  acumulado
0 personas 209%* 32,7 32.7
1-5 personas 180 28.1 60.8
6-10 personas 80 12.5 73.3
11-20 personas 65 10.2 83.4
21-30 personas 41 6.4 89.8
31-40 personas 19 3.0 92.8
41-50 personas 10 1.6 94 .4
51 o mds personas 36 5.6 100.0
Total valido 640 100.0
Sin datos 1
Total 641

19

* Porcentajes redondeados a decimales.

*# Organizaciones sin personal remunerado de tiempo completo pero
con personal laborando en una o varias de las siguientes formas: remu-
nerado tiempo parcial, voluntarios tiempo completo y voluntarios tiempo
parcial.

Personal remunerado de tiempo completo

209

7

77

e

N

%

Mimers de organizaciones

Nomero de personas
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2. Personal voluntario de tiempo completo 3. Personal dedicado a actividades Ginicamente adminis-
trativas

Personal voluntario Nimero de  Porcentaje  Porcentaje

de tiempo completo organizaciones vdlido*  acumulado D anied?
0 personas 396 62.0 62.0 (j’ﬁ;‘fﬁmf Numero de -”mﬁ?;aje Pamn;a{f
wdi ANizAcio
1-5 personas 145 99 4 84.4 @ strativo organizaciones  valido  acumulado
6-10 personas 46 7.2 91.5 0 personas 135 21.1 21.1
11-20 personas 30 4.7 96.2 1.'5 personas 412‘ 64.3 85.3
91-30 personas 10 1.6 97.8 6-10 personas 56 8.7 94.1
31-40 personas 3 5 98.3 11-20 personas 23 3.6 979
(3
41-50 personas 4 6 98.9 21-30 personas 3 5 98.1
51 o mds personas 7 1.1 100.0 31-40 personas 4 6 98.8
Total vilido 639 100.0 41-50 personas 1 2 98.9
Sobx 1hang 9 : 51 o mds personas 7 11 100.0
Total 641 Total 641 100.0
# Porcentajes redondeados a decimales.
** Organizaciones sin personal voluntario de tiempo completo pero
con personal laborando en una o varias de las siguientes formas: volunta- p s i adkiatral
rios tiempo parcial, remunerados tiempo completo o remunerados tiempo gL e
parcial. 500 -
g 412
g 400 =
i § 300 %
Personal voluntario de tiempo completo g =
$ Wz
500 7 e =
§ 100:4 — 23 3 4 7
w — 1
: * B -
q c 7, o Ty % Ny T Ay
‘E 4 [ 3 o . . . ~ o
2 | A )
zg Namero de personas
=

Numero de personas
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4. Tienen reglamento o estatuto que norme el funciona-
miento de la organizacion

Cuentan con Nitmero de  Porcentaje  Porcenlaje

 reglamento organizaciones  vdlido  acumulado
Si 602 94.7 94.7
No 34 5.5 100.0
Total valido 636 100.0
Sin datos b
~ Total 641
Reglamento o estatutos
750 1
602

600
§ 450
5
-1
2 300
e
5
Z 150

34
0 T
Si No

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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5. Duracién en el cargo del principal responsable ejecutivo

Duracion Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
del cargo OTZaANIZACiONes valido acumulado
No estd fijado 574 60.1 60.1
1 ano 30 4.8 65.0
2 anos 90 14.5 79.4
3 anos 73 P17 91.2
4 anos 23 3.7 94.9
B anos 14 2.3 97.1
6 anos 14 2.9 99.4
9 anos 2 3 99.7
10 anos 1 2 99.8
12 anos 1 2 100.0
Total valido 622 100.0
Sin datos 19
Total 641
Duracion del cargo
374
g 4004
% 300 -
N
g
5 200
5
e 1001
E
z
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6. ¢Es renovable el cargo del principal responsable
ejecutivo?

ibs renovable Nimero de  Porcentaje .Porcmtaje

el cargo? organizaciones  vdlido  acumulado
No contest6 119 18.6 18.6 o
St 273 42.6 61.2
No 32 5.0 66.1
No estd definido 217 33.9 100.0
Total 641 100.0

¢Es renovable el cargo?
No
Mgt contesto
definido Lo
33.9%
No Si
5.0% 42.6%

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7. ¢Tienen registro legal?

Registro Numero de  Porcentaje Porcentaje
legal organizaciones  vdlido  acumulado
Si 604 94.2 94.2
No 30 4.7 98.9
En proceso 7 1.1 100.0

Total 641 100.0

Registro legal
750 -
604
600
g
8 450
&
(=]
4 300
=]
£
=
< 150
30 7
0 T 1 1
Si MNo En proceso

25
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8. Tipo de registro legal

’ . Nimero de  Porcentaje  Porcentaje
Tipo de registro  organizaciones  vdlido  acumulado
No tienen
0 en proceso 37 5.8 5.8
Asociacién civil 330 51.5 57.3
Institucion de
Asistencia Privada 258 40.2 97.5
Otro 16 2.5 100.0
Total 641 100.0

Tipo de registro legal
Otro No tienen
29 oen
proceso
5.8%
LA.P.
40% A.C
52%
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9. Tipo de instalaciones y equipamientos de la organi-
zacion

9.1 Disposicion de local w oficina

Disposicion de Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
local w oficina organizaciones  vadlido  acumulado
Exclusivo de la
organizacion 475 76.1 76.1
Compartido con
otra institucién 116 18.6 94.7
No tienen local 33 5.3 100.0
Total vdlido 624 100.0
Sin datos 17
Total 641
Disposicion de local
600 -|
475

]

g 450 1

:

g 300 +—223%

: 3

o] 203 116

g 150 AL

= %5:: g 33

vy )
0 TR M S I G5
Exclusivo Compartido No tieneniocal
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9.2 Tipo de propiedad del local

' . Numero de  Porcentaje  Porcentaje
Tipo de_.pmpzedad organizaciones  vdlido  acumulado

Rentada 136 21.5 21.5
Prestada 176 27.8 49.4
Son duenos 279 44.1 93.5
Otra situacion 8 1.3 94.8
No tienen local 33 5.2 100.0
Total vilido 632 100.0

Sin datos 9

Total 641

Tipo de propiedad del local

No tienen
Otra local
situacion 5.2%
1.3%

Rentada

21.5%
Son
duefios
44.1% Prestada
27.8%

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

9.9 Instalaciones dentro del local

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

29

Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
organizaciones  vdlido acumulado

No 106 16.5 16.5
Si 535 83.5 100.0
Total 641 100.0

SALONES PARA JUNTAS

Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
organizaciones  valido acumulado

No 172 26.8 26.8
St 469 73.2 100.0
Total 641 100.0

AREAS SERVICIOS ESPECIALES*

Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
organizaciones  valido acumulado

No 237 37.0 37.0
St 404 63.0 100.0
Total 641 100.0

# Por ejemplo consultorios, talleres, etcétera.
%)
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9.4 Equipamiento de la organizacion

Si LO TIENEN

NO LO TIENEN

Tipo de Niimero de % Niimero de %
Equipamiento  organizaciones organizaciones
Teléfono 580 905 61 9.5
Computadora 451 70.4 190 29.6
Fax 443 69.1 198 30.9
Internet 160 25.0 481 75.0
Copiadora 307 47.9 334 521
Proyector 268 41.8 373 58.2
Midquina
de escribir 538 83.9 103 16.1

Transporte 244 38.1 397 61.9

III1. CARACTE}RI'STICAS DEL PROGRAMA
MAS IMPORTANTE

Para conocer las actividades que desarrollan las organi-
zaciones encuestadas, asi como sus caracteristicas de fun-
cionamiento, las preguntas se concentraron en su prin-
cipal programa de trabajo, segtin lo definieron los propios
entrevistados. Esta estrategia metodolégica permitié la
comparacion de una muestra enormemente compleja y
diversificada de actividades y perfiles institucionales, pues
si algunas organizaciones unicamente trabajan un solo
programa, otras abarcan una amplia gama de temas y
objetivos de asistencia, promocién y defensa de derechos
sociales y ciudadanos. Algunos de los resultados mas
importantes son los siguientes:

* La antigiiedad de un numero importante de pro-
gramas: 55.4% es cercano o mayor a los diez anos;
inclusive en 27.9% de los casos la fecha de inicio es
superior a los veinte anos (cuadro 1). Tal duraciéon pue-
de reflejar, en muchas situaciones, la acumulacion de
una experiencia de trabajo particularmente rica de capa-
cidad técnica, organizativa y cultural para gestionar el
desarrollo de proyectos en el largo plazo, en contextos
de transformacion social, econoémica y politica de Méxi-
co muy diversos.

* La antigiiedad de muchos programas se relaciona
con su misma concepcion o definicion constitutiva, y no
es unicamente resultado de una exitosa gestion adminis-
trativa: en 97.3% de los casos encontramos que su duracién
se ha definido de manera permanente, y solo en 2.7%
es menor o igual a 5 anos (cuadro 3).
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® Para iniciar el programa principal, 80.0% de las
organizaciones reportaron, como procedimiento mas im-
portante, el haber partido de las demandas o necesida-
des de comunidades concretas (cuadro 4.4).

® En cuanto a la edad de la poblacion atendida, 38.2%
de los programas esta orientado a todo tipo de personas,
28.4% a nifos y ninas (12 o menos arfios), 10.6% a jove-
nes y adolescentes, 17.2% a adultos jévenes, y solo 5.7%
a poblacion de 31 o mas anos de edad (cuadro 6).

* El porcentaje de programas que atienden por igual
a hombres o mujeres es de 83.6% y en el caso de los
orientados a un solo sexo, el nimero de los que trabajan
a favor de las mujeres (12.2%) se triplica en compara-
cion con los que se dirigen Gnicamente a los hombres
(4.2%) (cuadro 7).

® Segun la definicion de los propios encuestados,
destaca la preocupacién por atender a los sectores popu-
lares: 88.3% de los casos, por encima de los sectores
medios y altos (cuadro 8).

® No obstante la base urbana de todas las organiza-
ciones encuestadas, no todas se especializan en atender
poblacién citadina: 30.7% de los casos trabaja en favor
de poblacién urbana y rural, y 10.5% atiende unicamen-
te a zonas rurales (cuadro 9).

® A la mayoria de la poblacién beneficiaria no se le
pide ningin requisito especial para participar, fuera
de presentar la necesidad o demanda correspondiente
(cuadro 10). Sin embargo, en 31.0% de los casos si se
solicita algin tipo de requisito, por ejemplo, ser socio o
miembro de la organizacién, pagar cuotas o contribucio-
nes econdémicas, o aportar trabajo voluntario (cuadros
Th & 11.8)

* Los programas frecuentemente combinan niveles
de atencion individual, familiar y comunitaria, sin em-
bargo, destaca la orientacion de tipo individual (cuadro
12.1) por encima de las otras dos (cuadros 12.2 y 12.3).
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® Para desarrollar los programas principales estable-
cen relaciones con otro tipo de organizaciones sociales
o civicas en 36.7% de los casos, y con organizaciones
gubernamentales en 40.4% (cuadro 14.1).

* Las organizaciones con las cuales se relacionan son
de cobertura nacional en 56.2% de los casos, local en
32.5% e internacional en 11.4% de los casos (cuadro
14.2).

* Las relaciones que establecen tienen uno o varios
de los siguientes objetivos (cuadros 14.3 a 14.7): asesoria
(40.4% de los casos); apoyo moral-solidario (35.7%);
financiamiento (26.1%); recursos humanos (17.3%) o
infraestructura (15.5%).

e En 41.7% de los casos no existen convenios que
normen las relaciones de apoyo (cuadro 14.8).

e Las relaciones de apoyo casi siempre son favo-
rables (67.6%), y s6lo 2.8% de las organizaciones en-
cuestadas las califican como problematicas (cuadro 14.9).

e El responsable del programa principal es mujer en
59.5% de los casos, y hombre en 40.5% (cuadro 16.1)

¢ La edad del responsable es la siguiente: de 18 a 30
afios en 10.7% de los casos; de 31 a 45 ainos en 42.1%;
de 46 a 60 aiios en 32.4%, y de 61 o mads anos en 14.7%
(cuadro 16.2).

e Se reporta que en 51.6% de las organizacio-
nes encuestadas el responsable del programa principal
trabaja de manera voluntaria (cuadro 16.4); y en cuanto
a la duracién de su jornada de trabajo, 65.8% es de
tiempo completo y 32.5% es de tiempo parcial (cuadro
16.4)

® De los responsables, 99.7% ya han tenido expe-
riencia previa en organizaciones o actividades similares
(cuadro 16.5).
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1. Fecha de inicio del programa mas importante 2. Tipo de actividad
Niimero de  Porcentaje Porcentaje Tema Nimero de m;qﬁnijzr;rizx::_c-i «
Fecha de inicio organizaciones  vdlido  acumulado Si Por(cnfaﬁ No _Ijarccn!r;
1524-1600 1 2 2 Arte y tradiciones
1801-1900 10 1.6 1.8 populares 23 3.6 618 96.4
1901-1940 28 4.6 6.4 Asilos y albergues 127 19.8 514 80.2
1941-1946 17 2.8 9.1 Deportes y espar-
1947-1952 8 1.8 10.4 cimiento 64 10.0 577 90.0
1953-1958 15 2.1 12.5 Derechos civicos
1959-1964 29 4% 17.3 y politicos 125 19.5 516 80.5
1965-1970 25 4.1 21.3 Desarrollo de la
1971-1976 40 6.5 97.9 socie@ad civil ] ‘
1977-1982 58 oud Ao organizada B 44 b‘? E;)‘}’? 93.1
1983-1988 111 18.1 55 4 Desarrollo familiar 55 8.6 H86 91.4
1989-1994 Desarrollo psico-
19¢ s 85.7 légico y personal 80 12,5 561 87.5
1995-1997 88 14.3 100.0 .
So Educacién formal 191 29.8 450 70.2
Total vilido 614 100.0 ; s = <
S datas 97 Ecologia 50 7.8 591 92.2
Total Economia
ot el - y trabajo 206 321 435 679
Medios de
comunicacion 58 9.0 583 91.0
Fecha de inicio del programa principal Religién 34 5.3 607 94.7
Salud y nutricion 297 46.3 344 b8:7
§ 200 - 136 Vivienda y servicios
S 160 urbanos 42 6.6 599 93.4
§ 120 L3 b a5 pringi
= = * Las organizaciones pueden atender en sus programas principales,
S 80 58 B de manera simultinea, uno o mds temas de trabajo.
b 40 F '
4 0 4 i > 4
B %, %, % T e 0 % %
%% % % % % T % % % T %
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3. Duracién del programa 4. Para iniciar el programa principal, desarrollaron acti-
vidades como las siguientes
Duracion del Nimero de  Porcentaje  Porcenlaje . - - : : ; .
programa crgpEacionss Ay Gl 4.1 Invitaron a la poblacion por medio de convocatoria abierta:

I ano o menos b 8 .8 Convocatoria Nimero Porcenlaje  Porcentaje

2 afos 4 i 1.5 abierta organizaciones  vdlido  acumulado

3 anos 5 .8 2.3 No 619 96.6 96.6

4 anos 1 ;2 2.5 Si 22 3.4 100.0

5 anos 1 2 p: B Total 641 100.0

Permanente 586 97.3 100.0

Total vilido 602 100.0- Convocatoria abierta

Sin datos 39

Total 641

MUmero de orgamzaciones

Duracién del programa

[
£ 600 - °%0 4.2 Realizaron un diagnéstico para conocer experiencias
8 igg g previas en este tipo de programas
S 300 >
s 200 Realizaron Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
; 100 +—5 < -~ 3 - diagnéstico organizaciones  vdlido  acumulado
@
s ° ' T No 459 71.6 71.6
A A
% % % 9 B Y St 182 28.4 100.0
o, % 0 o ", %
s %, Total 641 100.0
%% %
»
Numero de acciones Realizaron diagnoéstico

458

Mumero de organizaciones

No s
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4.3 Para iniciar el programa principal, respondieron a una
imuitacion directa de otra organizacion o institucion

Invitados Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
directamente organizaciones  vdlide  acumulado
No 570 88.9 88.9
Si 74 ) 11.1 100.0
Total 641 100.0

Invitados por otra organizacion

N da o

4.4 Para iniciar el programa principal, partieron de la demanda
o necesidad de una comunidad concreta

Necesidad Nimero de  Porcentaje  Porceniaje
comunidad organizaciones  vdlido  acumulado
No 128 20.0 20.0
Si 513 80.0 100.0
Total 641 100.0

Partieron de una demanda o necesidad
concreta

Nimero de organizacones
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5. Indice de participacién en actividades previas a la
operacién del programa principal

El indice (0, 1, 2, 3 y 4) se construy6é sumando la presen-
cia de las siguientes formas de participacion analizadas
anteriormente: invitaciéon por convocatoria abierta; diag-
néstico para conocer experiencias previas en el mismo
tipo de programas; invitacién directa por otra organi-
zacion o institucién, y planteamiento del programa a
partir de la demanda o necesidad de una comunidad
concreta.

Indice "

de actividades Nuimero de  Porcentaje  Porcentaje

previas organizaciones  vdlido  acumulado
Ninguna 59 9.2 9.2
Una 412 64.3 73.5
Dos 139 21.7 95.2
Tres 26 4.1 99.2
Cuatro 5 8 100.0
Total 641 100.0

indice de participacién en actividades
previas

Cuatro

0.8%

Ninguna
9.2%
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6. Edad inicial de la poblacién beneficiada

Nimero de  Porcentaje  Porcentaje

Edad inicial organizaciones  vdlido  acumulado
0-1 anos 53 8.3 8.3
2-12 anos 129 20.1 28.4
13-17 anos 68 10.6 39.0
18-30 anos 110 17.2 56.2
31-60 anos 19 3.0 59.1
61 o mds anos 17 2.7 61.8
Todas las edades 245 38.2 100.0
Total 641 100.0

Edad inicial de la poblacién beneficiada

0-1 afios

8.3%
Todas las

edades
38.2%

2-12 afos
201%

61 0 mas 13-17 anos
afnos 10.6%
2.7%

31-60 afios 18-30 arios

3.0% 17.2%
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7. Sexo de la poblacién beneficiada

41

Numero de  Porcentaje  Porcentaje
Sexo organizaciones  vdlido  acumulado
Sélo mujeres 78 12.2 12.2
Sélo hombres 27 4.2 16.4
Ambos sexos 536 83.6 100.0
~ Total 641 100.0

Sexo poblacién beneficiada

600 7 536

450 e

300 g

150 =
27

io
0 m —EaT

Namero de oganizaciones

S6lo mujeres  Solo hombres  Ambos sexos

8. Situacién econdémica de la poblacion beneficiada

Clase Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
popular organizaciones  vélido  acumulado
No 75 1E:7 117
Si 566 88.3 100.0
Total 641 100.0
Clase Nimero de  Porcentaje  Porcentaje
media organizaciones  vdlido  acumulado
No 363 56.6 56.6
Si 278 43.4 100.0

Total

641

100.0
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Clase Numero de  Porcentaje  Porcen taje

alta mganizacz’mws ~ validos acumulado
No 505 78.8 78.8
Si 156 21.2 100.0
Total 641 100.0

9. Area poblacional donde trabaja el programa

Area Nimero de  Porcentaje  Porcentaje
poblacional organizaciones  vdlido  acumulado
Urbana y rural 197 30.7 30.7
Urbana 377 58.8 89.5
Rural 67 10.5 100.0
Total 641 100.0

Area poblacional del programa

400 - 377

300

200

100

Numero de organizaciones

Urbana y rural Urbana Rural
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10. Existencia de requisitos para participar

iHay requisitos Nimero de  Porcentaje  Porcentaje
para participar?  organizaciones  vdlido  acumulado
No 442 69.0 69.0

Si 199 31.0 100.0
Total 641 100.0

Existencia de requisitos
para participar

11. Tipo de requisito para participar en el programa

11.1 Requisito de ser socio 0 miembro de la organizacion'

Numero de  Porcentaje  Porcentaje
organizaciones  valido  acumulado

No 585 91.3 91.3
Si 56 87  100.0
Total 641 100.0

Requisito: ser socio o miembro
de la organizacion

Nimero de organizaciones

!Se (trata de organizaciones que brindan servicios a sus miembros
asociados a través del principal programa que trabajan, pero también
atienden a poblacion abierta con otros servicios que ofrecen.
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11.2° Requisito de pagar una cuota o algun tipo de contribu-
cién econdmica

Pagar Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
cuota organizaciones  vdlido  acumulado
No 446 69.6 69.6
Si 195 30.4 100.0
Total 641 100.0
Requisito: pagar cuota o contribuciéon
economica
§ o1 446
% 450 1
5 300 k)
g 5
2 150 {esee el
: " jsi23E3
E No S

11.3 Requisito de aportar trabajo voluntario a la comunidad

Trabajo Numero de  Porcentaje  Porcentaje

voluntario organizaciones  vdlido  acumulado
No 571 89.1 89.1
Si 70 10.9 100.0

Total 641 100.0

Requisito: aportar trabajo voluntario

571

600 7

450

300 7

150

o

Nimers de organizaciones
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12. Niveles de atencién en el programa

12.1 Nivel de atencion individual

Alencion Niimero de  Porcentaje Porcentaje
individual organizaciones  vdlido acumulado
No 174 27.1 27.1
Si 467 72.9 100.0
Total 641 100.0
Nivel de atencion individual
- 487
£ o \
'% 300 \
§ ” \
2 100 4
No Si

12.2 Nivel de atencion familiar

45

Atencion Niimero de  Porcentafe  Porcentaje
Sfamiliar organizaciones  vdlido  acumulado
No 380 59.3 59.3
Si 261 40.7 100.0
Total 641 100.0

Nivel de atencion familiar

Mimero de organizaciones
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12.3 Nivel de atencion grupal o comunitario 14. Caracteristicas de la principal organizacion con la cual
se han relacionado para desarrollar el programa
Atencidn Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
s grupal organizaciones  vdlido  acumulado 14.1 Tipo de organizacion con la cual se relacionan
No 285 44.5 44.5
St 356 55.5 100.0 Tipo de Nuimero de  Porcentaje  Porcenlaje
Total 641 100.0 organizacion organizaciones  vdlido  acumulado
Social o civico 184 36.7 36.7
Nivel de atencion: grupo Relicioss oK 5.0 41.6
o comunidad g . .
G Partido politico 2 4 42.0
g Gubernamental 203 40.4 82.5
5 Empresarial 15 3.0 85.5
3 Gremial 10 2.0 87.5
E Educativo o uni-
= versitario 28 5.6 93.0
Hospital privado 10 2.0 95.0
Mixto (privado y
13. Para desarrollar y operar este programa chan esta- gubernamental) 94 4.8 99.8
blecido relaciones con otras organizaciones sociales, Otro tipo 1 1) 100.0
ghlcrbamentales o privadass Total valido 502 100.0

= = > B in relacién con
Relacion con otras  Nimero de  Porcentaje  Porcentaje S S
; otra organizacion 139

organizaciones organizaciones  vdlido acumulado

Total 641
No 139 217 21.7
Si 502 78.3 100.0
Total 641 100.0

Tipo de organizacién

Relacién con otras organizaciones

Mimem de organizacionss
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14.2 Cobertura de la organizacién con la cual se relacionan

Cobertura Nuimero de  Porcentaje  Porcentaje
organizaciones  vdlido  acumulado
Local 163 52.5 32.5
Nacional 282 56.2 88.6
Internacional hit 11.4 100.0
__Total valido 502 100.0

Cobertura de la organizacion
con la cual se relacionan

Internacional
11.4%

56.2%

14.3 Relacion de asesoria

Relacion de Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
asesoria organizaciones  vdlido  acumulado

"~ No 299 59.6 59.6
Si 203 40.4 100.0
Total vilido 502 100.0

Relacion de asesoria

Numero de organizaciones
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14.4 Relacion moral-solidaria

Relacion moral ‘ Neimero de  Porcentaje  Porcentaje
solidaria organizaciones  vdlido acumulado
No 523 64.3 64.3
Si 179 35.7 100.0
Total vilido 502 100.0
Relacion moral-solidaria
g 400 323
g 300
g 179
2 200 ————
k=
£ o : :
= No si
14.5 Relacion financiera
Relacion Nimero de  Porcentaje Porcentaje
financiera organizaciones  vdlido acumulado
No 371 73.9 73.9
Si 181 26.1 100.0
Total vilido 502 100.0

Relacion financiera

400 7 37

300 7

200
131

Mimers de organizaciones
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14.6 Relacion de apoyo en recursos humanos

Apoyo en recursos  Nimero de  Porcentaje  Porcentaje

humanos organizaciones  vdlido  acumulado
No 415 82.7 82.7
Si 87 17.3 100.0
Total vilido 502 100.0
Relacién de apoyo en recursos
humanos

§ 5007 a5

§

.g 0

E i Satetatetes a7

= 00

g % m

& 4 r .

z No §i

14.7 Relacion de apoyo en infraestructura

Apoyo en Nitmero de  Porcentaje  Porcentaje
infraestructura organizaciones  vdlido  acumulado
No 424 84.5 84.5
Si 78 15.5 100.0
Total vdlido 502 100.0

Relacion en apoyo de infraestructura

424

450 4

Numero de organizaciones
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14.8 Existencia de un convenio de apoyo con la organizacion

con la cual se relacionan para desarroliar el programa

principal

Convenio Niimero de  Porcentaje  Porcenlaje
eserito organizaciones  vdlido  acumulado

Sin relacion* 139 22.0 22.0
Si 216 34.1 56.1
No 264 41.7 97.8
En proceso 14 2.2 100.0
Total valido 633 100.0
Sin datos 8
Total 641

* Con otras organizaciones para desarrollar el programa principal.

Existencia de convenio escrito de apoyo

En proceso
2.2% Sin relacion

22.0%

No
41.7%
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14.9 Percepcion de la organizacion que apoya el programa 15. Caracteristicas de las personas que trabajan en el
principal programa principal
Percepcién de Nimen @ Poictnliis. Porentie 15.1 Personal remunerado de tiempo completo
la relacion organizaciones  valido  acumulado —
Sin relacién * 139 22.0 22.0 D : : .
Favorable 498 o remunerado tiempo ~ Nitmero de  Porcentaje  Porcenlaje
d\orla ¢ e 89.6 completo organizaciones  valido  acumulado
Regular 48 g B
e - h Bics 0 personas 279* 43.6 43.6
Problematica 18 2.8 100.0
Total valido 633 100.0 1-5 personas 196 30.6 74.2
Sin clat::)q 8 ' 6-10 personas 61 9.5 83.8
“ 11-20 personas 50 7.8 91.6
Total 641 :
21-30 personas 23 3.6 95.2
* Con otras organizaciones para desarrollar el programa principal 31-40 personas 11 Wi 96.9
41-60 personas 3 B 97.3
50 o mas personas 17 2.7 100.0
Percepcion de la relacion Total valido 640 100.0
Sin datos 1
Total 641
Regular Probiagstica * Organizaciones sin personal remunerado de tiempo completo pero

con personal laborando en una o varias de las siguientes formas: remune-

rados tiempo parcial, voluntarios tiempo completo o voluntarios tiempo

parcial.

Sin relacion
220%

Personal remunerado tiempo
completo

-
Favorable
67.6%

Namero de organizaciones
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15.2 Personal voluntario de tiempo completo

PANORAMA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Personal
voluntario tiempo Nimero de  Porcentaje  Porcenlaje

completo organizaciones  valido  acumulado
0 personas 439 % 68.5 68.5
1-5 personas 127 19.8 88.3
6-10 personas 37 5.8 94.1
11-20 personas 20 8.1 97.2
21-30 personas 6 9 98.1
31-40 personas 3 .5 98.6
41-50 personas 6 9 99.5
51 o mas personas 3 D 100.0
Total 641 100.0

* Organizaciones sin personal voluntario de tiempo completo pero
con personal laborando en una o varias de las siguientes formas: volunta-
rios tiempo parcial, remunerados tiempo completo o remunerados tiempo
parcial.

Personal voluntario tiempo completo

500 - 439

Nimero de organizaciones
g 8
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15.3 Personal adwministrativo de tiempo completo

Administrativos Navmero de  Porcentaje  Porcentaje
tiempo completo organizaciones ~ valido  acumulado
0 personas 298 46.5 46.5
1-5 personas 295 46.0 92.5
6-10 personas 23 3.6 96.1
11-20 personas 9 1.4 97.5
21-30 personas 4 .6 98.1
31-40 personas 5 8 98.9
41-50 personas 2 3 99.2
51 o mads personas 5 .8 100.0
Total 641 100.0
Personal administrativo
tiempo completo
1-5 personas
0 personas -
6-10 personas
11-20 personas

21-30 personas

31-40 personas

41-50 personas

51 0 mas personas
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16. Caracteristicas del principal responsable operativo del
programa

16.1 Sexo del responsable

Sexo del Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
responsable organizaciones  wdlido acumulado
Femenino 371 59.5 59.5
Masculino 253 40.5 100.0
Total vilido 624 100.0
Sin datos 17
Total 641 100.0

Sexo del responsable

400 - i
8
S 300
g
5
© 200
3
g2 100
E
=
0 1
Femenino Masculino
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16.2° Edad del responsable

Edad del Numero de  Porcentaje  Porcentaje

responsable organizaciones  valido  acumulado
18-30 anos 66 10.7 10.7
31-45 anos 260 42.1 52.8
46-60 anos 200 32.4 85.3
61 o mas anos 91 14.7 100.0
Total vilido 617 100.0
Sin datos 24
Total 641

18-30 afios
10.7 %

Edad del principal responsable

31-45 anos
421 %

61 o mas anos
14.7 %

46-60 anos
32.4 %
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16.3 Tipo de colaboracion del responsable 16.4 Tiempo de dedicacion del responsable
Tipo de Nimero de  Porcentaje Porcentaje Tiempo de Niimero de  Porcentaje  Porcentaje i
colaboraciin organizaciones  vdlido  acumulado dedicacién organizaciones  vdlido  acumulado
Voluntaria 318 51.6 51.6 Tiempo completo 407 65.8 65.8
Remunerada 298 48.4 100.0 Tiempo parcial 201 82.5 98.2
Total valido 616 100.0 Tiempo esporadico 11 1.8 100.0
Sin datos 25 Total vilido 619 100.0
Total 641 Sin datos 22
Total 641 100.0
Tipo de colaboracién del responsable
Tiempo de dedicaciéon del responsable
400 -
@ 318 208
& 300 500 -
_E 407
g 200 = % 400
(=] K+
2 2 300
e 100 ——= =
E &
= 0 : . g 200 - \\\3
Voluntaria Remunerada E 100 - \
z 11
Tiempo completo Tiempa parcial Tiempo esporadico
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16.5 ;El responsable tenia experiencia previa en organizaciones
0 actividades similares?

Expm‘i;t;‘a:a Niimero de  Porcentaje Porcentaje
previa organizaciones  vdlido acumulado
Si 639 99.7 99.7
No 2 3 100.0
Total 641 100.0

El responsable tiene experiencia previa

700 4

Nimero de organizaciones

No

IV. PARTICIPACION EN ACCIONES CIVICAS

En esta seccion se presentan tres indicadores que evalian
la participacién de las organizaciones en el desarrollo de
actividades con implicaciones politicas o civicas, esto es,
que tienen consecuencias en el orden publico de la
sociedad.

® Desde esta perspectiva, destaca el hecho de que
s6lo 27.5% de las organizaciones reporté haber partici-
pado, durante los tltimos dos anos, en este tipo activi-
dades (cuadro 1), entendiendo por ello el desarrollo de
actividades especificas como las siguientes: presentacién
de pliegos petitorios, elaboracion de propuestas de orde-
namiento legal, participacion en mitines y marchas,
denuncias ante medios de comunicacién, intervencion
en foros de consulta ciudadana, y elaboracion de pro-
puestas de politicas ptiblicas, entre otras mas.

¢ Al relacionar la presencia de actividades con implica-
ciones politicas con el ano de fundacion de las organiza-
ciones, tenemos que se distribuyen en todos los periodos
considerados, y que existen, en la mayoria de ellos, tanto
organizaciones que las desarrollan como otras que nos
las desarrollan (cuadro 2).

e La baja intervencién de las organizaciones —en
términos relativos— en actividades consideradas con
implicaciones politicas, contrasta fuertemente con su alta
participacion, en 70.8% de los casos (cuadro 3), en redes
u organizaciones que asocian a diversos grupos ¢ institu-
ciones. Participacion que también puede ser conside-
rada, en numerosos casos, como una forma importante
de activismo con implicaciones civico-politicas.
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2. Relacion entre participacién en acciones con impli-
caciones politicas y fecha de inicio de las actividades
de las organizaciones

1. ;Durante los Gltimos dos anos han participado en
acciones con implicaciones politicas?

Acciones Nimero de  Porcentaje Porcentaje
politicas organizaciones  vdlido  acumulado Fecha de inicio Accign politica
No 465 72.5 725 de las No Si _ Total
s 176 97.5 100.0 actividades Niim. % Niim, % Jilas
Total 641 100.0 1524-1600 1 100.0% 0 0% 1
1601-1700 1 100% 0 0% 1
1701-1800 2 66% 1 38.8% 3
B R 1801-1900 16 100.0% 0 0% 16
Participacion en accc.;ilt':;r;::scon implicaciones 1901-1940 34 85.0% 6 15.0% 40
o 1941-1946 16 842% 3 158% 19
L 1947-1952 17 94.4% 1 56% 18
;. e 1953-1958 15 100.0% 0 0% 15
g % : 1959-1964 21 72.4% 8 27.6% 29
5 0l B 1965-1970 27  750% 9  25.0% 36
e R 176 1971-1976 34  68.0% 16  320% 50
g 10 2 R 1977-1982 51  63.8% 29  86.3% 80
3 3 : 1983-1988 82 64.1% 46 35.9% 128
0 % e : 1989-1994 113 69.8% 49  30.2% 162
Mo & 1995-1997 84  81.0% 8  19.0% 49
Total de
grupo 464 72.5% 176 27.5%  640%*

* El total de la muestra es de 641 casos, pero solo se mencionan 640
porque la variable “Fecha de inicio de las actividades” tiene un caso noti-
ficado como perdido,
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2.1 Participacion en acciones politicas 3. ¢Participan en redes u organizaciones que asocien
grupos e instituciones?

| Participacion Nimero de  Porcentaje  Porcenlaje
Participacion en acciones politicas segun : en redes organizaciones  vdlido  acumulado
afio de inicio de actividades | No 187 20.9 29.9
Si 454 70.8 100.0
0 40 80 120 Total 641 100.0
1524-1600 [ 1
11
1701-1800 | ——
+—16 Participacién en redes y otras
| organizaciones
» 19011940 [ge—=a of ONo g
3 i ' 600 -
° ESi "
= ) ]
£ 1947-1952 = V7 5 494
& " 50 S 450
P 8 %
o T 21 =
S 1959-1964 | &
€ 2 300
: S 7 =—|
o 1971-1976 °
g s =
=
1983-1988 z = % == |
= 113
No Si
1995-1997
Nimero de organizaciones




V. EVALUACION DE LOS RESULTADOS
DE LA ORGANIZACION

En esta seccion se analizan aspectos relacionados con los
métodos de evaluacién y desarrollo institucional que uti-
lizan las organizaciones sociales. Algunos resultados im-
portantes son los siguientes:

® De las organizaciones, 87.7% utiliza algiin método
de evaluacién de las actividades que realizan (cuadro 1).

* Dentro de este porcentaje de organizaciones, 53.9%
de los casos reporta, de manera regular, sus evaluaciones
a otras instituciones y organizaciones (cuadro 2).

¢ Las evaluaciones se reportan a otras instituciones y
organizaciones por una o mds razones como las siguien-
tes (cuadros 3.1 a 3.4): compromisos con donantes
privados o sociales (25.1%); compromisos con do-
nantes gubernamentales (10.3%); por necesidad fiscal
(21.5%), y por pertenecer a otra organizaciéon o institu-
cién (32.4%).

* De las organizaciones encuestadas, 70.4% reporta
que tiene alguna forma de sistematizar su historia (cua-
dro 4).

* En 59.1% de los casos existen programas para crear
estadisticas que miden las actividades que desarrollan y
la poblacién que atienden (cuadro 5).

e Las organizaciones informan que, en 77.4% de los
casos, su personal ha participado en actividades de for-
macién y capacitacién (cuadro 6).
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1. ;Tienen métodos de evaluacién en su organizacion?

PANORAMA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Meétodos de
evaluacion

Niimero de  Porcenlaje
organizaciones  valido

No
Si
Total

79 12.3
562 87.7
641 100.0

Métodos de evaluacién

S 3
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2. ¢Reportan sus evaluaciones a otras instituciones y
organizaciones?

Reportan las Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
evaluaciones organizaciones  vdlido acumulado
Siempre 303 539 53.9
Algunas veces 78 13.9 67.8
Nunca 102 18.1 85.9
No tienen métodos
de evaluacion 79 14.1 100.0
Total valido 562 100.0
Sin datos 79
Total 641 100.0
Reportan la evaluaciones
400 -

5 303

§ 300

S

S 200 4

[=]

° it 78 192 79

£

5

0 - Ao
Siempre Algunas veces Nunca Notienen
métodos de

evaluacion
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3. ¢Por qué entregan esos reportes a otras organizaciones
o instituciones?

3.1 Compromisos con donantes privados o sociales

Donantes privados ~ Nimero de  Porcentaje Porcentaje

o soctales organizaciones vélido qcumulado_
No 480 74.9 74.9
St 161 25.1 100.0
Total 641 100.0

3.2 Compromisos con donantes gubernamentales

Donanles Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
gubernamentales  organizaciones  valido  acum ulado
No 575 89.7 89.7
Si 66 10.3 100.0
Total 641 100.0

3.3 Por necesidades fiscales

Necesidad Niimero de  Porcentaje  Porcenlaje
fiscal OYEANIZaciones valido acumulado
No 503 78.5 78.5
51 138 21.5 100.0
Total 641 100.0

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ORGANIZACION 71

3.2 Por pertenecer a otra organizacion o institucion

Pertenencia otra Nimero de  Porcentaje  Porcentaje
organizacion organizaciones  vdlido acumulado
No 433 67.6 67.6

Si 208 32.4 100.0
Total 641 100.0

4. (Tienen alguna forma de sistematizar la historia de su
organizacion?

Sistematizan Niimero de  Porcentaje  Porcentaje
su historia organizaciones  vdlido acumulado
No 190 29.6 29.6

Si 451 70.4 100.0
Total 641 100.0

Sistematizacion su historia

500 -

400

300

200

Nimero de organizaciones
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5. ¢Tienen alglin programa para crear sus propias estadis-
ticas sobre las actividades que desarrollan o la poblacion
que atienden?

Crean sus propias ~ Niumero de  Porcenlaje Porcentaje

estadisticas organizaciones  védlido  acumulado
No 262 40.9 40.9
Si 379 59.1 100.0
Total 641 100.0

Programas para crear sus propias
estadisticas
379
400 -
§ —_—
K=} 300 e
S 200
o
3
o j—
o 100
-3
=
0 r 1
No Si
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6. Durante los tdltimos dos afios, ¢chan participado las
personas que trabajan en su organizacién en activida-
des de formacién o capacitacién?

Han asistido

a cursos de Nimero de  Porcentaje  Porcentaje
capacitacion organizaciones  valido  acumulado
No 145 22.6 22.6

Si 496 77.4 100.0
Total 641 100.0

Nimero de organizaciones

600 +

500

400

300

200

El personal ha asistido a cursos de
capacitacion

496

135

Si




VI. SITUACION FINANCIERA

En esta Gltima seccion se analizan los indicadores rela-
cionados con el origen y naturaleza de las fuentes de
financiamiento de las organizaciones. Resaltan, entre
otros, los siguientes resultados:

® La mayoria de las organizaciones reportan la exis-
tencia de fuentes de financiamiento para el desarrollo
de sus actividades, y en 62.5% de los casos se trata de la
presencia de dos o mas fuentes diversificadas (cuadro 1).

* Este financiamiento es de origen nacional en 84.4%
de las organizaciones, e internacional en el 15.6% restante
(cuadro 2.1).

® En cuanto a la naturaleza de la principal fuente de
financiamiento, tenemos las cuotas (23.7% de los casos),
donativos privados (43.7%), donativos gubernamentales
(11.1%), financiamiento por sorteos, eventos y similares
(6.4%), ventas (7.2%) vy créditos (1.6%) (cuadros 2.2.1 a
2:.2.6).

® El monto de la contribucién de la principal fuente
de financiamiento es muy variable: encontramos un
32.1% de organizaciones que reporta hasta 100 000 pesos
y un 8.6% que reporta cantidades iguales o superiores a
un millén de pesos. Sin embargo, muchas organizaciones
(85.9%) no quisieron brindar informacién al respecto
(cuadro 2.3).

* Financiamientos que cuentan, en 61.5% de los casos,
con deducibilidad de impuestos (cuadro 4).
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1. ;Cuantas fuentes diferentes de financiamiento han
tenido durante los dltimos dos anos?

PANORAMA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Niimero de Nimero de  Porcentaje  Porcentaje
financiamientos organizaciones  vdlido acumulado
Ninguna 1 2 2
1 fuente 162 25.3 25.4
2 fuentes 172 26.8 52.3
3 fuentes 105 16.4 68.6
4 fuentes 43 6.7 75.4
5 fuentes 31 4.8 80.2
6-10 fuentes 29 4.5 84.7
11 o mas fuentes 22 3.4 88.1
No contesto 76 11.9 100.0
Total 641 100.0

Numero de financiamientos
dos ultimos anos

§ 200 - 162 172
S ]

& 150 7
£ A 105

g 100 i /:::A E
3 Z 7

e 50 - i —4———3129 95

= nd: | o o
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2. ¢Caracteristicas de la principal fuente de financia-
miento?

2.1 Origen de la principal fuente de financiamiento

Origen de la fuente

principal de Nimero de  Porcentaje  Porcentaje
[financiamiento organizaciones  valido  acumulado
Nacional 503 84.4 84.4
Internacional 93 15.6 100.0
Total vilido 596 100.0
Sin datos 45
Total 641

Origen del financiamiento

Internacional
93.0/15.6%

Nacional
503.0/84.4%
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2.2 Naturaleza de la principal fuente de financiamiento

2.2.1 Financiamiento por cuotas

Financiamiento Numero de  Porcentaje  Porcenlaje
por cuotas organizaciones  vdlido  acumulado

No 489 76.3 76.8

Si 152 23.7 100.0

Total 641 100.0

2.2.2 Financiamiento por donativos privados

Donativos Nitmero de  Porcentaje  Porcentaje
privados organizaciones  valido  acumulado
No 361 56.3 56.3
St 280 43.7 100.0
Total 641 100.0

2.2.3 Financiamiento por donativos gubernamentales

Donativos Niimerp de  Porcentaje  Porcentaje
gubernamentales  organizaciones  valido  acumulade
No 570 88.9 88.9
Si 71 11.1 100.0

Total 641 100.0

SITUACION FINANCIERA

2.2.4 Financiamiento por sorteos, eventos, etcétera

Financiamiento
por sorteos, Niimero de Porcentaje  Porcentaje
eventos, elc. organizaciones  vdlido  acumulado
No 600 93.6 93.6
Si 41 6.4 100.0
Total 641 100.0

2.2.5 Financiamiento por ventas

Nimero de Porcentaje  Porcentaje

Ventas organizaciones  vélido  acumulado
No 595 92.8 92.8

Si 46 7.2 100.0
Total 641 100.0

2.2.6 Financiamiento por créditos

Nimero de  Porcentaje Porcentage

Créditos organizaciones  vilido  acumulado
No 631 98.4 98.4

St 10 1.6 100.0
Total 641 100.0
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2.3 Monto de la fuente de financiamiento principal

SITUACION FINANCIERA

ingresos globales de la organizacion?

Monto del . .
financiamiento Niimero de  Porcentaje  Porcentaje

principal organizaciones vti!itfa acumulado
Sin informacion 230 35.9 359
$100000.00

0 menos 206 32.1 68.0
$100001.00 a

$250000.00 66 10.3 78.3
$250001.00 a

$500000.00 52 8.1 86.4
$500001.00 a

$1000000.00 32 5.0 91.4
Mis de 1000000.00 55 8.6 100.0
Total 641 100.0

Niimero de  Porcentaje  Porcentaje

Ingreso 1996 organizaciones  vdlido  acumulado
Sin informacién 222 34.6 34.6
$100000.00 o

menos 126 19.7 54.3
$100001.00 a

$250000.00 102 15.9 70.2
$250001.00 a

$500000.00 67 10.5 80.7
$500001.00 a

$1000000.00 43 6.7 87.4
Mads de 1000000.00 81 12.6 100.0
Total 641 100.0

Monto del financiamiento principal

Sin informacién
35,95%

Mas de $1 000 000
8.6 %

$500 001-$1 000 00O

5%

$250 000 o $500 000 103%
8.4%

Ingresos 1996

Sin informacion

o
34.6% $100 000 o menos

19.7%

Mas de $1 000 000
12.6%

15.9%
$500 001-$1,000 000
6.7% $250 001-$500 000

10.5%
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4. ;Cuentan con deducibilidad de impuestos? |

Deduceion Numero de  Porcentaje  Porcentaje l

de impruestos organizaciones  vdlide  acumulado

No 247 38.5 38.5 |

Si 394 61.5 ' 100.0 CUESTIONARIO
Total 641 100.0 .

Deducibilidad de impuestos

Si
0,
61.5% K




CUESTIONARIO

El Instituto de Investigaciones Sociales y el Programa Univer-
sitario de Estudios sobre la Ciudad de la Universidad Nacional
Autoénoma de México han disenado el presente cuestionario
sobre organizaciones sociales y ciudadanas en la ciudad de
México. El objetivo central de la investigacién es analizar las
principales formas y estrategias de participacién social que se
presentan actualmente, identificando de manera especial los
procesos y factores que facilitan el desarrollo de sus activida-
des, y los problemas mds relevantes que enfrentan.

Los temas que se abordan en el cuestionario son el resul-
tado del trabajo de un equipo interdisciplinario de investi-
gacion, y de las aportaciones fundamentales de diversas orga-
nizaciones sociales e instituciones, como son, entre otras, la
Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal; el Foro de
Apoyo Mutuo; Convergencia de Organismos Civiles por la De-
mocracia; Academia Mexicana de los Derechos Humanos;
Centro Antonio Montesinos; Centro de la Vivienda y Estudios
Urbanos (Cenvi); Comité de Seguimiento del Foro de la
Cumbre (Infancia); Colectivo Mexicano de Apoyo a la Ninez
(Comexani); Colectivo de Apoyo a la Juventud (Colaj); Red
Mexicana de Accién Frente al Libre Comercio; Instituto Nacio-
nal de la Senectud; Alianza para la Integracién Vecinal; Inicia-
tiva Piblica Ciudadana, DECA Equipo Pueblo; Red Nacional de
Organismos Civiles de los Derechos Humanos; Coordinadora
Nacional Feminista, y Centro Operacional de Vivienda y Pobla-
miento (Copevi).

La informacion individual que se obtenga, en cada organiza-
cién o institucion, es estrictamente confidencial. Los resulta-
dos serdin globales y mantendrdn el anonimato de los entre-
vistados.
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Agradecemos de la manera mds atenta su colaboracion.
Una vez concluido el estudio, pondremos a su disposicion los
resultados a través de distintos medios, asimismo, invitaremos
a su organizacién a participar en diversos seminarios y reunio-
nes que organizaremos para analizar las principales conclusio-
nes. Muchas gracias.

Cuestionario num.

Fecha:

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre oficial de la organizacién (incluir razén social):

1.2 Siglas:

1.3 Direccién (de la Coordinacién o Direccién Generales):
Calle:
Colonia:
Delegacién o municipio: Codigo Postal: .
Teléfono: Nam. de Fax:

1.4 Nombre del principal responsable ejecutivo de la organi-
zacién y cargo:

Cargo:

1.5 Nombre del entrevistado y cargo:

Cargo:

1.6 Afo de inicio de las actividades de la organizacion: .

1.7 En términos generales, ¢qué tipo de actividades desarro-
llan?

1.8 ¢Cuales son los principales sectores sociales que se bene-
fician con las actividades que realizan?
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2. PROCESO DE FORMACION

En este apartado buscamos conocer el origen de su organizacién,
en especial el perfil social de los fundadores, los principales
facto.re.s que los llevaron a decidir su formacién y los objetivos
que inicialmente se plantearon.

A) Antecedentes histéricos

2.1 ¢El origen de su organizacién ests relacionada directamen-
te con la§ actividades previas que se desarrollaban en otras
organizaciones, grupos sociales o civicos, partidos politicos,
iglesias, empresas, etcétera? 1) S () 2) No ()

2.2 ¢:De qué tipo era la principal organizacién que influyé en
la formacién?

1) Ninguna ( ) 6) Gubernamental ( )
2) Grupo social o civico () 7) Partido politico ( )
3) Religioso () 8) Otro (), ¢cudl?

4) Universitario ( )
5) Empresarial ( )

2.3 ¢Podria mencionar el nombre?:

2.4 El surgimiento de su organizacién a partir de ese
grupo previo fue el resultado de algin factor como los si-
guientes:

1) Promocién vy apoyo ( ) 4) Otra situacién ( ): scudl?
2) Aglutinacién o unién

de varias organizaciones ( )
3) Ruptura o escisién ( ) 5) No procede ()

2.5 ¢Podria mencionar tres situaciones del pais que influyeron
en el surgimiento de su organizacién?

2.5.1

2.5:2

2.5.3
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2.6 ;Hubo algiin hecho concreto o un problema especifico
que motivé el surgimiento de la organizacién (determinadas
elecciones locales o federales, un desastre natural, una accién
gubernamental, un acto de represion, etc.)?

1) SI () 2) No ()

2.7 ¢Cudl fue?

B) Los fundadores de la organizacion

En relacién con los principales creadores de su organizacion,
aquellos que tuvieron un liderazgo central en su formacién inicial,
¢nos podria comentar cuestiones como las siguientes?

2.8 En términos generales, ;qué ocupacién tenian? (mencio-
nar hasta tres)

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.9 ;Algunos de ellos tenian experiencia previa en el tipo de
actividades que desarrollarian con su nueva organizacion?

1581 € ) 2) No ()

2.10 ;:De qué tipo era esa experiencia previa? (se pueden elegir
varias)

2.10.1 Direccién de organizaciones o instituciones sociales
similares ( )

2.10.2 Asesoria de programas sociales ( )

2.10.3 Coordinacién de programas o actividades similares
que forman parte de una organizacién ( )

2.10.4 Apoyo operativo de actividades similares ()
2.10.5 Funcionario gubernamental en programas sociales ( )
2.10.6 Otros ( ), ¢cudles?
2.10.7 No procede ( )
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2.11 ¢Qué acciones realizaron los fundadores para convocar
inicialmente a la integracién de la organizacién (se pueden
elegir varias)?

2.11.1 Contactos personales ( )

2.11.2 Contactos institucionales o entre organizaciones ()
2.11.3 Convocatoria abierta en medios de comunicacién ( )
?.11.4 Convocatorias verbales en lugares publicos (p. ej.
invitaciones en los templos, etc.) ()

2.11.5 Distribucion de folletos, carteles, volantes, etc. ( )
2.11.6 Invitaciones directas a los hogares ( )

2.11.7 Contactos con lideres locales ( )

2.11.8 Otros ( ), ¢cudles?

2.12 ¢Cuadles fueron los principales objetivos que inicialmente
se plantearon (hasta tres)?

212.1

2.12.2

2.12.3

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En este tercer apartado se busca conocer, en términos gene-
rales, la distribucién de funciones dentro de la organizacién,
las formas de direccion, los sistemas de toma de decisiones y
el perfil general de los participantes.

3.1 ¢Puede enunciar brevemente las cinco principales instan-
cias o secciones que conforman su organigrama (en orden de
importancia)?
3.1.1
3.1.2
3.1.5
3.1.4
3.1.5
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A) Caracteristicas de los integrantes

3.2 ¢Cudles son las caracteristicas de las personas que trabajan

en la organizacion?

De las personas que trabajan
de tiempo completo, cudntas
son
3.2.1 Remuneradas ( )
3.2.2 Voluntarias ( )

De las personas que trabajan
de tiempo parcial, cudntas
son

$.2.3 Remuneradas ( )
3.2.4 Voluntarias ( )

CUESTIONARIO
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3.9 Si carecen de registro oficial, ¢alguna organizacién les da

cobertura legal? 1) Si ()
3.9.1 ;Cudl?

2) No ()

TIPO DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DE SU ORGANIZACION

3.10 Su principal local u ofi-
cina es:
1) Exclusivo de la organiza-

3.11 Tipo de propiedad del
local:
1) Rentada ( )

3.2.5 ;Aproximadamente cudn- | 3.2.6 ¢Cudntas se dedican
tas colaboran de manera es- | uinicamente a desarrollar activi-
poradica? dades administrativas? (con-
tadores, secretarias, mensaje-
ros, etc.)

B) Formas de direccidn

3.9 ¢Existe algin estatuto o reglamento que norme el funcio-
namiento de la organizacién? 1) Si () 2) No ()

3.4 ;Quiénes designan al principal responsable ejecutivo (di-
rectores o coordinadores generales, etc.)?

3.5 ¢Cudl es la duracién de esos cargos?

1) Nimero de anos__ 2) No estd fijado ()

3.6 ;Son renovables sus cargos? 1) ST () 2) No ()
8) No estd definido ( )

3.6.1. ¢Cudntas veces pueden renovarse?
C) Situacion juridica

3.7 ¢Tienen registro legal ante notario? 1) Si () 2) No ()
3) En proceso ( )

3.8 (De qué tipo (asociacién civil, institucion de asistencia
privada, etc.)?

cién () 2) Prestada ( )

2) Compartido con otra ins- | 8) Son duenos ( )
titucién u organizacion () | 4) Owra ()

3) No tienen local () ¢Cual?

En su local cuentan con: ¢Con que tipo de equipa-
3.12 Oficinas administrati- | miento cuentan?

vas () 3.15 Teléfono ()

3.13 Salones para juntas o | 3.16 Computadora ( )
reuniones ( ) 3.17 Fax ()

3.14 Areas para prestacién | 3.18 Internet ( )

de servicios especiales (con- | 3.19 Fotocopiadora ( )
sultorios, aulas, recamaras, | 3.20 Transporte ( )

etc.?) () 3.21 Proyectores ()

3.22 Méquinas de escribir ( )

4. RELACION DE PROGRAMAS

Este apartado, y el siguiente, buscan identificar las principales
actividades y programas que desarrolla su organizacién. Comen-
cemos por el objetivo general y una relacién de sus principales
programas.

4..1 ¢Cudl es el objetivo general o misién que actualmente
tiene su organizacién?




4.2 ¢Cudles son las principales dreas, programas o lineas de trabajo con las cuales ustedes organizan las
actividades que desarrollan actualmente?, ;podria mencionar su nombre, objetivo especifico, ano de inicio y

duracién (transitorio o permanente)?

Principal sector Duracion
social con el | Afio | 1. Permanente
Nombre del programa Objetivo principal cual trabajan | inicio | 2. Tramsitorio |
421
422
4.9-5
4.2.4
Principal sector Duracion
) social con el | Anio | 1. Permanente
N??nbre del programa Objetivo principal cual trabajan | inicio | 2. Transitorio
4208
| 4.26
4.2.7
4.2.8
429

4210
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5. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA MAS IMPORTANTE
(EN DESARROLLO ACTUALMENTE)

A continuacién le solicitaré alguna informacién del programa
mds importante que desarrolla su organizacion.

Nombre del programa:

5.1 ;Cual fue su fecha de inicio?

5.2 ¢Cudl es su duracién?

5.3 Para iniciar este programa, ustedes participaron previa-
mente en actividades como las siguientes (se pueden seleccionar
varias opciones).

5.3.1 Fueron invitados por convocatoria abierta ( )

5.3.2 Realizaron un diagnéstico para conocer experien-
cias previas en ese tipo de programas ( )

5.3.3 Fueron invitados directamente por otra organizacién
o institucion ( )

5.3.4 Se plante6 el programa a partir de la demanda o
necesidad de una comunidad concreta ( )

5835 Otra ( ), ¢cudl?

5.4 ¢Cudles son las principales actividades concretas que desa-
rrollan en este programa (hasta cinco)?

Nombre de la actividad concreta

5.4.1

5.4.2

5.4.8

54.4
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5.5 ¢Cual es el perfil de la poblacién con la que trabajan en
este programa (en cada apartado se pueden seleccionar varios
indicadores)?

5.4.5

5.5.1 Edad: 5.5.2 Sexo: | 5.5.3) Situaciéon eco-
1) Anos de a .| 1) Masculino | némica:

2) Todas las edades ( ) | 2) Femenino | 1) Popular ()

1) Hombres ( ) 2) Media ()

2) mujeres () 3) Alta ()

5.5.4) Circunstancias especificas: 7) Minorias ( ), ¢de
1) Ninguna, se atiende poblacién en  qué tipo?

general ()

2) Mujeres embarazadas ( ) 8) Parejas, matrimo-

3) Damnificados ( ) nios ()
4) Victimas de abuso ( ) 9) Religién ( ), dcudl?
5) Enfermos ( ), ¢de qué tipo?

8) Otra ( ), ¢cudl?
6) Habitantes de una localidad ( )

5.6 ;Cudl es el drea poblacional de trabajo de este programa
(pueden ser ambas)? 1) Rural ( ) 2) Urbana ( )

5.7 ;Cudl es la cobertura territorial de operacién de este pro-
grama (pueden seleccionarse varias)?

5.7.1 Comunidad rural, colonia, barrio, unidad habitacio-
nal, etc. ()

5.7.2 Distrito Federal ( )

5.7.3 Municipios conurbandos del Estado de México ( )
5.7.4 Toda la Zona Metropolitana de la Cd. de México ()
5.7.5 En otros estados (incluyendo otros municipios o
ciudades del Estado de México) ()

sen cuantos estados?
5.7.6 Internacional ( ), sen cudntos paises?

5.8 ;Cudles son los requisitos organizacionales para recibir los
servicios que brinda el programa (pueden ser varios)?

5.8.1 Ninguno ( )
5.8.2 Ser socio o miembro de esta organizacion ( )
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5.8.3 Pertenecer a otra organizacién ( )

5.8.4 Pagar una cuota o algin tipo de contribucion econé-

mica ()

5.8.5 Aportar trabajo voluntario a la comunidad ( )
5.8.6 Otro (), ¢cudl? .

5.9 ;Cudl es el nivel de atencién (pueden ser varios)?

1) Individual ( ) 2) Familiar ( ) 3) Grupo o comunidad ( )

5.10 ¢Como participa la poblacién beneficiaria en este progra-

ma (hasta tres formas)?

5.10.1
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5.12.4 Tipo de rela-

cién:

1) Asesoria ()

2) Moral-solidaria ( )

3) Financiera ( )

4) Recursos humanos
()

5) Infraestructura ()

6) Otra ( ), ¢cudl?

5.12.5 ¢Existe
convenio escri-
to de colabora-
cion?

1) Si ()

2) No ()

3) En proceso

()

5.12.6 Para el logro
de los objetivos de
este programa, ;co-
mo considera la re-
lacién en términos
generales?: ,
1) Favorable () |
2) Regular ()

3) Problemadtica ()
¢Por qué?

5.10.2

5.10.3

5.11 :Han establecido relaciones con otras organizaciones

sociales, gubernamentales o privadas para desarrollar y operar
2) No ()

este programa?

1) St ()

5.12 ;Cudles son las caracteristicas de las tres principales orga-

nizaciones que los apoyan?

] Primera organizacién

Nombre:

~

Nombre:

Segunda organizacién

5.12.7 Tipo de orga-
nizacioén:

1) Social o civica ( )
2) Religiosa ( )

3) Partido Politico ()
4) Gubernamental ()
5) Empresarial ( )
6) Gremial ()

7) Otra ( ), ¢cudl?

|

5.12.8 Cober-
tura:

1) Local ()
2) Nacional (
)

3) Internacio-
nal ()

5.12.9 Fecha en que
se establecié el con-
tacto:

Ano:

5.12.1 Tipo de
organizacion:

1) Social o civica ( )
2) Religiosa ( )

3) Partido politico ()
4) Gubernamental ( )
5) Empresarial ( )
6) Gremial ()

7) Otra ( ), ¢cudl?

5.12.2 Cober-
tura:

1) Local ()
2) Nacional ()
3) Internacio-
nal ()

5.12.3 Fecha en que
se establecié el con-
tacto

Ano:

5.12.10 Tipo de rela-

cién:

1) Asesoria ()

2) Moral-solidaria ( )

3) Financiera ( )

4) Recursos humanos
()

5) Infraestructura ( )

6) Otra ( ), ¢cudl?

512.11 ¢Existe
convenio escri-
to de colabo-
racion?

1) 8t ()

2) No ()

3) En proceso

()

5.12.12) Para el lo-
gro de los objetivos
de este programa,
¢como considera la
relaciéon en térmi-
nos generales?:

1) Favorable ( )
2) Regular ()

3) Problemadtica ()
¢por qué?
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Nombre:

Tercera organizacion

5.12.13) Tipo de
organizacién:

1) Social o civica ( )
2) Religiosa ( )

3) Partido Politico ( )
4) Gubernamental ()
5) Empresarial ( )
6) Gremial ( )

7) Otra ( ), ¢cudl?

5.12.14) Cober

tura:

1) Local ()
2) Nacional ()
3) Internacio-
nal { )

5.12.15) Fecha en
que se establecié el
contacto

Ano:

5.12.16) Tipo de rela-
cion:

1) Asesoria ()

2) Moral-solidaria ( )
3) Financiera ( )

4) Recursos humanos ()
5) Infraestructura ( )
6) Otra ( ), ¢cual?

5.12.17) ¢Exis-
te convenio es-
crito de colabo-
racién?

1) 8t ()

2) No ()

3) En proceso

)

5,12.18) Para el lo-
gro de los objetivos
de este programa,
¢como considera la
relacién en térmi-
nos generales?:

1) favorable ()
2) Regular ()

3) Problematica ( )
¢Por quéz:

5.13 Cuadles son las caracteristicas de las personas que trabajan

en este programa?
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5.14 Caracteristicas del principal responsable operativo de este
programa (en el caso de existir varios, solo se registra alguno
de ellos):

i o
5.14.1 Sexo 5.14.2 Edad:
1) Femenino { )

2) Masculino ()

5.14.3 Nivel maximo de estu- | 5.14.4 ;Gémo se hizo su nom-
dios bramiento?

5.14.5 Tipo de colaboracién: | 5.14.6 Tiempo de dedicacién:

1) Voluntaria ( ) 1) Horario completo ()
2) Remunerada ( ) 2) Parcial ()

3) Esporddico ()

5.14.7 Fecha de ingreso a la | 5.14.8 ;Tenia experiencia pre-
organizacion: via en organizaciones o acti-
vidades similares?

1) 8t () 2) No ()

5.15 Principales logros concretos o metas alcanzadas que han
tenido con este programa (por ejemplo nimero de viviendas
construidas, cursos impartidos, propuestas de ley, asistencia a
foros, etc.).

5151

De las personas que trabajan
de tiempo completo, cudntas
son:

5.13.1 Remuneradas
5.18.2 Voluntarias

De las personas que trabajan
de tiempo parcial, cudntas
son:

5.13.3 Remuneradas
5.13.4 Voluntarias

5.13.5 :Aproximadamente cuin-
tas colaboran de manera es-
porédica?

5.13.6 ;Cudntas se dedican
tnicamente a desarrollar acti-
vidades administrativas (con-
tadores, secretarias, mensaje-
ros, etc.)r—

5:¥5.9

5.15.3

5.15.4

5.15.5
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6. PARTICIPACION EN ACCIONES CIVICAS

Con las siguientes preguntas se busca conocer, en términos
generales, algunas implicaciones del trabajo que desarrollan y
el tipo de relaciones que su organizacion establece con otros
grupos ¢ instituciones similares.

6.1 ;Durante los ultimos dos anos han participado en acciones
con implicaciones politicas? 1) St () 2):No ()

6.2 ¢Podria mencionar las acciones mas importantes (hasta
cinco)?

Accion Objetivo Fecha

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3 ¢Participan en redes u organizaciones que asocien grupos
e instituciones (pueden incluirse partidos politicos):?

1583 i ) 2) No ()

6.4 :Cudl es el nombre de las mas importantes, el objetivo de
ustedes para participar y su fecha de integracion?

Nombre de la red Fecha
o0 asociacion Objetivo de su integracion | integracion

6.4.1 R

6.4.2

6.4.3

6.4.4

| 6.4.5
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7. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE SU ORGANIZACION
7.1 ¢Tienen métodos de evaluacién en su organizacién?
1) s1.(0) 2) No ()

7.2 ¢Qué tipos de evaluacién aplican (mencionar los mds
importantes)?

7:2.1
122
[

7.3 En relacién con sus principales programas y actividades,
¢reportan sus evaluaciones a otras instituciones y organizaciones?

1) Siempre () 2) Algunas veces () 3) Nunca ()

7.4 ¢Cuales son las principales organizaciones que reciben los
reportes (hasta tres)?

7.4.1
7.4.2
743

7.5 ¢Por qué entregan esos reportes (pueden escogerse varias)?

7.5.1 Compromisos con donantes privados o sociales ( )
7.5.2 Compromisos con donantes gubernamentales ( )
7.5.3 Necesidades fiscales ( )

7.5.4 Por pertenecer a una asociacién u organizacién
mayor ( )

7.5.5 Otra situacién ( ), gcudl?

7.5.6 No procede ( )

7.6 ¢Tienen alguna forma de sistematizar la historia de su
organizacién, por. ejemplo, desde el inicio de sus actividades
o por periodos importantes? 1) Si () 2) No ()

7.7 ;Coémo hacen la sistematizacién?
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7.8 En las evaluaciones que ustedes desarrollan en su organi-
zacién, scomo involucran en las evaluaciones a la poblacion
beneficiada por sus programas? (hasta tres formas)

7.8.1
782 = =i
7.8.3

7.9. En orden de importancia, Jcudles son los problemas mds

importantes que han tenido en el desarrollo de su organiza-

cion?
7.9.1
s s
7938 A
7.9.4

7.9.5 .

7.10 ¢Tienen algun sistema o programa para generar de manera
regular sus propias estadisticas, esto es, datos cuantificables de
manera electrénica o por escrito de las actividades que desa-
rrollan y/o de la poblacién que atienden?

1) 81 () 2) No ()

7.11 ¢Qué tipo de datos se manejan en esas estadisticas (hasta
tres)?

70 W
7.11.2
7.11.3

7.12 ;Han participado las personas que trabajan en su organi-
zacién en actividades de formacion o capacitacion?

15 8t ) 2) No ()
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7.13 :Nos podria dar, de manera general y aproximada, el
nombre y fecha de los principales cursos (hasta cinco)?

Nombre del curso Fecha

7.18.1

7152

7183

7.13.4

7.13.5

7.14 En su perspectiva, ¢cudles han sido las principales impli-
caciones sociales de las actividades que han venido desarro-
llando en su organizacién (hasta cinco)?

Implicaciones sociales de la organizacion

7.14.1

7.14.2

7.14.3

7.14.4

7.14.5

8. SITUACION FINANCIERA (Los datos se refieren a la instituciéon
con la cual se gestiona directamente el financiamiento, aunque
ésta los reciba, a su vez, de otra instituciéon)

8.1 Durante los ultimos dos afos, ¢cudntas fuentes diferentes
de financiamiento han tenido?
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8.2 En relacién con sus dos principales fuentes de finan-
ciamiento, actualmente en operacién, ¢nos puede decir lo

siguiente?
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Primera fuente de financiamiento

8.2.1 En cuanto
a su origen:

1) Nacional ()
2) Internacional

€%

8.2.2 En cuanto a su
naturaleza:

1) Cuotas y aportacio-
nes de los socios ( )
2) Donativos privados
o sociales ( )

3) Donativos guberna-
mentales ()

4y Sorteos, eventos,
ete. ()

5) Ventas ()

6) Créditos ( )

7) Otros ( ), écudles?

8.2.3 Tipo de ins-
tituciones que los
apoya:

1) Social o civica
()

2) Religiosa ()
3) Partido poli-
tico ()

4) Gubernamen-
tal ()

5) Empresarial ( )
6) Gremial ( )
7) Otra (), ¢cudl?

1) Nacional ()
2) Internacional

€3

1) Cuotas y aportacio-
nes de los socios ()
2) Donativos privados
o sociales ( )

3) Donativos guberna-
mentales ( )

4) Sorteos, eventos,
etes ()

5) Ventas ( )

6) Créditos ( )

7) Otros (), ¢cudles?
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8.2.6 En cuanto | 8.2.7 En cuanto a su | 8.2.8 Tipo de ins-
a su origen: naturaleza: tituciones que los

apoya:

1) Social o civica
8

2) Religiosa ( )
3) Partido poli-
tico ()

4) Gubernamen-
tal ()

5) Empresarial ( )
6) Gremial ( )

7) Otra (), ¢cudl?

8.2.9 Monto del I
financiamiento:

8.2.10 Duracién en anos

| de este financiamiento:

financiamiento:

8.2.4 Monto del |

8.2.5 Duracién en anos
de este financiamiento:

8.3 Durante el ultimo afio, ¢en cudnto estima los ingresos
globales de su organizacién?

8.4 ¢Tienen deducibilidad de impuestos? 1) Si () 2) No ()

8.5 ;Le gustaria anadir algin comentario que considere im-
portante sobre este cuestionario?

9. EVALUACION DE LA ENTREVISTA

9.1 ¢Cémo evaliia usted la colaboracién del entrevistado para
responder a las preguntas?

1) Manifesté interés y buena disposicién ( )
2) Manifesté regular interés y disposicion ()
3) Manifest6 poco interés y disposicién ()
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9.2 ;Por qué?

9.3 Duracién de la entrevista (en minutos): _ i

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR FIRMA
SE TERMING DE IMPRIMIR ESTA OBRA
EL DiA 15 DE FEBRERO DE 2001 EN LOS TALLERES DE

IMPRESORES ALDINA, S. A,
Obrero Mundial, 201 — 03100 México, D. F.

LA EDICION CONSTA DE 1000 EJEMPLARES
MAS SOBRANTES PARA REPOSICION



