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I. INTRODUCCION

Este documento tiene como principal objetivo presentar una perspectiva
metodolégica para evaluar el desempefio de los gobiernos locales en rela-
cién con las demandas de la ciudadania, a fin de contribuir a facilitar el
proceso de toma de decisiones y mejorar la actuacién gubernamental en
el nivel local. ‘ :

Sobre tode en la Gltima década, México vive un intenso proceso de res-
tructuracién econémica, democratizacién politica y reforma del Estado.
Leos municipios, por ser instancias intermedias de poder mucho mas cerca-
nas a las necesidades y posibilidades de control ciudadano, constituyen un
espacio territorial, social y politico esencial en la afirmacién'y enriqueci-
miento de esos procesos. A su vez, la alternancia de partidos politicos en el
control del ejecutive local ha desarrollado condiciones de competitividad
generalizadas después de mas de sesenta afios de gobierno de partido casi
tinico. Esto ha promovido diferentes transformaciones en las economias lo-
cales y en las formas de gobierno; ha contribuido a que se introduzcan
modificaciones en la organizacién institucional local y en el papel de inter-
mediario de las demandas ciudadanas que le cabe al gobierno municipal an<’
te los deméas 6rdenes de gobierno; ha transformado las formas de obtencién
de recursos y las instancias de participacién y representacién social y
politica.

Si bien éste es el sentido genérico de importantes transformaciones que
se advierten en el ambito de lo local, también es cierto que en los munici-
pios mexicanos persiste un gran namero de obstdculos para que este nivel
de gobierno ejerza sus funciones eficientemente y en democracia. Toda no-
vedad generalmente obliga a un largo proceso de ensayo y error para afian-
zarse y desarrollar todas sus potencialidades. Este es el caso de los gobier-
nos locales. Su mayor autonomizacién relativa y su creciente importancia
enfrenta a todos sus componentes (representantes electos, miembros de la
administracién, partides politicos y organizaciones ciudadanas) a la necesi-
dad de evaluar las actuales experiencias e ir definiendo con mas claridad
qué es v cé6mo se logra un “buen gobierno” en el nivel local. Una de las res-
ponsabilidades importantes de las instituciones académicas en este momen-
to es la de colaborar con esa evaluacién y aprendizaje proponiendo formas
que permitan la acumulacién de esas experiencias comunitarias. Ese es el
propésito fundamental de este trabajo. Se trata de aprovechar la ya muy
importante experiencia acumulada en cuanto a evaluacién de progiamas,
para ir desarrollando una metodologia que sirva: 1) para estimular la dis-
cusién sobre las principales caracteristicas que deben reunir, en México,
los buenos gobiernos locales y, 2) para incorporarse a la practica de los
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14 Avances de Investigacién

integrantes de esos gobiernos (gobernantes electos, administracién guber-
namental y ciudadania) en el proceso de detectar y acumular las buenas
experiencias y desterrar aquellas que interfieren con el correcto ejercicio
del gobierno. '

Esta fue una de las importantes conclusiones del libro La tarea de go-
bernar: gobiernos locales y demandas ciudadanas, (Ziccardi, A., 1995), en
el que sugerimos la necesidad de disefiar una metodologia de evaluacién del
desempeno de los gobiernos locales, que permita recuperar el conocimiento
practico que los ciudadanos y gobernantes van acumulando en sus actua-
ciones cotidianas con el objetivo de suprimir errores e incrementar las
buenas experiencias.

En la actualidad existe un amplio consenso respecto de que las evalua-
ciones son herramientas ttiles y necesarias para mejorar el desempefio gu-
bernamental. Sin embargo, la tarea de crear tal metodologia no es sencilla y
son pocos los intentos institucionales o académicos que han considerado al
municipio como objeto de estudio y/o han pretendido realizar una evalua-
cién de algin aspecto de la gestion local.! En ese marco, este trabajo pre-
tende ser una contribucién a la creacién de una metodologia de evaluacién
que permita conocer la actuacién de los gobiernos locales para mejorar sus
relaciones con la ciudadania.

Debido a la cantidad y diversidad de los gobiernos locales en México,
esas metas solo pueden ir lograndose con un prolongado proceso de investi-
gacién y ensayo. Para esta primera etapa el objetivo fue acotado en dos
formas: se eligieron algunos gobiernos locales en los que comenzar el expe-
rimento y se limité el objetivo de la evaluacién a conocer en qué medida
existe “disposicién” en las autoridades locales a ejercer un “buen gobier-
no”. En este trabajo se presentan las bases metodolégicas, se sitda el pro-
blema y se comienza a desbrozar sus dificultades, que son muchas. Una de
ellas es revisar y reformular las teorizaciones dirigidas a la evaluacién
de programas sociales (que son mayoritarias) para adaptarlas a la evalua-
cién de un tipo de actividad institucional mucho mas compleja, como la que
es propia de un gobierno local. Asimismo, se crea un marco conceptual
que permita operar de manera congruente en la actividad evaluativa.

! Una evaluacién de tipo administrativo fue aplicada por el Banco Mundial y Banobras en el
municipio de Tijuana durante la gestién del arquitecto Héctor Osuna, a quien agradecemos el
habernos facilitado el documento en el que se presentan los resultados de dicha evaluacién. Otra
metodologia, que permite reconocer procesos innovadores en los gobiernos locales, ha sido desa-
rrollada por Enrique Cabrero (1995).



