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Democracia amenazada,
medios bajo observacién

La democracia consiste en poner bajo control el poder
politico. Es esta su caracterfstica esencial. En una democra-
cia no deberia existir ningdn poder no controlado. Ahora
bien, sucede que la televisién se ha convertido en un poder
politico colosal, se podria decir que potencialmente, el mds
importante de todos, como si fuera Dios mismo quien
habla. Y asi serd si continuamos consintiendo el abuso. Se
ha convertido en un poder demasiado grande para la deme-
cracia. Ninguna democracia sobrevivird si no pone fin al
abuso de ese poder... Creo que un nuevo Hitler tendria, con
la television, un poder infinito.

KARL R. POPPER !

La que formulaba Sir Karl Popper en 1994 no es una adver-
tencia cualquiera. Es imposible decir que el autor de La
sociedad abierta y sus enemigos tuviera un espiritu tota-
litario, o restrictivo. Fue un pensador singularizado por la
defensa antidogmatica de las libertades, sistemdticamente
opuesto a los que consideraba abusos del Estado. Por eso re-
sulta especialmente autorizado el llamado de atencién que
Popper hacia en su Gltimo ensayo, que entreg6 para su publi-
cacién apenas un dia antes de su muerte, a los 92 afios, en
septiembre de 1994. La democracia contempordnea ha creado
complejos sistemas de participacién, representacién y contra-
pesos. El sufragio es la fuente originaria del consenso y jun-

! Karl R. Popper, «Licencia para hacer televisién», en Nexos, no. 220,
México, abril de 1996.
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to con €l, tanto para garantizarlo como para supervisar el
desempeno de los gobernantes y representantes asi electos,
existen instituciones, organizaciones y reglas que forman par-
te del entramado tanto estatal como de la sociedad. Pero algo
fundamental ha quedado fuera de las instituciones y en
muchas ocasiones mds alld de las leyes: los medios de comu-
nicaciéon han alcanzado tal influencia que no sélo comple-
mentan, sino a veces inclusive sustituyen a la politica.

La preocupacién del austriaco Popper se dirigia especi-
ficamente a un medio de comunicacién: «una democracia no
puede existir si no pone bajo control la televisién o, mds pre-
cisamente, no podrd existir por mucho tiempo cuando el poder
de la televisién se descubra plenamente», decia en ese ensayo.
Quizis el diagnéstico de Popper haya sido tardio —atin no
sabemos si su advertencia también lo fue— porque para en-
tonces, al menos en el terreno de la politica, los medios elec-
tronicos desde hace rato han sido imprescindibles y cada vez
mads dejan de ser instrumentos, para convertirse en actores de
los procesos politicos, con agendas e intereses propios.

Este libro se ocupa del desempefio de los medios de co-
municacién en la construccién o transformacién de opi-
niones, especificamente opiniones politicas, en las sociedades
contempordaneas. De manera particular, atendemos al compor-
tamiento de la prensa y la televisién en las campaifias electo-
rales de cardcter federal que se han realizado en México entre
1988 y 2000. Se trata de cinco elecciones diferentes, todas
ocurridas dentro de un intenso proceso de cambios politicos vy
sociales en nuestro pafs. Esa transicién politica, como ha sido
denominada, no ha sido lineal, de la misma forma que tam-
poco ha sido necesariamente constante. Sin embargo, parecie-
ra evidente que en el transcurso de esos afios han ocurrido
cambios relevantes que forman parte de un proceso de libera-
lizacién politica® que se puede apreciar tanto en la diversidad
partidaria que ahora existe en México, como en el papel de

* Empleamos el término liberalizacion politica para designar al conjunto
de cambios que permiten, o propician, entre otros rasgos, la competencia
entre los actores politicos y sociales, la reforma y el cumplimiento de las

20

otros actores, entre ellos los medios de comunicacién. Es pro-
posito de este trabajo mostrar, y evaluar cuantitativamente, la
naturaleza de ese cambio en los medios.

NOVEDAD Y LIMITACIONES DE LA SOCIOLOGIA DE LA COMUNI-
CACION .

La interaccién entre poiitica y medios de comunicacién es tan
evidente como intensa en nuestros dias. Una y otros, se com-
plementan e incluso llegan a sustituirse. Los espacios pri-
vilegiados de los partidos y los dirigentes politicos para el
proselitismo vy el afianzamiento de sus posiciones en las so-
ciedades modernas, son sin lugar a dudas los medios de co-
municacion.

Hoy en dia, existe una abundante literatura sobre la in-
teracciéon entre medios de comunicaciéon y politica, es-
pecialmente aunque no sélo en el transcurso de procesos
electorales. Sin embargo, la gran mayoria de esos estudios
describen experiencias especificas sin mirar demasiado a las
tendencias generales que ya pueden identificarse en el com-
portamiento de los medios. Ademds, casi siempre esas investi-
gaciones se realizan desde la perspectiva de los estudios
culturales, o desde las llamadas ciencias de la comunicacion
o la informacién. Y, en tercer lugar, la mayor parte de tales

leyes y la participacién de los ciudadanos a través de sus instituciones re-
presentativas. La liberalizacion politica suele ir acompanada de la de ca-
racter econémico, aunque no es forzoso. Ademds, suele ser entendida
como parte de un proceso de democratizacién, aunque durante ese trayec-
to no se hayan cumplido todos los rasgos deseables en una democracia.,

Existe una amplia discusién sobre las limitaciones de la sola flexi-
bilizacién de estructuras politicas antafio autoritarias. Coincidimos con la
apreciacion de Judith Gentleman: «Se considera a la liberalizacién casi
como la panacea para diversos males sin que exista ninglin sustento vi-
lido, empirico o tedrico para dicha relacién» (citada por Roderic Al Camp
en Rioran Roett, compilador, Za fiberalizacion econdnica v politica de
Meéxico, Siglo xx1, México, 1993, p. 37). En todo caso v para efectos de este
libro, parece evidente que los medios de comunicacién tienen un papel
destacado tanto para propiciar, como para atenuar o detener, un proceso
de liberalizacion politica.
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trabajos se han realizado en Estados Unidos y en menor me-
dida en Europa Occidental. El estudio de los medios desde
una perspectiva sociolégica y en México, ha sido casi inexis-
tente hasta ahora.

Tampoco ha sido frecuente, aunque esa indolencia comien-
za a ser superada, que al papel de los medios se le ubique en
el estudio de los procesos de cambio politico en las socieda-
des contempordneas. Hace un lustro el profesor californiano
Daniel C. Hallin advertia, con preocupacién, esa laguna en
las reflexiones sobre las transiciones politicas en paises como
Meéxico: «El papel de los medios en el desarrollo de la demo-
cracia en América Latina estd sorprendentemente poco teori-
-zado. Muchos trabajos sobre las transiciones democraticas no
dicen virtualmente nada acerca de ese asunto. En el muy co-
nocido texto de O’Donell, Schmitter y Whitehead 7Trassiciones
desde un gobierno auiloritario: América Latina, por ejem-
plo, no hay referencias en el indice ni para “prensa” ni para
“medios”».? Ese vacio en el estudio sobre los cambios politicos
en México y el resto de América Latina se ha mantenido, en
términos generales, todavia a fines de la Gltima década del si-
glo. El ingrediente comunicacional o, para decirlo de otra
manera, el papel de los medios, atin es soslayado en la mayor
parte de las explicaciones acerca de las transformaciones po-
liticas e incluso en el estudio sobre la cultura politica en es-
tas sociedades.

La sociologia de los medios de comunicacién es una dis-
ciplina relativamente nueva en nuestro pafs, ain sin un bagaje
teérico suficientemente sélido ni apuntalado en experiencias
abundantes. Apenas desde hace pocos afios (a mediados de la
década de los ochenta, cuando muy lejos) se ha empezado a

3 Daniel C. Hallin, Dos fnstiticiones, un camino: Television and State
in the 1994 Mexican Electiorn. Ponencia presentada al X1x Congreso de la
Latin American Studies Association, Washington. D. C., septiembre 28-30,
1994. La obra a la que se refiere el profesor Hallin, compilada por Guiller
mo O’Donell, Philippe C. Schmitter y Laurence Whitehead, 7razsiciornes
descle un gobierio autorilario, en cuatro tomos, se encuentra publicada
en espafiol por Paidés, Buenos Aires, 1988,
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estudiar a los medios tomando en cuenta su interaccioén con la
sociedad, mds alld de las disecciones ideolégicas o incluso
semdanticas de sus contenidos y mensajes. Esa condicion relati-
vamente nueva del estudio de los medios desde una mirada so-
ciol6gica, implica limitaciones y necesidades peculiares: el
contexto y la atencién para ese tipo de investigaciones resulta
escaso, la metodologia es casi inexistente y la atencién acadé-
mica a los resultados de ese trabajo todavia es precaria.

Ll estudio de los medios de comunicacién en América Lati-
na, si bien reciente, ha avanzado con lentitud en la explora-
cién de vertientes capaces de rescatar la complejidad, al
mismo tiempo que la especificidad, de los procesos de comuni-
cacién en las sociedades contempordneas. Un investigador ca-
taldn, después de evaluar las tendencias del estudio académico
de los medios en esta region, presentd el siguiente diagnéstico:

En los afios setenta, las incipientes investigaciones se
orientaron a la evaluacion de los efectos de los medios,
asi como a los estudios de periodismo (didédctica, pro-
fesion e historia) y a la comunicacién rural y popular,
generalmente desde una perspectiva funcionalista y desa-
rrollista. Una década mds tarde se produjo un gran auge
de este tipo de investigaciones: aumentaron los estudios
sobre prensa —andlisis sociolégicos y de contenido— y
aparecieron los de radio y television —efectos, progra-
macién, uso educativo—, la mayoria de ellos influidos
por la «teoria critica» de la Escuela de Frankfurt, la
semiotica y el estructuralismo. Finalmente, en los afos
ochenta comenzé a aceptarse la complejidad de los fené-
menos comunicativos, rechazdndose muchos esquemas
simplistas e ingenuos: la investigacién se volvié mads cri-
tica y comprometida —especialmente en los estudios de
recepcién—, pero también mads relacionada con la acti-
vidad técnica y profesional

* Daniel E. Jones, «Investigacion sobre Comunicacién en América Latinas,
Ll Ciervo, no. 566, Barcelona, mayo de 1998.
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Esa descripcion dibuja con gran fidelidad las tendencias de
la investigacién mexicana sobre medios de comunicacién. En
los afios setenta, los atin escasos trabajos académicos en esa
drea consistian en recuentos de la historia de la prensa mexi-
cana, habfa algunas descripciones del uso de los medios co-
mo apoyo a la ensefianza o a la organizaciéon comunitaria y
se publicaban también algunos trabajos sobre medios alterna-
tivos, muy en la corriente que con €xito aunque con secuelas
discutibles desplegé en Chile el especialista belga Armand
Mattelart. Mas tarde, nuestra atencién se encauzé a explicar
el funcionamiento de las grandes empresas de comunicacion,
de manera muy especial Televisa: aquellos trabajos eran fun-
damentalmente de introspeccion en la ideologia de los con-
tenidos y en la estructura corporativa; de forma simultdnea,
proliferaron los estudios acerca de contenidos simbélicos y
andlisis de discurso. La descripcién de las tecnologias enton-
ces nuevas (sistemas de cable y satélites, videograbaciones y
fibras opticas, etcétera) llamé la atencidén por las posibilida-
des que ofrec{an para ampliar el nimero de emisores y asi,
como opciones a la democratizacién medidtica. Mds tarde,
muchos colegas se dedicaron a temas especificos como la co-
municacion organizacional y, de manera significativa, algu-
nos de los autores que en los aiios setenta y ochenta habian
destacado por sus estudios pioneros de la comunicacién mexi-
cana, se volvieron ellos mismos productores y directivos en
empresas de comunicacion puiblicas y privadas, o se dedicaron
a la indagaciéon académica de otros temas.

Con una temdtica variada y cambiante, la investigacion
mexicana sobre medios de comunicacién ha ido desplazandose
del andlisis de los discursos (emprendido desde muy variadas
vertientes metodoldgicas) a los estudios con sustento docu-
mental empirico. Ya no se escribe y opina sobre los medios
s6lo a partir de la interpretacién subjetiva del investigador, o
con apoyo nada mds en recuentos historicos y en materiales
hemerograficos sino, junto con ello, parece haber una clara
tendencia al empleo de otros soportes analiticos (encuestas, es-
tudios de audiencia, medicién de espacios, etcétera).
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Hay, incluso, andlisis empirico de la investigacion en co-
municacién gracias a lo cual es posible describir ese cambio.
Una evaluacién de 877 documentos académicos sobre comu-
nicacién producidos entre 1956 y 1986, encontraba que s6lo
el 38% tenia evidencias de contenido empirico. En cambio
una nueva revision, efectuada por el mismo autor entre 1 019
documentos (libros, articulos en libros y revistas, cuadernos,
tesis de postgrado) identificé contenido empirico en el 45%.°

Las corrientes metodolégicas y el significado teérico de esas
investigaciones, no han sido del todo especificas. De hecho,
puede decirse que tanto en el plano internacional como espe-
cificamente en México, ain estdn construyéndose los para-
digmas capaces de explicar el comportamiento de los medios
y sus interacciones en y con la sociedad. Ese proceso no es
sencillo, pero siempre resulta fascinante, debido al cardcter
mudable y dindmico de los sujetos de su estudio: quizd no
hay actores sociales tan cambiantes como los medios de co-
municacién, cuyos rasgos formales y cuya influencia entre los
publicos se modifican o incrementan de forma constante.

Ese auge reciente en los estudios de sociologia de la comu-
nicacién, permite reconocer la complejidad de los procesos en
virtud de los cuales los medios actian para reforzar, propiciar
o reorientar comportamientos especificos en grupos sociales.
Para ello es importante conocer cémo se definen las agendas
en los medios de comunicacion. De manera especial, se le ha
conferido un reconocimiento singular al estudio de los meca-
nismos merced a los cuales un editor, o un periodista, deciden
a cudles noticias han de darles relevancia. Tales criterios, sig-
nifican rutinas afianzadas y entendidas en cada medio, pero
determinadas por influencias muy diversas. Los medios no
actian de manera mecdnica, ni las decisiones a su interior
suelen estar propiciadas por motivaciones simples. Esa com-
plejidad, es preciso reconocerla para eludir la tentacién de
arribar a conclusiones apresuradas. El andlisis del comporta-

* Raiil Fuentes Navarro, La investigacién de la comunicacion en Méxi-
co. Sistematizacion documerntal 1986-1994, Universidad de Gua-
dalajara e 1TESO, Guadalajara, 1996, p. 19.
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miento especifico de los medios en coyunturas peculiares, ten-
dria que estar enmarcado en esa diversidad de tensiones, inte-
reses y costumbres que definen las decisiones en las empresas
de comunicacién.

Conforme se desarrolla y entonces se diversifica, el estudio
de los medios tiende a reconocer esa multiplicidad, aunque
no siempre es sencillo. El prestigiado investigador Mauro Wolf
explico, al respecto: «De la exposicién de las principales ca-
racterfsticas y resultados de los estudios sobre la producciéon
de la informacion, podemos concluir que este tipo de andlisis
ha evidenciado claramente, por un lado, la complejidad de
los elementos en juego, vy por otro las determinaciones estruc-
turales de la cobertura informativa y de la representacién de
la realidad social que los media ofrecen normalmentes.

M4ds aun, de acuerdo con ese autor:

La significatividad de dicha tendencia de andlisis consiste
también, sin embargo, en la integracién de las exigen-
cias mds destacadas por la actual communication re-
search. En primer lugar, la pertinencia sociolégica de
esta aproximacioén es neta y se incorpora al filén hoy
dominante de la mediologia; la influencia de la sociolo-
gia del conocimiento puede advertirse claramente en el
intento que estos estudios llevan a cabo de explicitar las
raices de la distorsién que caracteriza a la informacién
de masas y los procesos de mediacién simbélica a que da
lugar. La complementariedad entre este andlisis y el
andlisis sobre los efectos a largo plazo (en particular la
hipétesis de la agenda settirng) aparece tedricamente
fundada y congruente, aunque en gran parte esté todavia
por realizar sobre lineas de andlisis especificas. Pero des-
de otro punto de vista, puede afirmarse que los andlisis
sobre el newsmaking describen el trabajo comunicativo
de los emisores como un proceso en el que «dentro hay
de todo» (rutinas pegajosas, distorsiones intrinsecas, este-
reotipos funcionales, precedentes sedimentados, etc.). So-
bre la base de la etnografia de los mass media, estos
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andlisis articulan y determinan empiricamente los nu-
merosos niveles de construccién de los textos informati-
vos de masas. Representan por tanto un primer intento, a
nivel empirico, de describir las pridcticas comunicativas
que dan lugar a las formas textuales recibidas por los
destinatarios.®

El de los efectos de los medios en la sociedad o en grupos
especificos de ella ha sido un tema dificil, sobre todo por la
complejidad de los estudios de campo en esa drea. De la mis-
ma manera, la sociologia de los procesos electorales (socio-
logia de la transicién, se aventuran a denominarla algunos)
tiene un arraigo reciente y justo ahora en México, presencia-
mos y participamos de la indagacion de la organizacién, eva-
luacién y la prospectiva incluso, de los comicios y sus diversos
actores politicos.

¢En qué medida la influencia de los medios define o modi-
fica la decision electoral de los ciudadanos? Esa es la pregun-
ta esencial, aunque no siempre del todo explicita, en la
discusion académica sobre las campanas politicas y los me-
dios. La interpretacién mds mecdnica, pero todavia de fre-
cuente €xito tanto entre analistas como entre profesionales de
la mercadotecnia politica, sugiere que mientras mds intensa
€s una campana, mayores serdn sus posibilidades para mol-
dear las convicciones politicas de los electores. Se supone, asi,
que hay dos factores preponderantes para que los medios ten-
gan tal influencia. El primero de ellos, es la capacidad finan-
ciera de un partido o un candidato: la exposicién en los
medios cuesta y la exposicién intensa cuesta mucho, especial-
mente en aquellos sisternas electorales en los que estd permi-
tida la compra de espacios para anuncios politicos en la
televisién y la radio. El segundo factor, relacionado con el an-
terior, es la asesoria que el candidato y su campaiia reciban
€n materia de medios de comunicacion. Esa vertiente inter-

6 ] . 1w LS, i
Mauro Wolf, Za investigucion de la comunicacion de masas. Critica
Y perspectivas, Ldiciones Paidds, Barcelona, 1987, pp. 288-289.
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pretativa (que estd presente en el andlisis académico, pero
también en el discurso politico) supone que el éxito electoral
depende en lo fundamental de recursos para pagar espacios
en los medios y con recomendaciones adecuadas para manu-
facturar una imagen apropiada.

A esa corriente, emparentada con la escuela comunica-
cional que supone que los medios determinan actitudes de los
publicos por encima del contexto social y otras influencias, se
le denomina «el modelo hipodérmico». Con ese término, se
describe la idea de que a la sociedad se le «inyectan» mensa-
jes capaces de determinar sus conductas, entre otros campos
en la participacién electoral. Mas recientemente sin embargo,
nuevas investigaciones y una reflexién mds critica sobre los
elementos que determinan la cultura politica de los ciudada-
nos, han reconocido que la influencia de los medios no es tan
mecdnica como algunos estudiosos han supuesto.

Los medios de comunicacién —y aqui nos referimos a sus
efectos politicos pero esta consideracidén puede ampliarse a
otro tipo de consecuencias— tienen un ascendiente enorme,
quizds en ocasiones incluso mayor al de otras fuentes de acre-
ditacién de valores y convicciones. Pero su efecto, estd deter-
minado y circunscrito por el contexto de cada persona o de
cada colectividad. El habitante de una colonia en donde la
mayoria de los vecinos son adeptos de un partido politico,
tendrd un entorno mds receptivo a ese que a otros partidos,
por ejemplo. Los mensajes de cardcter politico que obtenga a
través de los medios, serdn tamizados por ese contexto.

La teoria de la «aguja hipodérmica», que ha sido cuestio-
nada respecto de otras dreas (por ejemplo en la discusion so-
bre los efectos que tienen los contenidos violentos en la
television) también es limitada para entender la influencia de
los mensajes politicos. Varios estudiosos de dicho tema, han
considerado que esa linea de interpretacién es demasiado
simple: «Las elecciones pueden ser ganadas por campaiias
bien disefiadas y bien financiadas», sin embargo, hay que to-
mar en cuenta que la influencia de los mensajes de camparfia
se debe «no sélo a las cualidades intrinsecas de esos mensa-
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jes, sino al acoplamiento o al ajuste entre ellas y el contexto
de las campaifias.»’

La nueva interrelacion entre los medios y los asuntos pi-
blicos, especialmente politicos, plantea nuevas vertientes a la
sociologia de la comunicaci6n. Ya no se trata sélo de diag-
nosticar efectos;, sino de entender motivaciones y posibilidades
de los medios. El especialista argentino Heriberto Muraro, es-
cribié hace no muchos afios:

aquello que puede ser un infierno para los politicos
—verdaderos aprendices de brujo de la comunicacién—
ha llegado a ser un parafso para los investigadores socia-
les y culturales. Agotadas ya las discusiones estériles acer-
ca del poder manipulatorio del advertising politico
—que no fueron sino una mustia reedicién de las viejas
discusiones sobre el poder enajenador de la Tv— queda
ahora en claro que la acumulacién de investigaciones,
por encuestas o seglin técnicas cualitativas, permite acce-
der de manera mas directa a procesos de formacién de las
opiniones y demandas de la ciudadania cuya riqueza y
complejidad no encajan en las nociones tradicionales de
«cultura popular», «cultura nacional» o «ideologia». La
coyuntura histérica, en sintesis, ha tenido la deferencia
de regalarles un verdadero laboratorio politico cultural ®

NOTICIAS Y PARTIDOS EN CUATRO ELECCIONES FEDERALES

Esta investigacién, se ha propuesto revisar la literatura inter-
nacional y doméstica disponible sobre medios de comunica-
Cion y procesos politicos, proponer acercamientos a un disefio
metodolégico que tomando en cuenta la especificidad mexi-
cana permita el estudio de los medios en procesos de cambio

’ Stephen Ansolabehere, Shanto Iyengar v Adam Simon, «Shifting Pers-
pectives on the Effects of Campaign Communication», en Shanto Iyengar
¥ Richard Reeves, editores, Do the Media Govern ? Politicians, Voters,
:md _Reporters 71 America, Sage Publications, California, 1997, p. 152.

Heriberto Muraro, «Marketing y publicidad politica en la América Lati-
na. Un laboratorio politico-cultural» en Telos, no. 47, Madrid, septiembre-
noviembre de 1996, pp. 94-95.
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politico y examinar el comportamiento especifico de la pren-
sa de la Ciudad de México y la televisién (eventualmente la
radio) de alcances nacionales, en la cobertura de varias cam-
paias electorales recientes.

De manera especifica, en este trabajo se evaliian, comparan
y comentan las coberturas de medjos en los comicios federales
de 1988, 1991, 1994 y 2000. Consideramos que con las elec-
ciones presidenciales de 1988, comenzé una apertura (en
aquella ocasién adn minima) de los hasta entonces tradicio-
nalmente herméticos medios de comunicacion, a la diversidad
politica e incluso a voces no partidarias dentro de la sociedad
mexicana. Junto con el reconocimiento de la pluralidad poli-
tica que ya se abria paso en el pais (en aquellos comicios ter-
mind la época del partido dnico, segiin admitieron los
dirigentes del Partido Revolucionario Institucional, PRI) co-
menzaron a registrarse otros cambios, entre ellos, si bien con
lentitud, en la atencién que los medios otorgaban a las cam-
pafias electorales.

En el debate politico, en la prensa misma y también des-
de la observacién académica, se ha mencionado mucho la
unilateralidad que los medios manifestaban todavia en las
elecciones de 1988 e incluso mds tarde. Sin embargo, habi-
tualmente esas apreciaciones no pasaban de ser opiniones
subjetivas porque no se contaba con datos duros, capaces de
documentar cémo vy en qué medida se comportaban los me-
dios de comunicacién. Con esa preocupacién, durante el pro-
ceso electoral de 1988 y junto con otros colegas, tal y como se
describe en el tercer capitulo de este trabajo, emprendimos
una medicién de espacios y tiempos para establecer, con toda
precision, cudnto espacio destinaban los medios a los partidos
en campana.

En 1988, evaluamos la cobertura noticiosa que seis diarios
de la Ciudad de México hicieron de las campafas por la Pre-
sidencia de la Republica, que en esa ocasién era disputada
por seis partidos. Tres afios mdas tarde, medimos el espacio
que en seis diarios, recibieron las campafas por el Congreso
federal y en las que compitieron diez partidos. En 1994, de
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nuevo en elecciones presidenciales, medimos el espacio que
cinco diarios dieron a las campaifias de los nueve partidos que
en esa ocasion tenfan candidatos y registro legal. Y en 1997,
en ocasion de las campaiias por la jefatura de Gobierno del
Distrito Federal, revisamos el comportamiento informativo de
seis periddicos, siempre de la capital del pais.

Esas cuatro evaluaciones, se hicieron a partir de sendas
muestras establecidas para las semanas y meses anteriores
——y en alguna ocasion también posteriores— a la fecha de
las elecciones. En cada caso, medimos el espacio en centime-
tros/columna que cada periddico dedicaba en cada uno de los
dias de la muestra, segiin la explicacién metodolégica que se
presenta en el tercer capitulo.

De manera simultdnea a nuestra medicién de la prensa de
la Ciudad de México, otros colegas y grupos de investigacion
evaluaron el comportamiento de los noticieros en televisidn.
En 1988 y en coordinacién con nuestra medicién de pren-
sa, un grupo de profesores de la Universidad de Guadalajara
contabilizé en minutos y segundos los espacios que los dos
principales telenoticieros otorgaban a las campafias por la
Presidencia de la Reptblica. En 1991 y 1994, el grupo Alianza
Civica hizo monitoreos de noticieros, de donde obtuvimos y
recalculamos la informacién para los dos principales progra-
mas informativos. En 1997, el Instituto Federal Electoral (IFE)
emprendidé un extenso monitoreo, cuyos datos también reela-
boramos para poder compararlos con los de otras elecciones.

Ya en prensa este libro, ocurrid la eleccién de 2000 en don-
de el prI fue desplazado de la Presidencia de la Reptblica.
Aunque para esa eleccién no hicimos una medicién de prensa
como en los cuatro comicios anteriores, los editores y el autor
de este libro consideramos indispensable incluir un recuento
de ese episodio cuyas consecuencias histéricas ain estdn por
definirse con toda claridad. El capitulo relativo al proceso que
llevarfa a Vicente Fox Quesada a la presidencia de México re-
fiere la intensa tarea de marketing con la cual ese candidato
se impuso al PrI. Para precisar los espacios que los medios
electrénicos dieron a ese y al resto de los candidatos emplea-
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mos el detallado monitoreo patrocinado por el IFg, destacando
la cobertura de los dos principales noticieros de televisién.

EL ESQUEMA DE ESTE LIBRO
El primer capitulo de este libro estd dedicado a ofrecer un
panorama de la discusién académica (y en alguna medida

también politica) sobre la influencia de los medios en las.

campaiias electorales y de manera mds amplia, en el compor-
tamiento de los partidos politicos y sus candidatos. Hemos re-
visado mds de un centenar de trabajos, casi todos ellos
elaborados en las dos décadas recientes, acerca de la preemi-
nencia de los medios en la socializaciéon de las opiniones po-
liticas. Una parte de la literatura disponible, sostiene una
coneepcién un tanto apocaliptica sobre la influencia de la co-
municacién. En otros casos, a veces incluso sin dejar de ha-
cer prevenciones sobre la omnipresencia de los medios, se
exploran opciones para utilizarlos en beneficio y no en de-
mérito de la cultura politica. En ese capitulo inicial, describi-
mos algunos de los efectos mis frecuentes en la influencia de
los medios sobre la politica, especialmente en la esque-
matizacién del discurso que tiende a ajustarse a los pardme-
tros de la comunicacion electrénica. Nos ocupamos, a veces
en extenso, de casos especificos en distintos procesos electora-
les en el mundo, como una manera de acercarnos después a
la circunstancia mexicana. El inventario de preocupaciones y
sefialamientos sobre la capacidad propagandistica de los me-
dios, puede ser muy amplio y en ese capitulo mencionamos
algunos de los mas relevantes. Pero no hemos tratado de ofre-
cer una sintesis de los recursos y estratagemas del marketirg
electoral, sino mostrar algunas de sus pautas para reflexionar
entonces sobre las transformaciones que impone en la politi-
ca contempordnea. La influencia de los asesores de imagen,
la importancia a veces magnificada de los debates, la preemi-
nencia de los medios electrénicos sobre los de cardcter escri-
to vy las transformaciones que la videopolitica llega a infligir
en la configuracién misma de los partidos, son temas que so-
metemos a discusién en ese capitulo inicial.
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El capitulo segundo ofrece un panorama de las novedades
y, también, de las inercias en la prensa mexicana en las tres
décadas mds recientes. Partimos de las consecuencias del mo-
vimiento estudiantil de 1968 en la prensa para luego detener
nos en la conocida crisis de 1976 en el diario Excélsior. Esa
ruptura tiene singular relevancia porque ha sido considerada
como parteaguas en el nacimiento del periodismo mexicano
contempordaneo. En todo caso, sin duda fue propicia para el
surgimiento de nuevos periddicos y revistas, la modernizacién
de algunos de los que ya existian, la incursién de intereses fi-
nancieros y politicos en la propiedad de algunos de ellos y la
diversificacion en la oferta de lectura periodistica que recibe
ahora la sociedad mexicana. De manera especial, relatamos a
grandes rasgos la situacién anterior y las transformaciones en
la relacion entre la prensa y el poder politico. En esa descrip-
cion, hemos querido ir mds all4 de los acercamientos mani-
queos o casuisticos, para resaltar la complejidad de un trato
que habiendo sido desigual en las décadas anteriores, lo es
también a fines del siglo aunque por circunstancias distintas.
Incluimos una estimacién de los periédicos que existian en
1978 y los que aparecieron a partir de 1997, siempre a par-
tir de datos parciales, como una manera de ofrecer un pano-
rama cuantitativo de ese desarrollo. Algunos rasgos y rezagos
de la prensa mexicana —Ilas dificultades pero también exce-
S0s en el ejercicio de la libertad de informacién, la difusa
frontera entre objetividad vy vocacién politica, asi como la re-
ciente incorporacion del tema de la ética en la discusién acer
ca de y dentro del periodismo de nuestro pais, son parte del
contexto que se ofrece en ese segundo capitulo. Dicho capitu-
lo, estd dedicado exclusivamente al desarrollo de la prensa es-
crita. No nos ocupamos de otros medios porque a diferencia
del periodismo impreso ya existen relatos y recuentos del de-
sarrollo de la comunicacién electrénica.? Pero sobre todo, ha-

3 Entr.e otros, Juan José Mird V., La television y el poder politico en Méxi-
CQ, Diana, México, 1997 y Fernando Gonzidlez ef al., Apunies para una
bistoria de | teleyision mexicana, Espacio 98 y Revista Mexicana de Co-
Municacién, México, 1998,

56



cemos énfasis en la prensa escrita porque la contribucién ori-
ginal de este libro, en materia de investigacién de campo, es
precisamente la evaluacion de las noticias sobre campafias
que aparecieron en periédicos de la Ciudad de México.

En el tercer capitulo, comienza la presentaciéon de datos
de esa indagacién. En primer término, se ofrece una bre-
visima descripcién del panorama politico en 1988 que inclu-
y6 la postulacién de seis candidatos a la Presidencia de la
Republica. A continuacién, se explican los criterios para la se-
leccion de los seis diarios (unomdsurno, Excélsior, El Univer-
sal, La Jornada, Novedades y El Nacional) con todo y una
explicacion de la circunstancia que en ese afio definia a tales
periédicos, cuya informacién sobre esas campafias medimos y
evaluamos. Se describe, luego, el procedimiento para integrar
la muestra de 26 dias, antes y después de los comicios del 6
de julio y se ofrece una sintesis de los acontecimientos que los
diarios cubrieron en cada una de esas fechas. Luego, detalla-
mos los criterios para seleccionar las noticias que serian me-
didas, as{ como el procedimiento para establecer la cantidad
de centimetros / columna de cada una de esas notas informa-
tivas. Estos criterios son los mismos que empleamos mads tar-
de, en ocasion de las campafias de 1991, 1994 y 1997, asi que
no se repiten en los capitulos siguientes.

A continuacién, en ese capitulo tercero, presentamos los
resultados de la medicién de periédicos dia por dia, en las 26
fechas sefialadas. Esos datos son agrupados, tabulados y pre-
sentados en porcentajes, a fin de poder comparar el de-
sempefio de uno y otro de los diarios evaluados. En sendas
grificas, mostramos entonces el comportamiento de cada uno
de esos seis periddicos a partir del porcentaje que de su infor-
macién sobre campafas presidenciales dedicaron a cada uno
de los partidos en competencia electoral. Y luego, esa infor-
macién la presentamos de otra manera, en graficas destina-
das a la cobertura que recibié cada partido. En este capitulo
ademds, incluimos una evaluacién de los encabezados y la
ubicacién de las notas informativas que fueron motivo de la
medicién. Finalmente, comparamos el espacio que segiin
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Auestra muestra recibieron los partidos en la prensa, con los
votos que obtuvieron en aquellas elecciones presidenciales. El
cotejo de porcentajes de espacio y porcentajes de votos, permi-
te establecer comparaciones y desproporciones entre ambos
indicadores. La equidad de los medios de comunicacién siem-
pre serd evaluada de manera subjetiva y existen distintas vias
para aproximarnos a esa estimacion. No consideramos que,
de manera mecdnica, los medios deban otorgar a cada parti-
do una proporcién de espacio similar a las votaciones que
hayan obtenido en las urnas. Sin embargo, muchas discusio-
nes sobre la cobertura de campaifias pueden enriquecerse si se
compara el espacio en los medios con el respaldo que los ciu-
dadanos hayan decidido otorgarles. Por ejemplo, asi se puede
estimar, al menos en parte, en qué medida una exposicién
intensa en los medios incrementa la votacién de un partido.

Los capitulos cuarto, quinto, sexto y séptimo, ofrecen un es-
quema similar al anteriormente descrito, para las elecciones
de 1991, 1994 y 1997. El capitulo cuarto se ocupa de los co-
micios federales intermedios, de tal manera que la medicién
de diarios recogié las noticias relativas a las campafias por el
Congreso de la Unién. En esa evaluacion, a partir de una
muestra de 16 fechas entre los meses de junio y septiembre de
1991, revisamos los mismos diarios del estudio para 1988.

El quinto capitulo es mds amplio que los anteriores. Allf,
incorporamos una evaluacién del comportamiento de la te-
levisién en la cobertura de las campaifias de 1994. La eva-
luacién de la prensa incluyé en esta ocasién cinco diarios
(Bxcélsior, La Jornada, El Nacional, Reforma v El Univer-
$al) en una muestra de 18 fechas. En vista de que se trataba
de elecciones presidenciales y en una coyuntura politica espe-
cialmente dlgida debido a los acontecimientos de 1994, al
comienzo de ese capitulo ofrecemos una descripcién del con-
texto nacional, haciendo énfasis en las reformas electorales
que habrfan de aprobarse ese afio. Complementarios a esas
reformas, fueron los cambios que pueden apreciarse, mds
dcentuados que en 1991, en los medjos de comunicacion. Nos
detenemos en la descripcion y discusion de las recomen-
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daciones que los partidos representados en el Instituto Federal
Electoral hicieron a los medios de comunicacion electrénicos,
porque nos parecen paradigmdticas tanto de las expectativas
de las organizaciones politicas, como de las dificultades prédc-
ticas que existen para que los medios atiendan de manera
uniforme a tales peticiones.

En las campafias presidenciales de 1994, compitieron nue-
ve candidatos. En ese capitulo quinto, resefiamos con deteni-
miento el debate del 11 de mayo entre los tres principales
(Diego Ferndndez de Cevallos del Partido Accién Nacional,
PAN, Ernesto Zedillo del pr1 y Cuauhtémoc Cdrdenas del Parti-
do de la Revolucién Democrdtica, PRD) no sélo porque fue el
primer acontecimiento de esa indole en la historia politica
mexicana, sino por el efecto que pudo tener tanto en la cober-
tura ulterior de los medios hacia las campafias electorales,
como en los resultados de las votaciones que en esa ocasién,
fueron el 21 de agosto. Entre otras novedades de esa tempora-
da electoral, estuvieron la decisién del 1FE para contratar un
monitoreo profesional de los espacios que los principales no-
ticieros de radio y televisién otorgaron a los medios, la asig-
nacién para los partidos de tiempos en television superiores a
los que establece la ley y la transmision televisiva de los tres
principales cierres de campafia.

A partir de un monitoreo realizado dia por dia en el trans-
curso de 1994 por el grupo Alianza Civica y la Academia Mexi-
cana de Derechos Humanos, evaluamos el desempeno de los
dos principales noticieros de la television mexicana, 24 Horas
de Televisa y Hechos de Televisién Azteca. Tal y como explica-
mos en ese capitulo, los datos que presentamos sobre esa co-
bertura en televisién no son una repeticién mecdnica de los
informes de Alianza Civica sino una reelaboracién que impli-
c6 la suma de tiempos en segundos y minutos, su presenta-
cién en términos porcentuales e inclusive, el cotejo con los
datos que resultaron del estudio que, con metodologia distinta,
encargé el Instituto Federal Electoral. La informacion sobre la
cobertura de campanas en esos dos noticieros, 1a comparamos
entonces con los datos del monitoreo que en 1988 realizo el
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Centro de Estudios de la Comunicacién de la Universidad de
Guadalajara a partir de la misma muestra que utilizamos en
puestra revision para la prensa de ese afio. Gracias a ese ante-
cedente, hemos estado en capacidad de comparar la cobertura

de los dos noticieros de television mds influyentes en las elec-

ciones presidenciales de 1988 y en las de 1994,

El sexto capitulo, se ocupa de las campafias por el gobier-
no de la Giudad de México en 1997. Esta es la Unica, de las
cuatro mediciones que hicimos, que no tiene como tema no-
ticioso una eleccion federal, sino de cardcter local. La impor-
tancia de ese proceso lo justifica ya que, como es sabido, era

la primera vez en varias décadas que se elegia al gobernante

de la Ciudad de México y ademds, en muchos sentidos, esos
comicios fueron representativos de la liberalizacién reciente
en la politica mexicana. El triunfo de Cuauhtémoc Cdrdenas,
se fue perfilando en la cobertura de medios y ademds en las
encuestas que se realizaron a Jo largo de aquella campafia
electoral.

El capitulo sexto, para la evaluacién de la informacién en
television, aprovecha los resultados de los monitoreos que ese
afio realizé el Instituto Federal Electoral, de donde tomamos
y recalculamos los datos relativos a los dos principales noti-
cieros de television. Aparte de describir el clima politico en esa
temporada electoral, que fue particularmente enconado, nos
detenemos en el andlisis del debate que el 25 de mayo sostu-
vieron dos de los tres principales candidatos a gobernar la
Ciudad de México, el priista Alfredo del Mazo y el perredista
Cuauhtémoc Cdrdenas. En esa confrontacién delante de las
camaras de Tv, pudieron constatarse muchas de las opciones y
limitaciones que los medios electrénicos ofrecen e implican
para la discusion politica, tal y como sefiala la bibliografia
que, en torno a distintas experiencias internacionales, recupe-
ramos en el primer capitulo.

Mds adelante, en ese mismo capitulo sexto, ofrecemos los
resultados de la evaluacién de la cobertura que de esas cam-

- Panas hicieron los dos noticieros televisivos y los diarios, com-

Pardandolos con los espacios dedicados en las campafias de
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1994. La investigacién relativa a la prensa, se ocupd en 1997
de los mismos diarios revisados tres afios antes, afiadiendo
ademas al periddico La Cronica de Hoy. En esta ocasién em-
pleamos una muestra de 16 fechas, entre abril y julio de
1997. Igual que en los capitulos anteriores, al final compara-
mos los resultados de las mediciones de espacio en medios,
con los porcentajes de votos que los partidos habrian de obte-
ner en las urnas.

El capitulo séptimo, como hemos advertido, fue escrito
cuando este libro se encontraba en proceso de edicién y sinte-
tiza algunos de los episodios fundamentales en la construc-
cién de la candidatura del panista Vicente Fox en el proceso
electoral de 2000.

Finalmente, presentamos una sintesis de conclusiones,
siempre a partir de los datos ampliamente expuestos en el
cuerpo central de esta investigacién, asi como la bibliografia
que mds consultamos.

UTILIDAD POSIBLE Y LIMITACION NOTORIA

¢Cudl es, a nuestro juicio, la utilidad de este libro? Creemos
que el primer capitulo ofrece un recuento razonablemente
completo de la discusién internacional mds reciente sobre
la influencia de los medios de comunicacién en la politica,
especialmente de cardcter electoral. El segundo capitulo,
muestra un panorama muy general pero esperamos ttil, para
ubicar el desarrollo reciente de la prensa escrita en México. El
grueso de nuestra indagaciéon de campo, como ya anuncia-
mos, aparece entre los capitulos tercero y séptimo.

Creemos que la medicién de espacios informativos, con una
exactitud —Iliteralmente— milimétrica, puede ser vista co-
mo algo mds que una exquisitez, o un exceso, en la bisque-
da de un diagnéstico sociolégico sobre el comportamiento
especifico de los medios en coyunturas también muy delimi-
tadas. Nos parece que con estudios de esta indole, es como
puede evaluarse, mds alld de prejuicios, ideologizaciones o
suposiciones, el desempefio concreto de los medios de comu-
nicacién.
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En México, la medicién de espacios asignados por los me-
dios a los partidos politicos es muy nueva. Hasta hace no mu-
cho tiempo se llegaba a considerar, lo mismo en la politica
activa que en la sociologia critica, que la evaluacién cuanti-
tativa no era apreciable, debido a que lo fundamental es el
contenido —la calidad de los medios— y no la cantidad. Sin
embargo, s6lo a partir de datos puntuales podemos hablar de
los medios con toda escrupulosidad. Ademds, la investigacion
de este corte permite diagnosticar la indole e incluso las cau-
sas, de las decisiones que en un medio llevan a privilegiar
una informacién determinada o, de manera mds amplia, a
un partido o a un candidato.

Dice Wolf acerca del contenido de los medios informativos:

La afluencia del material que debe ser seleccionado ya
estd regulada y estabilizada de forma mads bien consis-
tente: las formas, los procedimientos y las costumbres
que producen dicha regulacién constituyen de por si una
primera e importante forma de seleccién. Esta, por un
lado, se hace en funcién de las necesidades de organizar
racionalmente el trabajo a fin de rutinizarlo; por otro
lado, no deja de ser congruente con el conjunto de los
valores / noticia, que son los que hardn posible la parte
restante de seleccién de los acontecimientos.

Afiade ese autor: «Dicho de otra forma, no puede explicar-
se la seleccién sélo como eleccién subjetiva del periodista
(aunque sea profesionalmente motivada), sino que hay que
verla como un proceso complejo, que se desarrolla a lo largo
de todo el ciclo productivo, realizado por distintas instancias
(desde las fuentes hasta el redactor individual) y con motiva-
ciones que no siempre obedecen inmediatamente a la directa
necesidad de escoger qué noticias deben ser publicadas».'

Durante largo tiempo, en la discusién sobre medios en
América Latina hemos tenido una evaluacién critica susten-

" Wolf, op. cit., pp. 275-276.
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tada fundamentalmente en el andlisis de contenido ideolégico
de los medios. Hay enormes contribuciones en esa vertiente de
investigacién. Sin embargo ella no hace despreciable, ni sus-
tituye, al andlisis de los tiempos, o los espacios, dedicados a
cada protagonista o cada opcién politica. Si conocemos la
cantidad, podremos juzgar mejor la calidad de los mensajes
en los medios. Incluso, en los datos que resultan de ese tipo
de evaluaciones los partidos mismos pueden sustentar sus exi-
gencias v, desde luego, los comunicadores pueden orientar su
propio desempeilo.

En la utilidad de ese esfuerzo, estd la principal limitacién
de este libro. Hemos medido espacios y tiempos con una mi-
nuciosidad extrema (a veces incluso desesperante) pero no
incursionamos en el siguiente paso del andlisis que hubiera
sido la evaluacién del contenido de las piezas informativas de
cuya dimensién damos cuenta.

El primer motivo para esa omisién, fue de cardcter pricti-
co: la medicién de espacios fue demasiado aparatosa y pasar
a una evaluacién cualitativa hubiera significado una linea de
investigacién paralela, que habria exigido tiempo y recursos
con los que no contamos en el transcurso de nuestro trabajo.

Ll segundo motivo, que consideramos mds importante,
radica en el riesgo de subjetividad que implica cualquier
evaluacién que vaya mds alld de la comparacién entre can-
tidades de espacios destinados a cada partido y en cada
campafia. Es decir, toda valoracién de cardcter cualitativo,
exige categorias de andlisis que son inevitablemente incier-
tas, movedizas o discutibles. No basta con calificar si una
noticia es «buena» o «mala» para un candidato, porque en
los medios la informacién, sobre todo en asuntos politicos,
no siempre se presenta de manera tan claramente mani-
quea. Otras féormulas de andlisis cualitativo, implican para-
metros que siempre pueden quedar cuestionados por la
complejidad o la realidad del proceso politico en los medios.
En suma, entre pecar por omision al carecer de un examen
cualitativo de los mensajes informativos y pecar por propen-
sién en un andlisis que pudiera haber revelado parcialidad
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mds que seriedad, preferimos la primera alternativa. En las
conclusiones del libro, abundamos en la discusién sobre el
examen cualitativo de las notas informativas, especialmen-
te en procesos electorales tan singulares como los que ha
tenido México en los afios recientes.

EVALUACION CUANTITATIVA, RECURSO PARA LA SUPERVISION DE
LOS MEDIOS

En cambio, ponderar y comparar los espacios destinados en la
prensa y la television a los partidos y candidatos, puede ser un
camino para aquilatar la sintonfa (o la falta de ella) de los
medios, con el proceso de cambios democraticos en una cir-
cunstancia especifica. Tal y como se dolia el profesor Popper
en su arenga contra las amenazas de la televisién, los medios
de comunicacion lo escudrifian todo en las sociedades con-
tempordneas, pero son reacios a admitir alguna supervision o
evaluacién por parte de Ia sociedad.

Casi todas las nuevas tendencias en la critica y el andlisis
de los medios, enfatizan la pertinencia de examinar su de-
sempefio como una manera de establecer contrapesos delante
de su formidable influencia.

Con razén, asegura la filésofa espafiola Victoria Camps:

Es hora de que todas las empresas e instituciones publi-
cas se acostumbren a someterse a un control de sus re-
sultados. Las elecciones son una forma de control, pero
insuficiente. Todo lo puiblico debe dar cuenta de su ges-
tién. Una «evaluacién continua» deberia poner de mani-
fiesto lo que ocurre en el Parlamento, en los partidos, en
las administraciones, en las universidades, en los hospi-
tales, en las-cdrceles, en todo lo que funciona con dine-
ro publico. Control sobre el funcionamiento financiero
de los partidos, control de las actividades personales de
los politicos, control de los funcionarios. El control exter-
no es la esencia de la democracia, la forma mds obvia,
facil y eficiente de participacién del ciudadano en la vida
politica. Eso que los ingleses llaman accounitabilily de-

41



perfa ser la autoexigencia inexcusable de las institucio-
nes pﬁbhcas.“

La profesora Camps se refiere a instituciones de cardcter es-
tatal, sostenidas con recursos publicos. Sin embargo, creemaos
que no es un abuso extender el alcance de su reflexién a los
medios de comunicacién de masas.

La radio v la televisién no dependen de financiamiento es-
tatal, pero transmiten sus mensajes en usufructo de una con-
cesién que les permite utilizar el espacio aéreo que en
México, segiin la Constitucion Politica, es propiedad de la
nacién. No queremos decir que el hecho de ser concesionados,
obligue a los medios electrénicos a estar supeditados a la su-
pervision gubernamental. Pero el privilegio de utilizar ese es-
pacio aéreo, es una prerrogativa de la que no todos disfrutan:
no cualquier empresario, ni cualquier ciudadano que lo soli-
cite obtienen una concesién de radio o televisién, porque la
capacidad del espectro electromagnético es finita, es decir, no
caben todos los que quieran transmitir y por €s0 las concesio-
nes son adjudicadas a unos si y a veces a otros no.

Dicha prerrogativa causa obligaciones, por lo menos, la de
atender al «interés publico»; pero esa categoria es tan amplia
que resulta dificil de interpretary mas ain de sancionar. En
el caso de los diarios escritos, es mds claro que se trata de
empresas que formalmente pueden ser autonomas (aunque,
de manera paradéjica y como se comenta en el capitulo se-

gundo, en México la prensa escrita ha sido notablemente mds
dependiente del patrocinio gubernamental, en comparacion
con los medios electrénicos).

La supervision de los medios, en todo caso, es un tema
abierto en la discusién internacional sobre comunicacién y
politica. Hay quienes consideran que es imprescindible la
creacion de formas de fiscalizacion, con distintas modali-
dades, delante de las empresas de comunicacion. Otros, sostie-
nen que los excesos de 10s medios (al menos algunos excesos)

11 Yictoria Camps, «Trivializacién de la politica», €n efcétera, no. 62,
México, 7 de abril de 1994.

son disculpables si ocurren en ejercicio de su busqueda de
hechos y de la natural capacidad de denuncia que tienen de-
lante del poder politico. Ejemplo de esa postura, es la opinién
del influyente profesor Denis McQuail, uno de los investigado-
res mds reconocidos en el estudio de la comunicacién de
masas. McQuail afirma que:

En general, la crisis de «accountability» probablemente
ha sido exagerada y también tergiversada. Siempre ha
sido demasiado facil culpar a los medios de los males de
la sociedad e incluso de los males de los medios mismos
Es dificil escapar al hecho de que los medios generai;
mente siguen los gustos e intereses de sus audiencias y
también las necesidades de sus fuentes y clientes, inclu-
yendo a los politicos y los gobiernos con los que s,e supo-
ne que cuidan del interés puiblico. El desempefio de los
medios refleja las imperfecciones de la sociedad tanto
como sus propias fallas. El publico, en su capacidad
como audiencia, también tiene su responsabilidad y
no podemos estar seguros de que, incluso con mas opor-
tunidades, el publico acogeria a medios «mejores» o
abrazaria las formas mds deseables de «accountability»
las cuales requieren de un esfuerzo continuo de su parte
Tgmbie’n es ilusorio suponer que mejores medios necesa;
riamente conducirian a una sociedad mejor.*?

La defensa que el profesor McQuail hace de los medios de-

la - A
r}te de ’cada, vez mds frecuentes cuestionamientos, es todavia
mas enfdtica:

También necesitamos tomar en cuenta que los medios li-
bres tienen el derecho a ser «irresponsables» y que algu-
nos supuestos «abusos» de autonomia serdn un precio
necesario por los potenciales beneficios de invencién,

2 4

2 D o A iy .
ﬂalenls TMcQucuI,. «Accountability of Media to Society», Europecan Jour-
al of Communication, volumen 12, no. 4, diciembre de 1997, p ‘528



creatividad, oposicién, distanciamiento y cambio. Mads
importante, es la pregunta de si la libertad para ser irres-
ponsable por un lado y el poder para llamar a los medios
a cuentas por el otro, estdn equitativamente distribuidos.
Frente a ello, la situacién presente de los medios en el
mundo y las tendencias actuales sugieren que la respues-
ta es «no» en ambos recuentos.’

Se trata, como hemos recordado, de un debate abierto. Atin
mas, se trata de una discusién vigente pero ademds inquie-
tante, después de episodios internacionalmente estremecedores
como la muerte de la princesa Diana de Gales en 1997 o,
poco después, la indagacion sobre las curiosas aventuras
sexuales del presidente Bill Clinton con una ayudante en la
Casa Blanca. A propoésito del affaire con la joven Monica
Lewinsky, que puso al Presidente de los Estados Unidos al bor-
de de la destitucién, el director de Le Nowuwel Observetewr,
Jean Daniel, hacia la siguiente reflexiéon en donde cuestiona-
ba el entremetimiento de los medios en la vida privada de los
personajes publicos:

Esa idea del célebre «deber de informar», que es el cate-
cismo de los medios de comunicacién, sirve entonces
como coartada. Porque las informaciones que van a ser
publicadas no enriquecen en nada al lector, s6lo van a
seducirlo debido a su cardcter obsceno y escabroso. Asis-
timos a una competiciéon desenfrenada entre érganos de
prensa audiovisuales o escritos que, durante dos o tres
dias, se convirtieron en simples periédicos pornograficos.
Y, por supuesto, nos hemos arrancado de las manos los
periddicos considerados como los mds austeros de Lon-
dres, de Paris, de Madrid y de Roma, como nos peleamos
por la posibilidad de ver las escenas televisadas del juicio
a Clinton. Era la transparencia. Los debates se aduefa-
ron de los espiritus. «En conciencia, tengo el deber de
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dar a mis lectores todos los elementos del informe para
que se formen una opinién», decia un director de perio-
dico, cuando en su fuero interno sélo le preocupaba el
temor de ver a la competencia publicar en su lugar una
ignominia y el afdn de vender al menos tanto como los
demds.™

En todo caso es posible sostener, sin exageracion ni inge-
nuidad, que los medios de comunicacion tienen responsa-
bilidades ptuiblicas. Cémo atienden a esos compromisos, es un
tema que siempre estard sujeto a interpretaciones diversas.
Pero la evaluacién del comportamiento de los medios en co-
yunturas especificas permite conocer tendencias, preferencias,
comportamientos profesionales, o sesgos ideolégicos.

Allf ubicamos la utilidad de un libro como éste. Tal y como
dice la profesora Camps, las elecciones son una forma de con-
trol social, pero no bastan. ;Qué mejor, entonces, que observar
el desempeiio de otros actores sociales y/o politicos que no es-
tan sujetos al benepldcito o al castigo del sufragio, precisa-
mente en circunstancias electorales?

Eso es lo que hemos hecho en este trabajo. La evaluacién
de los medios informativos en México aun es escasa y cuando
existe, casi siempre se limita al examen ideolégico. La con-
tabilidad de espacios precisos, como hacemos en este trabajo,
no sustituye a otros recursos para conocer y entender a los
medios pero puede ser de una pertinencia singular. Después
de todo, la mejor forma de control social respecto de los me-
dios de comunicacién, ocurre cuando los publicos se acercan
0 se retiran de cada uno de ellos. Un medio con credibilidad,
es visto o leido por la sociedad. Y al contrario, un noticiario o
un periédico al que la gente no le tiene confianza, va per-
diendo televidentes o lectores.

Casi siempre, los elementos para que un ciudadano se aso-
me o no a un medio de comunicacion, resultan subjetivos.

" Jean Daniel, «La obsesién por la transparencia», I Peads, Madrid, 30 de
septiembre de 1998.
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Por eso, la existencia de informes precisos del comportamien-
to de los medios en un asunto especifico, puede ayudar a que
los ciudadanos (o actores politicos como los dirigentes, los
candidatos y sus partidos) orienten sus juicios sobre el com-
portamiento de las empresas de informacidon.

En otras palabras, creemos que evaluaciones como las que
aqui se presentan, pueden ser uno de los elementos que la so-
ciedad politica y los ciudadanos tengan para ejercer ese
intraducible pero 1til concepto: accouritability.

Dicha nocion, ha adquirido cierto auge en el andlisis po-
litico en México y otros sitios. Parece clara la conveniencia de
ejercer diversas formas de supervisién y/o de registro de las
instituciones sociales y politicas. Sin embargo, los cauces o
los recursos para ello suelen ser inexistentes, o insuficientes. A
menudo, esa (y perdén por la terrible palabreja) <«acoun-
tabilizacion» se ejerce a partir de juicios orientados por apre-
ciaciones parciales, o incompletas, especialmente respecto de
asuntos tan susceptibles de recibir varias interpretaciones
como son los mensajes en los medios de comunicacién. La
medicion sistemdtica y con criterios claros, puede ser una
manera para respaldar ese ejercicio de observacién y supervi-
sion social de los medios.

Este libro es consecuencia del proyecto de investigacion «Ac-
tores, escenarios y condiciones de la transicién mexicana
actual», que emprendi en el Instituto de Investigaciones So-
ciales de la Universidad Nacional Auténoma de México
(unaM), al cual estoy adscrito. Fue presentado, en una version
algo mds amplia, como Tesis para acreditar el Doctorado en
Sociologia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la unaMm. En varias fases de esta investigacidn, me beneficié de
la ayuda de los estudiantes de esa Facultad Rubén Rodriguez
Camacho, Susana Alicia Rosas Lopez y, de manera muy espe-
cial, Claudia Rosas Sandoval.

Quiero agradecer muy cumplidamente los comentarios de
varios profesores y colegas, en particular Carlos Martinez
Assad, René Milldn, Jacqueline Peschard, Nora Rabotnikoff,
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Carlos Sirvent Gutiérrez y muy en especial Fernando Pérez Co-
rred, quienes revisaron esta investigacion antes de que fuera
presentada en el examen de grado. De manera muy particular,
estoy muy reconocido con la amabilidad, el respaldo y las re-
comendaciones de Julia Isabel Flores, colega en el Instituto de
Investigaciones Sociales. Con Marco Levario Turcott, en el se-
manario efcétera, sostuve frecuentes y creativas charlas acerca
de los temas que se abordan en este libro. Rafael Pérez Gay,
en Cal y arena, acepté y alenté su publicacién con una gene-
rosidad sin la cual este trabajo no estaria circulando.

Granja de la Concepcién, Ciudad de México,
septiembre de 1999 y abril de 2001.
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