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- NOTA PRELIMINAR

La sociologfa industrial es una de las vetas m4s recientes y una de
mas ricas de la sociologia actual. He focalizado durante cinco afios e
asunto en los cursos a mi cargo, en el sector de ensefianza del “Departamer
Administrativo de Servio Ptblico”. En el transcurso de este periodo,
acumulado un abundante material sobre el tema. Este libro es una tentat
de organizar, de manera sistemdtica, una parte de este material. Es mi p
pésito publicar por lo menos un libro més en el que pueda presentar
conceptos -y las técnicas modernas de sociologia industrial, beneficidnde
para eso, de las investigaciones de campo que estoy realizando.

Este libro es como una especie de andamio: una simple fasé del proct
de elaboracién de una concepcién de la “sociologia industrial” que, actu
mente se polariza en ‘mi atencién. En estas condiciones, comunica una
periencia intelectual todavia muy lejos de cerrar su ciclo. .

Naturalmente; antes de que su expresién fuese conocida en la signifi
cién moderna; muchos estudios de fecha lejana, ya se incluian en sus 4mbit

Como la sociologfa rural, la sociologia juridica o la sociologia econémi
la sociologia industrial no es una disciplina auténoma, independiente de
sociologia general. Es mera especializacién dentro de ésta, constituida j
el imperativo de la divisién de trabajo. Ella se distingue, sobre todo, porg
se aplica a la investigacién de ciertos aspectos particulares-de la socied:
los mi4s nitidos: de los cuales son: @) la interrelacién de la industia y de
comunidad; b) la empresa como un sistema social; c).el ajustamientd y d
ajustamiento del trabajador en el trabajo industrial; d) las ocupaciones y :
implicaciones y caracteristicas; e)las relaciones industriales; f) la industriali
cién de las 4reas subdesarrolladas.

Este libro no llevard al lector al conocimiento de la produccién cier
fica en todos los campos antes referidos. En nuestro medio, en donde
hay casi nada sobre €l asunto, serfa demasiada ambicién pretender una e
presa de’esta amplitud. Pero introduce al interesado al conocimiento de
disciplina, dandole las indicaciones fundamentales para estudios mds de
llados. _ . :

Deseo agradecer al Departamento Econémico de la Confederagao !
cional de Inddstria las facilidades que me proporcion6 para la elaboraci
de este trabajo. Estoy particularmente agradecido a Evaldo da Silva Gar

-

b, T6748
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8 " . ALBERTO GUERREIRO RAMOS

"y Geraldo Bastos Silva que leyeron y discutieron conmigo gran parte del
original de este libro, ' ~

Pedro Neves da Rocha y Darcy Ribeiro me dieron sustanciales infor-

neiro. Finalmente, Beatriz Marques de Souza Wabhilich, como directora de]
sector de ensefianza del DASP, me Proporciond la oportunidad de administrar
alli, un curso que versaba casi exclusivamente sobre los temas de este libro.
A todas estas personas les estoy profundamente agradecido,

Los puntos de vista, defectos ¥ lagunas de este libro son naturalmente
de mi entera responsabilidad. ‘

Rio de Janeiro, 2 10 de diciembe de 1951.

Guerreiro Ramos
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SOCIOLOGIA PRIMITIVA DEL TRABAJO

El trabajo, en las sociedades modernas, es una actividad institucionali-
zada. Es algo que tiene una existencia formal, perfectamente nitida. En la
mayoria de los paises del mundo occidental, su existencia es tan concreta
‘que se materializa en reparticiones especializadas en su tratamiento, en edi-
ficios donde se abriga, por asi decir, la representacién colectiva del trabajo y
en casi todas partes estd en vigencia una jurisprudencia del trabajo.

Esta compartimentalizaci()n del trabajo es, sin embargo, un hecho re- .
lativamente reciente. No siempre fue institucionalmente perceptible, como
en nuestros dias. No siempre constituy una esfera decisiva de la-sociedad.
Este hecho, cuya historicidad es preciso comprender, se incluye entre aqué-
llos que condicionan, de modo fundamental, la aparicién de “la organizacién
cientifica del trabajo” en los fines del siglo xix y, en los dias"que corren, de
la “sociologia industrial.” ElI es €l resultado de un largo proceso histérico y
no de una casualidad o de una invencién inopinada.

Una confrontacién entre las sociedades pre-letradas y las sociedades mo-
dernas es particularmente til para introducir al estudioso en la comprensién
de este proceso. Las diferencias entre aquéllas y éstas no es de especie. En
unas y otras rigen las leyes de economia; en unas y otras el hombre trabaja.
Mas, en las sociedades pre-letradas, el significado del trabajo es muy diferente
del que tiene en una sociedad moderna. Aunque el mercado de trabajo no
esti enteramente ausente en la sociedad primitiva, nunca alcanza tina im-
portancia comparable a la que tiene en nuestra estructura econémica y social.
Herskovits 1 registré entre las poblaciones primitivas de Samoa algo parecido
con un cuerpo organizado de trabajadores, que no dudaban en interrumpir
el trabajo cuando esto era necesario para reinvindicaciones de prestigio y no
de subsistencia, porque entre esos trabajadores no hay ninguno al cual la
retribucién de su labor sea esencial para su existencia.

La idea de reprocidad oscurece, en la mentalidad primitiva, la- idea de
lucro. No quiere esto decir que, en el proceso del trueque, por ejemplo, los
individuos no consideren la equivalencia de los bienes trocados. El criterio
de valor de los bienes es, empero, mis subjetivo e individual que objetivo

1 Véase The Economic Life of Primitive Peoples Alfred A. Knopf Nueva York,
1949. pag. 12.
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10 . ALBERTO GUERREIRO RAMOS

y abstracto, como ocurre en el acto comercial moderno. Un ejemplo escla-
rece el asunto: el mutirdo.

Entre. los tupmambas, cuando alguien precisaba realizar una tarea que
demandara ayuda, v. g. derrumbar 4rboles o acarrear tierras, llamaba en su

auxilio a los vecinos. Florestan Fernandes, resumiendo un texto de Evreux,
informa: 2

“Todos trabajan cooperativamente en los campos de un Thyaue
durante una o dos mafianas. Selevantan al romper el dia y almuerzan.
Los diversos grupos familiares partian cantando para el servicio. Cuan-
el sol se ponfa muy céustico, més o menos hacia las diez, interrumpfan
los traba]os Después caumaban“‘s en la maloca del duefio de los
campos.”

Tal sistema es al que Richard Thurnwald llama de “trabajo solicitado.”
Ningtin vecino rehusa el convite del otro porque de lo contrario cometeria
una afrenta. Por otro lado, sabe que la ayuda prestada serd retribuida de la

misma forma, en la ocasién que él precisare. Y conﬁrmando lo que ocurrid
entre los tupmambés, escribe Thumwald

“Cuando alguien prec1sa abatir un 4rbol o transportarlo para hacer
de él una canoa, €l jefe para quien se hace €l trabajo, suministra a los
trabajadores una merienda compuesta de puerco asado, de fiame cocido,
de coco fresco, de azficar y nueces.- Durante todo el trabajo, se realizan

- ritos mégicos. No es la obra propiamente la que se remunera sino el

gasto de energia que ella implicé. Los esfuerzos excepcionales recﬂ)en
una recompensa de orden emocional: flestas, danzas.” 8

El contexto de mothOS, status y actitudes de las sociedades primitivas
no permite que la idea-de lucro y de salario se emancipe de representaciones
colectivas de orden mégico, moral o rehgloso Esta compenetracién de sig-
nificados en los hechos de la vida primitiva ha sido universalmente notada.
Por ejemplo, observa René Maunier que la tadussa Kabila implica al mismo
tienipe un préstamo disimulado o impuesto, un lazo juridico y una relacién
de “derecho de culto.” La forma primitiva de trueque y de “regalo” (don),
conocida ba]o el nombre de potlach, es segiin Mauss, un fenémeno al mismo
tiempo econdémico, religioso, mitolégico, shamanistico y estético.

Sl, como se infiere de los trabajos del Melville ]J. Herskovits, existe entre

. 2 Florestan Fernandes, A Organizagio Social dos Tupinambd. Instituto Progresso Edi-
toriais, S. A. S3o Paulo, 1949. pag. 83.

2bls Verbo proveniente del sustantiva cauin; bebida de los indios.
8 Rxchard Thurnwald, L’Economie Primitive Payot. Parfs, 1937. pag. 274.

~
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RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO 11

los pueblos primitivos un capitalismo y hasta un ¢onsumo ostensivo (Cons-

picuous Consumption del cual habla Veblen) tales hechos no se expresan °

en los nitidos términos econdémicos y financieros de nuestros dias, sino estin
impregnados de otros significados. El hecho econémico propiamente dicho,
dice Simiand, con acierto, provisto de una existencia bien distinta y de carac-
teres bien diferenciados es, como tal, un hecho relativamenté reciente en las
sociedades humanas.

En las sociedades modernas, son nitidamente compartimentalizados esos
elementos que, en las sociedades primitivas, aparecen “unidos en una especie
de coalescencia funcional.” Adem4s de esto, esta compartimentalizacién ca-
racteristica de nuestra sociedad se hace acompafiar de un acrecentamiento
de la importancia de la funcién del trabajo como instrumento de competen-
cia social. Puede decirse del trabajo que pasé a ser un factor bésico de la
posicién del hombre en la sociedad y, hasta.cierto punto, en el universo. En
las sociedades primitivas el trabajo-es, sin duda, también un factor de inte-
gracién social, mas no en la escala en que lo es actualmente en las sociedades
occidentales. En nuestra sociedad, observa A. Curle, la vida profesional es
poco afectada, por ejemplo, por la vida religiosa. Mas —contintia el mismo
antrop6logo— si un primitivo fuese un'gteo no podria asumit ningtin papel
social en su grupo, puesto que, saliendo de una parte de su carnpo social,
tendria que salir de todo él.* :

- En nuestros dias, es el trabajo el que integra decisivamente al hombre
en la sociedad. De ahi la aparicion, sin precedentes, de numerosos trazos
culturales en nuestra sociedad,” referentes al trabajo tanto desde el punto de
vista de cantidad como de cualidad. Se discierne, ahi, todo un complejo
cultural, teniendo al trabajo como valor bésico. En contraposicion a esto,
vale referir que con frecuencia, no se encuentra en las sociedades primitivas
una palabra especifica para designar el trabajo ni tampoco una distincién
entre el tiempo destinado al ocio y un tiempo destinado a ganar la vida.
La funcién integrativa del trabajo en la sociedad moderna no tiene co-

" melato en las sociedades primitivas. Estas no conocen lo que es la desocu-

pacién forzada por una escasez artificial de empleos. Sobre todo las angustias
del preletrado no tienen por leit motiv el tema del trabajo. Un observador

mtehgente de los efectos psicolégicos de la desocupacxén en la socmdad mo-:

derna escfibe

“El desocupado, sobre todo, se desintegra socialmente. Pierde las
habilidades que tenfa, la moral que ostentaba, se torna apético y aso-
cial. El desocupado, al principio puede ser amargado; el resentimiento

« 4 Adam Curle, Incentives to Work, en Human Reldtions, Vol. II, n. I, 1949. pig. 43.
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. la suerte vale. Y las apuestas de fatbol 0 los “juegos de ntimeros”

es, todavia, una forma de participaci6n en la sociedad, aunque negativa.
Luego, empero, para el desocupado, la sociedad se torna demasiado
irracional e incomprensible hasta para la revuelta. Queda perturbado,
Se siente amenazado. Pasa a tesignado y por fin_se hunde en una
apatia que es como una muerte social. Durante los periodos crepuscu-
lares de alta actividad en los negocios y alta desocupacién que caracte-
tizaron a los paises industriales en un pasado reciente, cualquier estu-
dioso de cuestiones sociales con experiencia, seria capaz de descubrir
dentro de una multitud de una ciudad industrial, en una tarde de s4-
bado, los desocupados crénicos. No vestfan necesariamente con mds
pobreza que los otros; no parecian mis subalimentados que la mayorfa
de los operarios empleados de la multitud. Tentfan, sin embargo, un
aire inconfundible de perturbacién, de hombres derrotados Y persegui-
dos por una fatalidad ciega que los distingufa tanto, como si ellos per-
tenecieran a otra raza. Y es asf ep un cierto sentido. En torno de ellos
levantése una muralla invisible, separdndolos de la sociedad que los
proscribi6. No sélo los desocupados, sino Ia sociedad sinti6 esa muralla.
El intercambio social entre los ocupados y los desocupados gradualmente
cesd. Frecuentaban cantinas diferentes, diferentes casas de juego, casi
DO se casaban entre sf y, en general, permanecian separados. No hay
pdgina mis trigica y mds CSpantosa en toda literatura respecto de Ia
desocupacién crénica, que las que cuentan la destrucccién por ella
causada en la comunidad mds indispensable al hombre: la familia. Muy.
chas familias completamente desocupadas mantuvieron su cohesién y
fuerza social. Mas, raramente una familia, en parte desocupada, conti-
nu6 siendo una comunidad en funcionamiento. Padre desocupado, hi-
jos empleados, hermanos desocupados, hermana empleada quedaban se-
parados por una muralla de mutyq sospecha e incomprensible, que ni

‘el amor ni la necesidad conseguian destruir,

Si hay necesidad de otras pruebas de Ia significacién social de la
desocupacién, las tenemos en los juegos de azar a que se entregaban
los desocupados en todos los pafses industriales. La popularidad de las
apuestas de fatbol y corridas -de perros, en Inglaterra, o del “juego de
nimeros”, en los Estados Unidos, no se explica por el desto de los
desocupados de ganar algin dinero de la tinica manera posible. E]
desocupado sabia tan bien que podia perder como cualquiera que hi-

ciera célculos de probabilidades. ‘Mas la suerte ciega e irracional les

parecfa la vinica fuerza activa de este mundo y de esta sociedad. Sélo

les
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RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO 13

parecia la tinica conducta racional, en una sociedad sin otra razén de
ser, sin significado, sentido, funcién o poder integrativo.” &

Ciertas peculiaridades de las sociedades primitivas se constituyen en fac:
tores limitativos del” desenvolvimiento de la técnica del trabajo. Uno de los
més evidentes es el hecho de ser el primitivo menos receptivo a las mudan-
zas que el hombre industrial. Las modemnas técnicas de trabajo suponen
una incesante renovacion de los procesos de trabajo, teniendo en cuenta la
mayor economia de las energias humanas y de las materias primas y la mayor
perfeccién de los productos. Implican, asi, una mundanza frecuente en des-
acuerdo con la estabilidad caracteristica de la economia primitiva. La evo-
lucién técnica primitiva del trabajo transcurre por tentativas y errores, no
es impulsada por un esfuerzo consciente de investigar los modos de hacer
las cosas con mis eficiencia y con menor esfuerzo. Acontece muchas veces
que el primitivo, en la realizacién de sus tareas, emplea una gran suma de
energia y tiempo, que a nosotros nos parecerfa innecesaria. En ciertos ob-
jetos de uso frecuente, como armas y utensilios, hace decoraciones que, mu-
chas veces; tornan el manejo de tales- objetos mas penoso. -En el caso,
razones de caricter estético-religioso, superan razones de ecomomia. A la
tradicion compete casi exclusivamente fijar las necesidades humanas y los
modos de satisfacerlas. Asi, cualquier tentativa deliberada de. ¢rear necesi-
dades o de alterar los procesos de satisfaccién de las mismas, entra frecuente-
mente en conflicto con los valores tradicionales. Enfocando esta aversién
de la mentalidad primitiva a las innovaciones, Thurnwald expone las extre-
mas precauciones que se toman cuando se tiene que adoptar una innovacién.
“Es preciso —dice— que se promueva una especie de adopcién de la novedad
por el grupo. Para producir todos sus efectos, no basta que los descubri-
mientos hayan sido realizados por tal o cual individuo; es necesario, que
ellos sean elevados por el gripo a la categorfa. de tradiciones culturales; y la
misma observacién se aplica a la adopcién de cualquier rasgo de una cultura
extranjera, de su arte, de sus conocimientos, de sus costumbres y de sus
instituciones.” '

La asimilacién de nuevos trazos culturales es particularmente dificil para.’

el. primitivo porque “su propio modo de vida es una marafia de observan-
cias ritualés que da a sus varias actividades no sélo sanciones sobrenaturales,
que se refuerzan mutuamente, sino también que actualmente lo relaciona
con el cosmos y en éste le da un lugar.” ¢ El primitivo es un hombre “total”.

5 Véase Peter F. Drucker, A Guerra ¢ a Sociedade Industrial. Espasa. Rio, 1941.
pags. 139-141. Traduccién brasilera de The Future of Industrial Man.
8 A. Curle, op cit.
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14 ’ ALBERTO GUERREIRO RAMOS

Para él —dice Curle— alterar un proceso de caza es casi alterar la relacién
entre el sol y la.luna y, hasta una disposicién de caricter mistico. Si acontece
—contintia Curle— que, por intermedio de un agente externo es forzada al-
guna mudanza en una sociedad primitiva, de ahi se sigue el que la estruc-
tura total se desintegre, puesto que la. mundanza de una parte afecta el todo:
la interrelacién del ritual, del folklore, de las actitudes y de las actividades
se perturba y el esfuerzo comin, la moralidad, las artes y el sentido social
desaparecen. _ _ "
" Ciertamente, existe una técnica de trabajo entre los pueblos primitivos.
Mas la diferencia de la técnica moderna del trabajo, esa técnica primitiva
estd fuertemente impregnada de significados mégicos. En efecto; toda la
tarea estd sometida a reglas y. preceptos magicos que no deben ser violados.
- Se cree, .asimismo, que €l buen éxito de cualquier trabajo depende més de
la observancia de aquellas normas que de la.actividad humana. En muchas
sociedades preletradas, en que las faenas agricolas son consideradas propias
de mujeres, toda vez que los hombres que las realizan, deben vestirse con
trajes de mujer. Muchas veces es necesario mantener el secreto de los ritos
mégicos del trabajo y, por este motivo, ciertas industrias desaparecen de una
tegién, por el simple.hecho de haber desaparecido las familias en ellas es-
pecializadas. ' 4 ,
~ Muchos procedimientos altamente técnicos se han encontrado entre los
-pueblos naturales (Vierkandt), mas parece que alli surgieron no por un es-
fuerzo inventivo deliberado y plenamente consciente de si, sino casualmente.
El acaso es predominantemente el técnico en estas circunstancias.” El hom-
bre primitivo, observa Ortega y Gasset,? ignora su propia técnica como tal;
no sabe que, entre sus. capacidades, hay una espeCialisima que le permite
reformar la naturaleza en el sentido de sus deseos. Asi su técnica estd todavia
en la fase del “descubrimiento_casual”, fase en que los procedimientos mas
eficiéntes se fijan y se adoptan por una especie de seleccién de la naturaleza.
La verificacién de estas diferencias de grado entre las sociedades mo-
dernas y las primitivas ha colocado tltimamente el problema de la indus-
t_n'alizacig’m de las areas no desarrolladas en términos sociolégicos. ;Cémo
serd posible llevar los procesos industriales de produccién y los modos de
vida a los pueblos primitivos y a las sociedades de “folk”, sin pramover la
desorganizacién social? Asi delineada, la industrializacién de las dreas no

7 ]?ioe Orteg‘a'y Gasset: “Lg técnica qué llamo del .azar, 'p.orque el azar es en ella
el técnico, €l que proporciona el invento, es la técnica primitiva del hombre, pre y proto-
histérico y del actual salvaje” (Ensimismamiento y Alteracién. Espasa Calpe Argentina
S. A. Buenos Aires, 1939. pigs. 130-131).

8 Op. cit. '


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO 15

desarrolladas supera los términos imperialistas en que venia siendo anterior- ..
mente colocada y se torna una empresa sociolégica y antropolégica. Los
estudios hasta ahora realizados sobre este asunto muestran que es posible
una aculturacién y una adaptacién cultural de los procesos industriales en las
4reas subdesarrolladas, siempre que se proceda en obediencia a lo que se
puede llamar “principio de limites”, esto es, teniendo en cuenta las toleran-
cias culturales de las sociedades receptoras.

La difusién del industrialismo en culturas no industriales, esti siendo
promovida de manera empirica, imponiendo costos humanos y sociales ele-
vadisimos. Se esboza actualmente, con todo, una tecnologia ® sociolégica y
antropolégica de la industrializacién de las 4reas no desenvueltas que tiene
por objetivo conciliar el imperativo de las trasplantaciones de los implemen-
tos industriales para las dichas 4reas, preservindolas de desgastes y desajustes,
que tiene por objeto, en suma, posibilitar la préctica racional del proceso
de industrializacién en las sociedades no industriales. La elaboracién de esta
tecnologfa en términos que permitan su aplicacién efectiva, es una de las
tareas esenciales de la sociologia industrial. .

9 Los trabajos m4s maduros sobre este asunto. son debidos a Wilbert E. Moore, de
1a Universidad de Princeton. Véase de este autor, los folletos: “Primitives and Peasants
in Industry” (Social Research, marzo de 1948), “Theorical Aspect of industrialization”
(Social Research, septiembre de 1948), “Utilization of Human Resources Through In-
.dustrialization” (The Milbak Memorial Found Quarterly, enero de 1950). Véase adeins,
K. Mandelbaum, The Industrialization of Backward Areas. Basil Blackwell. Oxford, 1947.
Para una aplicacién de estas ideas en el estudio-de los problemas administrativos del
Brasil (véase Guerreiro Ramos, “Interpretagio Sociolégica do Problema Brasileiro da Mor
#alidade Infantil”, en los nos. 82 y 83 del Digesto Economico.)
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LA SOCIOLOGIA ANTIGUA DEL TRABAJO

Cuando se examina el repertorio de las invenciones de las sociedades del
mundo antiguo, se verifica que no fue por falta de capacidad técnica por lo
que sus industrias fueron comparativamente rudimentarias.

De esta capacidad dan prueba cabal muchos ingeniosos inventos.

Una tradicién reza que los palacms de Semiramis estaban ligados por un
tunel, que pasaba por debajo del rio Eufrates, cuyas entradas y salidas esta-
ban cerradas con puertas metalicas.

En el afio 508 a. C., Tales de Mileto habla desviado el curso del rio
Halys, a fin de que sobre su lecho, pasara el ejército del rey Creso. Eupali-
nos excavd, en la montafia de Castro, un tunel de un kilémetro de longitud.
El ruabista Hip6damos trazé los planos para las ciudades del Pireo, de Thu-
rium y Rodas. Diades, que partlclpé en las expediciones de Ale]andro in-
venté las torres de sitio méviles, arietes, puentes levadizos y otras miquinas
de guerra. Arquimedes formulé el principio de la palanca y Arquitas inventé
una paloma de madera que volaba.

Al ingeniero Herén de Alejandria, se atribuye la “bola a vapor verda.
dera anticipacién de las actuales turbinas de reaccién y de la médquina de
vapor. Tritase de una pequefia bola hueca, dotada de dos tubos de esca-
pe; se mueve autométicamente-girando alrededor de un eje constituido
por dos tubos, uno de los cuales es hueco y comunica de un lado con la
bola, del otro con la caldera. Esta bola gira cuando se hace hervir €l agua.1°

Entre los obras de Herén, incluyen los cronistas un teatro de autéma-
tas un distribuidor automético de agua bendita, un altar colocado delante de
un templo y dispuesto de manera tal que las puertas del templo se abren
cuando se hace fuego sobre el altar.

Los antiguos no se preocuparon en aplicar su capacidad técnica en la
sustitucién del trabajo humano por el maquinismo. Los inventos mec4nicos
no les sugerian esta idea que hoy llamarfamos prictica. Antes, preferian
utilizaciones de objetivos licidos, que, como dice Vitrubio, non sumt ad ne-
cessitatem, sed ad deliciarum. La bola de Her6n inspira la eolépila, busto

10 Véase H. Diels, La técnica antigua. Empresa Zig-Zag Editora, S. A. Chile, 1948.
También Pierre Ducasse, Historias das Técnicas. Publicagoes Europa-América. Lisboa,
1949,


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


18 ALBERTO GUERREIRO RAMOS

- hueco que lanza vapor por la boca y parece atender a un interés taumatir-
- gico. : ‘

Es que en todas las sociedades antiguas, el trabajo es infamante, es un
desvalor, degrada a quien lo practica. La aplicacién de la ciencia en la
“economia del esfuerzo humano sélo se tornara posible, de manera sistemética,
en la medida que se opera la reivindicacién positiva del trabajo. Por con-
siguiente, muchas transformaciones histéricas deberdn ocurrir para que el
mecanismo sea utilizado industrialmente 21

Herodoto, reportdndose a la costumbre griega de atribuir al trabajo una
 significacién oprobiosa, escribe:

No sabria afirmar si los griegos tomaron esta costumbre de los
egipcios, porque yo la encuentro establecida entre los Tracios, los Citas,
los Persas, los Lidios; en una palabra, porque entre la mayor parte de
los barbaros los que aprenden las artes mecénicas y hasta sus hijos son
considerados como los ltimos ciudadanos; al contrario, estimanse como
los méds nobles aquellos que no ejercen ninguna arte mecénica y prin-
cipalmente aquellos que se consagran a la profesién de las armas. Todos
los griegos son criados en estos principios, particularmente los Lacede-

monios: mas, exceptio los Corintios que hacen mucho caso de los
artesanos.'?

La mano de obra esclava, abundante y barata, constitufa por si sola, un
factor limitativo del desenvolvimiento del maquinismo, cuya aplicacién en
gran escala, podria provocar la-desocupacién. El esclavo es verdadera ma-
quina viva, vocacionalmente destinada a obedecer. Hace parte de la comu-
nidad doméstica como los otros bienes, objetos y animales y, segin Aristé-
teles, carece de templanza, de coraje y de justicia, virtudes nobles, poseyendo
apenas las virtudes de un buen instrumento.

_Si la diferencia entre los hombres libres y los esclavos es de naturaleza,
de virtudes, ;qué hacer con estos wltimos si, por el empleo de méquinas, se
tornasen indtiles? El dicho de Aristételes, segtin el cual “los esclavos seran
inttiles cuando la lanzadera ande sola”, parece cruel a la luz de la menta-
lidad liberal de nuestro tiempo, que admite €l principio de capilaridad social.

11 Sobre el significado de las técnicas en el mundo antiguo, véase: Pierre Maxime Schul
Machinisme et Philosophie. Presses Universitaires de France. Paris. 1947. También: R’
J- Forbes, Man the Maker. Henry Schuman. New York, 1950.  Ver ademis el ifico
estudio de Max Weber, “La Decadencia de la Cultura Antigua”
Tomo XIII, 1926. Madrid.

12 Herodoto, II, 167 (citado en Etienne Bome y F. Hen  Le travail et I'H
Desclee de Brower, Paris, 1937). : y Ty e ome.

magnifico
» €n Revista de Occidente.
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RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO ' 19

Mas en el mundo antiguo, la condicién de esclavo es definitiva; no es un
simple status que puede ser modificado por el esfuerzo competitivo del in-
dividuo.

Aun cuando se forma, en el mundo antiguo, un tipo de mano de obra
semejante al proletariado moderno, como es el caso de Roma en la fase
cosmopolita, la necesidad de emplearlos desestimula el progreso del maqui-
nismo. Suetonio cuenta que un ingeniero propuso al emperador Vespasiano
el uso de un aparato que permitia transportar, con economfa, altas columnas
hasta la cima del Capitolio, que estaba siendo restaurado en el momento.
El emperador, a pesar de recompensar ricamente al ingeniero, rehusése a
utilizar su invento, alegando: “déjame dar qué comer al pueblo”.

Por otro lado, es una ley socioldgica, la de que el valor social de una
elaboracién se estima segtn la situacién social de los que la producen. Las
técnicas de trabajo procedian preponderantemente de los esclavos y, por eso
mismo, no merecian aprobacién. Los inventores no esclavos preferian dar un
fin meramente ltdico a sus elaboraciones para no confundirse con la camada
esclava. Es lo que explica la reprobacién hecha a Arquitas y Eudoxo por
Plat6n. Relata Plutarco que, sabiendo Platén que intentaban resolver ciertos
problemas geométricos, como el de la duplicacién del cubo con la ayuda de
aparatos mecnicos, los acusé de corromper la dignidad y la excelencia de la
geometna, haciéndolas descender del nivel de las cosas intelectuales e incor-
péreas al nivel de las cosas sensibles y materiales, por el uso de la materia
corporal donde es preciso, muy Vil y bajamente, emplear la mano. El uso
de la mano es indigno del hombre libre. La palabra griega banausos (arte-
sano) —segtn informa Pierre-Maxime Schul— es sinénimo de despreciable
y se aplica a todas las técnicas. Durante mucho tiempo, en Grecia, las artes
plasticas fueron consideradas indignas porque floretian entre esclavos.

Cuéntase que Posidonius, pretendiendo rehabilitar, en la Antigiiedad, las
artes mecdnicas, observé que fueron los sabios quienes inventaron todas
las artes, aunque las habian abandonado a los trabajadores manuales, poste-
riormente. Séneca se irrita al comentar esta observacién. Dice €l romano
que no se puede admirar al mismo tiempo a_Didgenes y a Dédalo y que las
invenciones contempordneas (€l uso de los vidrios transparentes, €l calorifero,
" de la estenografia), son obra de los m4s viles esclavos, de espiritus experi-
mentados y penetrantes tal vez, mas no de grandes espiritus, de espiritus

educados, como todo lo que solamente se investiga con el cuerpo cur-

vado, el espiritu vuelto para la tierra. Otro romano, Cicerén, en sus Did-
logos del Orador (libro 1I) dice: “porque para mi no es libre sino el que
alguna vez no hace nada.”

Jenofonte consideraba infamantes las artes mecénicas, pues ellas minan
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20 . ' ALBERTO GUERREIRO RAMOS

los cuerpos de los que las ejercen, forzdndolos a permanecer sentados; a vivir
en la sombra y, a veces, a quedar cerca del fuego. Platén colocaba los arte-
sanos en el ultimo lugar de la ciudad ideal. Un texto de la Politica de Aristd-
teles reza: :

“La ciudad mejor organizada no har4 del artesano un ciudadano. . .
La cualidad del ciudadano no pertenece a todos los hombres libres, por
el simple hecho de que ellos son libres; pertenece a los que no trabajan

para vivir, los que trabajan necesariamente para un hombre sélo son
esclavos; para el publico, operarios o tetas.” 18

La representacién colectiva del trabajo constituyése, por lo tanto, en la
Antigiiedad, en una condici6n inhibitoria del espiritu inventivo, que frena
a los filésofos y los sabios en €l camino de la técnica pues, como observa
Aymard,** si ellos insistiesen en este camino, estarfan abrazando actividades
nobles, degradantes; contribuirfan para que se produjese en mayor cantidad,
y esta produccién mis abundante no podria servir sino para la venta al
publico.

Estas implicaciones de los inventos desanimaron el desarrollo de la apli-
cacién de la ciencia para fines pricticos y justifica la insinuacién de Marc
Bloch de que Arquimedes no habrfa desarrollado sus invenciones y no pro-
cur6 tornarlas précticas, por una especie de escripulo honorable de ganar
dinero. El otium es la condicién existencial verdaderamente superior por
oposicién al nec-otium, indigno del hombre libre. Aristételes escribe:

“Se debe considerar como ocupaciones tanto un arte o ciencia,
desde el momento en que son Eomplctamente inttiles para formar el
cuerpo, €l alma o el espiritu de los hombres libres para los actos y prac-
ticas de las virtudes. Consideramos como ocupaciones de operarios
todas las tareas retribuidas, pues ellas no dejan al pensamiento ni liber-
tad ni elevacion. .. La gran diferencia consiste en la intencién que guia
el trabajo... No es indigno del hombre libre hacer una cosa para si

0 para sus amigos o por virtud; aquél que hace siempre la misma cosa
para extrafios, obraria como esclavo.” 15

Mas fuera de estos impedimentos, en Gltimo analisis de procedencia

social, habia entre los griegos, un impedimento epistemolégico, por si solo
decisivamente inhibidor del progreso de la tecnologia,-en todos los sentidos,

18 Politica; 111, 3, 2-3.

14 Cfr. A. Aymard, “L’Idée du Travail dans la Grece Archaique”, en Meyerson y
‘otros, Le Travdil et les Techniques. Presses Universitaires de France. Paris, 1948,
15 Politica, V, VIII) 2, 1-2.
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RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO 21

y “consiste en una efectiva y sustancial incompresién de la fecundidad teé-
rica del experimento, considerado por los griegos como exclusivamente per-
tinente a la esfera prdctica.’® :

Los antiguos no_crefan en el rendimiento cientifico de la investigacién
experimental. "Esta, por su caricter préctico, les parecia incompatible con su
teoria cientifica, cuyo desarrollo no podria depender del manejo de instru-
mentos, aparatos, o sea, del trabajo manual. Dentro de las categorias men-
tales de los antiguos, todo trabajo manual, pertenece a la esfera de la acti-
vidad humana, inferior, interesada, servil. exigird no solamente la superacién
del desprecio al trabajo manual, sino toda una radical transformacién de
la teorfa antigua de la ciencia o, con las palabras de Rodolfo Mondolfo,!7 la
insercién del experimento en €l propio seno de la investigacién racional, esto
es, el reconocimiento de un cardcter deductivo intrinseco en el expérimento,
que encontr6 en Galileo su primera afirmacién consciente.

La coyuntura de factores que condicioné el rudimentarismo industrial
de la Antigiiedad no consiste, por cierto, sélo en los aspectos aqui enfocados.
Como palabra final, debe decirse que ellos son los que nos parecen mis
notorios y los que, en el plano de este libro, merecen especial destaque. Sin
embargo, es legitimo presumir que otras condiciones podrian-ser evocadas
en la explicacién del fenémeno: p. €., €l caricter limitado del consumo, tanto
desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo; el insuficiente desenvol-
vimiento econémico y la relativa insularidad de las sociedades antiguas.

Vale notar ademés que la idea de vida ociosa (otium), como signo de
superioridad social, no es peculiar de las sociedades antiguas. Desde los tiem-
pos mds remotos, ella se registra 18 por todas partes, variando de fuerza en pro-
porci6én directa de la mayor o menor rigidez de la estratificacién social.

El etn6logo austriaco, Thurnwald,’® registré entre pueblos primitivos, de-
dicados al pastoreo y a la caza, la tendencia a vivir de la rapifia y del pillaje,
considerando desclasificado €l trabajo ordinario, especialmente la agricultura.

Donde quiera que haya estratificacién social, aparece una clase ociosa
que se ocupa de las tareas honorarias, como la guerra, el sacerdocio, la cien-
cia, las letras; y una clase industriosa que se encarga de las tareas serviles.

Es a lo que induce toda una serie de estudios de naturaleza sociolégica

de Karl Marx a Edmond Goblot, Halbwachs, Thorstein Veblen y W. Mills.

16 Cfr, Rodolfo Mondolfo, Tres Filésofos del Renacimiento. Editorial Losada, S. A.
Buenos Aires, 1947. .

17 Idem. . ,

18 Véase Thorstein Veblen, The Theory of the Leisure Class, New York, 1948.

19 Véase R. Thumnwald, L'Economie Primitive. Payot. Paris, 1937,


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo




A
Rectángulo


LA SOCIOLOGIA MEDIEVAL Y RENACENTISTA DEL TRABAJO

Condiciones semejantes a las vigentes en las sociedades antiguas limita
ron el desenvolvimiento industrial en la Edad Media, esto es, la existencic
de abundante mano de obra servil, de una estratificacién social rigida, un:
variedad cuantitativa y cualitativamente restringida del consumo, un insu
ficiente desenvolvimiento econémico y un relativo aislamiento de las socie
dades medievales, ademds de factores religiosos e ideolégicos. . :

Aparentemente en la Edad Media el significado concreto del trabajo y
de la industria serfa el mismo en la Antigiiedad.

Por ejemplo, las sociedades medievales parecen estratificarse conforme
al esquema del Estado Platénico. Platén coloca a los sabios en primer lugar,
a los guerreros en segundo, y a los artesanos en el Gltimo —lo que es una
anticipacién de la constitucién tripartita de la sociedad medieval. N

Y para mayor acuerdo con €l pensamiento griego, esta constitucién tri
partita se consideraba definitiva, como un orden inmutable y eterno. Cada
una de estas partes de la sociedad constituye una raza de hombres (la raza
de oro, la faza de plata, la raza de hierro y bronce) y tiene su propia moral.

En la Edad Media, la rigida ordenacién social encuentra su poderosa
justificacién en una idea central considerada por Landsberg 2 como la clave
de la visién del mundo propia de esa etapa histérica: la creencia de que el
mundo es un cosmos, un todo ordenado conforme a un plan, un conjunto
que se mueve tranquilamente segin las leyes y ordenaciones eternas, las
cuales nacidas con el primer principio de Dios, tienen también en Dios su
referencia final. ' : ' |

En estas condiciones, habiendo visto cémo la posicién y la funcién del
individuo en la sociedad resultan del designio de la voluntad divina, no se
puede concebir, sin rebeldia, la idea de hacer del trabajo un instrumento de
elevacién social. Los estratos sociales, como sefiala Paul Landsberg, son si-
tuaciones -vitales y espirituales mds que econémicas; suponen una nocién
diferencial de honra, de deber, de derecho, de solidaridad. Un siervo no
puede tornarse noble," ya porque hay una diferencia de virtudes entre uno y
otro, ya porque la mera posicién de la riqueza no le darfa acceso al estrato
social dominante. El hombre, por lo tanto, debe trabajar para mantenerse

20 Véase P. L. Landsberg, “La Edad Media y Nosotros”. Revista de ‘Occidente.
Madrid,- 1925. :
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24 A ) ALBERTO GUERREIRO RAMOS

vertidas en limosna. Estq idea del sustento acomodado a .cada estamento es,
segin Werner Sombart, la caracteristica decisiva de la economia medieval.
En el pensamiento religioso medieval, “es 15 Providencia Divina 1a que hace
Iicos y pobres, sin que entre en sy intencién el que los” pobres se hagan -
€0s.” 21 Interpretando este Pensamiento escribi¢ Bernhard Grothuysen:

“Hacerse rico es mucho Peor que ser rico. El rico no es culpable,

~ Persiste, también, en los tiempos medievales, Ia Oposicién antigua entre

Por otro lado, la dominacién de la naturaleza a través de un saber téc-
nico, equivaldrfa a una actitud herétic,, Como el orden social, el orden
natural no ‘deberfa ser perturbado, Porque “habifa una autoridad djyin, su-
Prema que disponfa de los medios Para intervenir en las leyes naturales,”24

Dentro de estos marcos, el trabajo se Organizaba socialmente de man
estable. No podia ser objeto de un sistems
Dentro de cada corporacién, el procesq p

21 Véa'se'Bernhard Groethuysen, La Concienciq Burguesa. Fondo de Cultura Econg.
mica éxico, 1943, :

. M
22 Idem
28 Etienne Borne ¢ Francois Henry, Opus cit.

24 Alfred von Martin, Sociologia del Renacimiento, Fondo de Cuyltyra Econémica,
Meéxico, 1946. ,
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RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO 25

o menos fijas. Describiéndolas, sefiala Wilbert E. Moore: 26 “En términos
generales, funcionaban por medio de una reglamentacién interna del tra-
bajo de los manufactores y del monopolio externo de los servicios y de la
produccién, dirigida contra los extrafios. El control de la calidad del trabajo
dependia mas de la reglamentacioén de la asociacién que de la presién externa
a través de la competencia del mercado. Estos reglamentos eran fuertemente
tradicionales, muchas veces llevados a extremos que hoy nos parecen ridiculos.
Una atenci6n particular se daba especialmente a la forma y a la fuente de la
materia prima, €l proceso de la produccién, a la forma de instrumentos
empleados y a la calidad, antes que las mercaderias fuesen colocadas en el
mercado. Estos reglamentos podian resultar benéficos para los consumidores,
cuando menos por la “padronizacién” (o reduccién a patrones) de la ca-
lidad; més claramente se planeaban para cuidar los intereses de los miembros
de las corporaciones, preservando su uniformidad. Un nuevo proceso téc-
nico que permitiese al hombre producir mejor un producto o €l mismo pro-
ducto en menos tiempo, era considerado impropio, y su adopcién tomada
como sefial de deslealtad al grupo. Regulando el abastecimiento de la ma-
teria prima, la cantidad y el tipo de produccién, el precio y el método de
distribuci6n, el sistema de corporaciones establecfa una vida econémica eqlii-
librada.”

Sin embargo, los fermentos de industrialismo operaban poderosamente
en las sociedades medievales. .Uno de estos fermentos era la acepcion ascética
atribuida al trabajo que, al contrario de lo que proclamaban los antiguos, no
es considerado un corruptor del alma y del cuerpo, sino como un instrumento
de preparacién para la vida contemplativa y de liberacién de los apetitos
interiores. Refiriéndose a la acepcién medieval del trabajo, escribieron Etien-
ne Borne y Frangois Henry:

.. €l trabajo, al adquirir un valor religioso, entra en la vida humana,
sirve para introducir en la vida personal valores de sacrificio y despren-
dimiento; el agricultor y €l operario tienen sus fines particulares, y ya
no son instrumentos inanimados; el trabajo. .. tiene un sentido espi-
ritual y toma un lugar en la vida interior. . .28

De este enriquecimiento espiritual del trabajo en la Edad Media es
ilustrativo &l hecho de que San Agustin emplea la palabra “labor” del mismo
modo que los vocablos “opus” “opera”, sin establecer distinciones entre ellos.
Fue ademas este Padre de la Iglesia quien combati6 a ciertos monjes afri-

25 Wilbert E. Moore, Industnal Relations and the Social Order. The Macmnllan Co
Nueva York, 1946.
26 Op cit.
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26 . ‘ ALBERTO GUERREIRO RAMOS

- . €anos que pretendian establecer incompatibilidad entre el trabajo y la vida

. mondstica. La palabra otium, que entre los antiguos romanos no tenfa acep-
cién peyorativa, es empleada, sin embargo, por San Agustin como sinénimo

San Benito incluye en sus reglas la necesidad del trabajo manual, Dice:
“. : . es preciso que en ciertas horas los Hermanos estén ocupados en trabajos
manuales y que, en otras horas, estén ocupados en la meditacién de las
cosas de Dios.” 27 T,og monjes de su Orden, que usaban como simbolo una
Podadera a la cintura, fueron notables agricultores, siendo ellos los divulga-
dores del arado de Ieja con orejera. Benedictino es San Columbano que tra-
‘bajaba con lefiadores. Algunos reyes y obispos son mencionados por los .
cronistas como participes de los trabajos agricolas. Teédolo, a pesar de ser
Abad, ejercié menesteres de arquitecto, mercader, magistrado, perito de tie-
mmas y de agricultura vy, por tanto, de conductor de arado. Narrg Pierre
Ducassé 28 que después de su muerte, ¢ pueblo quiso que se suspendiese
en la Iglesia y en sefial de veneracién, ese arado que ¢l tan bien Supo con-
ducir en los surcos, durante toda Su vida, y al frente de los labradores. Era

ésta, una época en que se decia que erg preferible ser un Abad grador a un
Abad' orador.

ganchamiento, aparecido hacia el siglo. x, €l cual sustitufa

al antiguo arreo
en el pescuezo que sacrificaba ¢] esfuerzo de] animal, por

la moderna pe-

% Véase E. Delaruelle, “Le travail dans Jes Régles Monastiques Occidentales du
Quatrieme ay Neuvieme Siécle, en Meyerson Y otros, op. cit. .
28 Op. cit. B
29 Lefebvre des Noéttes, L'attelage et Ie cheval de selle & travers les dges; Contri-
bution a Phistoire de Pesclavage. Paris, A. Picarg, 1931; La “nuit” gy Moyen Age et
son inventaire (Mercure de France, 1° de maio de 1932); Le gowverndil: contribution
- Uhistoire de Lesclavage (Memoire de 1a Sociéte des Antiquaires de France, t. LXXVIII,
1932). En G. Friedmann, “Esquisse de quelques problémes”, capitulo de Jean Cassou,
L’Homime, 1q Tecnique et la Nature. Editions Rieder, Paris, 1938.
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RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO . 27

chera apoyada en la base 6sea de los oméplatoé, completada por los tirantes,
por la herradura de clavos y el enganche en fila.3

Las tendencias que en la Edad Media dieron al trabajo su significado
ascético y que permitieron la afloracién de inventos, aliadas a otras operantes -
en el mismo sentido y estimuladas transformaciones econémico-sociales, como
la apertura de nuevos mercados, el incremento cualitativo y cuantitativo de
las necesidades, 1a divulgacién de nuevos articulos y aumento de poblacién;
la aparicién de la clase burguesa, el incremento del capital mobiliario y la
difusién del uso de moneda, la ética protestante, etc.), toman consistencia
y fuerza, y se expresan bajo la forma histérica llamada Renacimiento, “la
primera escisién que produce el trinsito de la Edad Media a la Edad Mo-
derna.” 81

A través del Renacimiento, el orden social de la Edad Media, fundado en
la santidad de la tradicién y en los sentimientos humanos, se transforma
en un orden social fundado en la posibilidad de calcular los actos humanos,
y en la objetividad racional, transformacién sin la cual no se podrian des-
envolver las instituciones tipicamente industriales.

Realiza decisivamente el Renacimiento la liquidacién de los antiguos
prejuicios contra las profesiones mecénicas y de sus supervivencias, asi como
la solucién del conflicto entre las artes y la naturaleza. Como un eco retar-
dado, resuenan las voces de Petrarca (1304-1374) y Ariosto (1474-1533) cuan-
do protestan contra la fabricacién de la pélvora “esta imitacién funesta e
impia del rayo que los antiguos decfan inimitable.”

Leonardo da Vinci (1452-1519), por ejemplo, es un hijo de esos tiem-
pos, €l no duda en proclamarse ingeniero, en una carta a Ludovico El Moro
y, de hecho, se ocupé activamente de los trabajos de la canallzaczén del
Arno. Su entusiasmo por la mecénica lo llevé a escribir esta alabanza: “.. . es
mecénico el conocimiento que nace de la experiencia, cientifico lo que nace
y termina en el espiritu. .. pero me parece que son vands y llenas de erro-
res las ciencias que no nacen de la experiencia, madre de toda certeza, y que
no terminan en una experiencia definida... La ciencia de la mec4nica es,
de todas, la mis noble y la mas atil. . La mecinica es el paraiso de las
mencxas matematicas porque con ella se llega a los frutos de las matema-
ticas. .

Un texto mds antiguo (De re aedificatoria, Firenze, 1485) de Ledn

80 “Con la pechera moderna el caballo tiene la garganta completamente libre y puede
con toda libertad tomar la actitud més favorable a su esfuerzo. Puede bajar el pescuezo,
doblar la espina, curvarse para el frente, hacer peso sobre la pechera y accionar por la
caida periédica de su centro de gravedad”. (En P. Ducassé, op. cit.).

81 Al von Martin, Op. cit.
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- Baptiste Alberti, refiérese a la técnica de manera entusiasta, considerandola

- un expediente que permite “perforar las rocas, atravesar las montasias. . .
resistir el desborde del mar y de los rios, limpiar los pantanos, construir
los navios.” En 1580, Conrad Dasypodius publica en Estrasburgo, una obra
llamada: Heron'mechanicus,. seu de mechanisis artibus, que trata de las
maquinas como instrumentos de economizar trabajo. En De Subtilitate, edi-
tado en Lyon, en 1569, Jerénimo Cardan, que considera a Arquimedes como
un genio mayor que Aristételes, hace el elogio de las maquinas.

Asf queda abierto el camino de Ia “revolucién industrial ”
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ORIGEN DEL MODERNO RACIONALISMO

Los sistemas de conocimiento cientifico de la sociedad y del hombre,
que se constituyeron desde el siglo xix en adelante, no son creaciones abrup-
tas, sino que se precipitaron de un ambiente socio-cultural que se formé
lentamente. Ellos son consecuencia de una radical transformacién del espi-
ritu humano frente a la naturaleza y a la sociedad, y un resultado tardio de
un proceso de transformacién del racionalismo occidental®> Obra de los
griegos, el racionalismo por ellos elaborado, se aplic6 en la reduccién de las
cosas a modelos conceptuales. Era un racionalismo contemplativo e inter-
pretativo para el cual la naturaleza estaba impregnada por la mente, entendi-

82 Para el mejor entendimiento de este capitulo, es ttil recordar la distincién esta-
blecida por Karl Mannheim entre racionalidad (o irracionalidad) funcional y racionalidad
(o irracionalidad) sustancial

Entiéndase por sustancialmente racional —dice— un acto que revela una visién inte-
ligente de las relaciones que existen entre los hechos, en una situacién dada. Esto es,
un juicio de hecho; metafisicamente fundado u “objetivamente justo.” En la apreciacién
del sentido de un hecho de esta especie, prevalece el paradigma de la esencia o de la
sustancia. '

Sustancialmente irracional seri, por lo tamto, todo hecho que no fuere inteligente,
tales como tendencias, impulsos, deseos, sentimientos conscientes 0 inconscientes.

Es con estos sentidos de las palabras con los que trabajan la metafisica, la l6gica
y las disciplinas dogméticas, asi como la moral, la jurisprudencia y la estética.

El criterio 'de la funcién, aplicado a la racionalidad y a la irracionalidad, es especifico
de 1a sociologia. Bajo el punto de vista no dogmitico de la sociologia, un acto es racional
cuando se integra en un sistema formado por otros actos. Dice Mannheim:

“Entiéndase por -racionalidad funcional una serie de actos organizados de tal
manera que conduzcan a un objetivo previamente fijado, recibiendo todos los ele-
mentos de esta serie una posicién y un papel funcional.”

Es racional la serie de actos preparatorios de un suicidio, con referencia al objetivo
intentado por el suicida. Més todavia, si alguien ayuda conscientemente al suicida a
conseguir aquel objetivo, se conduce de manera funcionalmente racional. En consecuencia,
un acto es funcionalmente racional cuando:

a) estd organizado en relacién a un objetivo determinado, y )
b) alguien se ajusta a este acto, calculando las propias acciones (autorraciona-
lizacién). :

'

Es facil percibir que un acto es funcionalmente irracional cuando no forma sistema
con otros actos. Si el amigo de un suicida impide a éste lograr su objetivo, se conduce de

manera funcionalmente irracional. .
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30 : ALBERTO GUERREIRO RAMOS

da ésta como elemento gobernante, dominador, regulador; un racionalismo
para el cual importaban casi Ginicamente las sustancias (los objetos conce-
bidos en si mismos), y no las relaciones entre ellos. El racionalismo griego
era, por su propia indole, incompatible con la racionalizacién, en la acepcién
particular del término.

Es que la inteligencia griega sblo admitia la racionaliddid como fin,
como valor absoluto, o, en la terminologia de Mannheim, la racionalidad
sustancial. Lo racional mismo era sindnimo de perfecto, exacto, bueno, ver-
dadero. . _

No fue solamente el tipo de estratificacién de las ciudades griegas y
otras condiciones socio-econdmicas las que impidieron en las mismas el desen-
volvimiento de las técnicas, sino también la propia categoria del racionalismo
griego.

Es preciso que el concepto,de funcién se elabore y sea asimilado por el
pensamiento occidental para que surjan las varias formas de racionalidad
funcional, de las cuales, la organizacién racional del trabajo es una de las
mas particulares.

Las nuevas formas del pensamiento racional aparecen en Europa, con
claridad, desde el siglo xv, como una reaccién ante el racionalismo cl4sico
de la Edad Media, un racionalismo quietista que postulaba una “concepcién
conservadora, orgénica y patriarcal de la Ley de la Naturaleza, la cual estaba
bajo la proteccién de la Iglesia y es enteramente inteligible apenas por la
razén cristiana iluminada aunque, en si misma, proceda de la mera razén.” ®3
Explicando el racionalismo medieval, expone Ernst Troeltsch: “El es antes
un racionalismo que apacigua la mente con las verdades aceptadas, que
puede ser sustentado con pruebas definidas, mé4s que un racionalismo de
reforma o de iniciativa critica. El orden universal estd basado en la razén,
es cierto; esta base, no obstante, no es la razén humana, sino la Divina; es
objetiva y no subjetiva. Esto explica por qué ella se une tan ficilmente con
el supernaturalismo y con el eclesidstico misticismo de la gracia.” 8¢

Este racionalismo evidentemente no estimulaba el estudio de las cosas por
las cosas mismas, la manipulacién de las fuerzas naturales por el hombre;
concedia tan sélo, como dice Emile Male, que €l estudioso de la naturaleza
procurara discernir la verdad eterna que Dios querfa que cada cosa expresara.
La tentativa reformista equivaldria a la actitud sacrilega de pretender alterar
el plan celeste del cual el universo era la manifestacién. “Sin embargo, antes
de que se formule en el plano intelectual la concepcién mecinica de la na-

® Emst Troeltsch, The Social Teaching of the Christian Churches. Vol. I, The

Macmillan Company, New York, 1949.
84 Idem.
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turaleza, se elabora previamente como una actitud practica. Mumford ve
en las esculturas naturalistas del siglo xur los primeros estremecimientos de
una vision secular de la naturaleza. Y observa: “Al principio, el interés del
artesano en la naturaleza era confuso: junto a sus delicadas hojas de encina
y de pinos, copiadas fielmente, el escultor continuaba criando monstruos
extrafios: gargolas, quimeras y otras bestias legendarias. Pero el interés por
la naturaleza se intensificé y se hizo mdis exigente. El sentimiento ingenuo
del artista del siglo” xmr se convirti6 en la exploracién sistemética de los
botanicos y de los fisi6logos del siglo xv1.” 35

Una transformacién subrepticia de las costumbres y de las actitudes se
operd, desde la Edad Media, y se continué a través de los siglos renacentistas,
la cual implicaba una interpretacién mecanica de la naturaleza. Las 6rdenes
mondsticas, con sus reglas y ejercicios; los ejércitos, por la mecanizacién de
los hébitos humanos, prepararon el advenimiento, no solamente de los tipos
militantes de racionalidad funcional, como de la propia miquina. Mumford
admite que en el monasterio medieval se encuentra el fermento de la m4-
quina, puesto que fue en su interior en donde las categorias de tiempo y
espacio se transformaron radicalmente, afectando todos los aspectos de la vida
humana. En la vida diaria del monasterio esti implicita una concepcién
mecénica del tiempo. Ella transcurre marginada por las llamadas “horas
canénicas” que, marcadas por las campanas, disciplinan las acciones. Dentro
de los monasterios, la puntuacién’del tiempo elimina lo imprevisto, la sor-
presa, la arbitrariedad, la duda. El producto inevitable de esta vida diaria,
insinda Mumford, habria de ser “un instrumento que diera la hora a inter-
valos regulares” —el reloj— “la maquina clave de la época industrial moderna”
que progresivamente sustituye a la Eternidad en su funcién de medida y
referencia de los actos humanos. La méiquina se desprende de este patrén
o modelo psicoldgico elaborado lentamente. Es pues ingenua la idea de que
la Revolucién Industrial es el resultado inmediato de un grupo de invenciones
mecénicas ocurridas en el siglo xvir. Dentro de la etapa medieval, transcu-
rria una historia secreta de la revolucién industrial.

En el siglo xv1 (siglo en que aparecen los primeros relojes con maneci-
llas para marcar los segundos), se expresa de modo claro en la mente de los
filésofos y cientificos, €l racionalismo funcional que, ademds, era desde mu-
cho antes, una forma militante de conducta humana. La visién mecanicista
de la naturaleza comienza a asumir forma conceptual en las teorfas de Co-
pérnico’(1473-1543), Telesio (1508-1588) y Bruno (1544-1600). El Welthild
de estos hombres es nitidamente antimedieval y antihelénico. Antimedieval,

85 Lewis Mumford, Técnica y Civilizacién. Tomo 1. Emecé Editores S. A. Buenos
Aires, 1945.
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_en cuanto explica los movimientos cosmolégicos por la accién de las leyes
. deducibles de la observacién, y no por el milagro; antihelénico, en cuanto
negaba que la naturaleza fuese, en si misma, inteligente 0 mental. Lo que
estaba implicito en esta concepcién era, como refiere R. G. Collingwood,3¢
la idea de que €l mundo natural es una méquina; una méquina en el sentido
literal y propio de la palabra: una disposicién de partes corporales, delineada,
montada y puesta en marcha, con un propésito definido, por un ser inteli-
gente que estd fuera de ella. )

El hombre europeo del siglo xv1 ya tenia una gran familiaridad con las
mecdnicas, como se llamaba a las médquinas y al arte de hacerlas. Ellas cons-
“tituirdn, en este siglo, una especie de moda. Se aprendia comunmente la
indole de la miquina y formaba parte de la destreza de toda la gente el
saber usar aparatos por necesidad o por simple diversién.

La nueva estructura conceptual de la ciencia encuentra en Galileo
(1564-1642) su més legitimo repiesentante. El funda el moderno racionalis-
mo funcional, sustituyendo los conceptos-cosa (“thing-concepts”) de la cien-
cia helénica y medieval por los conceptos-relacién (“relation-concepts”) de
la moderna concepcién del universo$? En el pensamiento galileano, la anti-
gua jerarquia de cualidades intrinsecas cede su lugar a una jerarquia de leyes
que implican relaciones invariables en términos de funciones matemdticas,

“La filosoffa —escribe Galileo— est4 escrita en este vasto libro que se
halla abierto ante nuestros ojos, quiero decir, €l universo; mas no puede ser
leido, en cuanto no hayamos aprendido e lenguaje y no nos hayamos fami-
liarizado con los caracteres en que estd escrito. Estd escrito en lenguaje
matemitico, y las letras son tridngulos, circulos y otras figuras geométricas,
sin las cuales es humanamente imposible entender una palabra.”

Esto representa no sélo la total secularizacién del cosmos, sino la con-
denacién de las formas sustanciales de Aristételes, 1a “exclusién de todo lo
cualitativo y la reduccién de la realidad natural 2 un complejo de magnitu-
des, espaciales y temporales”,?s susceptibles de ser expresadas tan sélo por
lo que Cassirer llama conceptos-relacionaleg ("relational—concepts”) El cono-
cimiento de la naturaleza es més bien un problema técnico que una cuestién
de fe, una vez que la verdadera ley natura] es auténoma e independiente
de la verdad de la revelaci6n.

38 R. G. Collingwood, Idea de la Naturdleza. Fondo de Cultura Econémica. México-
Buenos Aires, 1950,

87 Este es el tema central de la obra de Ernest Cassirer, Substance and F unction and

Einstein’s Theory of Relativity. The Open Court Publishing Company. Chicago-Londres
1923. ' T

88 Cfr. Collingwood, Op. cit. Pig. 126.
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En suma, Galileo funda el moderno racionalismo funcional, que actual-
mente informa no sélo la conducta practica del hombre occidental, sino
también todos los departamentos de su saber. Por la amplitud y profundidad
de su influencia, Galileo puede ser considerado en su procedimiento tipold-
gico, como el anti-Aristételes, lo que, en otros términos, quiere decir que él
es el creador de la “teoria del campo” (“field-theory”) y el estagirita el mis
legitimo representante de la “teoria de las clases” (“class-theory”) 8o

Tales teorias son sistemas polares de conocimiento. La teoria del campo
es una interpretacién constructiva del universo que sustituy6 la categoria
de entelequia por la nocién matematica de vector y que considera el compor-
tamiento de los objetos como resultado de la estructura del “campo” del
cual son partes; al contrario de la teorfa de clases, para la cual el comporta-
miento de los objetos es determinado por la “clase” a que ellos pertenecen
o por formas sustanciales que les son inherentes. La mds espectacular ilus-
tracién de la oposicién entre estos “approaches” o aproximaciones es, tal
vez, la explicacién que una y otra dan de la inercia. Un cuerpo en movi-
miento (0 en reposo), segin Aristételes, “tiende” a pararse (0 a ponerse
en movimiento) por la fuerza de un agente propio, interno, de una entele-
quia. Para Galileo, empero, continuaria siempre en movimiento (o en reposo)
si cesaran de actuar sobre él determinadas fuerzas exteriores. No importa,
por lo tanto, en la teoria del campo, la sustancia de la cual los objetos estdn
hechos, sino apenas su relacién funcional con otros objetos.

Lo que esta concepcién técnica del universo representa como una reha-
bilitacién de las artes y de los oficios, se patentiza claramente en la obra
de un seguidor de Galileo —Descartes (1596-1650)— para quien no hay
diferencia entre los cuerpos que “la nature seule compose” y “les machines
que font les artisans.” Baillet, bidgrafo del filésofo, informa en La Vie de
M. Descartes (1691) que él pretendia fundar una escuela de Artes y Oficios.
Dice Baillet: “Aconsejaba que se hiciesen construir en el Colegio Real y en
otros lugares consagrados al piblico diversas grandes salas para los artifices;
que se destinase cada sala para cada cuerpo de oficio; que se juntase a cada
sala un gabinete, provisto de todos los instrumentos mecinicos necesarios
o ttiles para las artes que alli se debfan ensefiar; los profesores debjan ser
hébiles en Matemdticas y en Fisica, a fin de que pudieran responder a todas
las preguntas de los artifices, explicarles todo, y darles ocasién de que hiciesen
nuevos descubrimientos en las artes industriales. Habian de dar sus lec
ciones ptiblicas sélo en las fiestas de guardar y en los domingos, para dar

89 Para una caracterizacién de estas teorias, véase J. F. Brown, Psichology and the
Social Order. Mac Graw Hill. New York, 1936. También Mario Lins, A Transformagio
da Légica Conceitual da Sociologia. Rio de Janeiro, 1947.
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ocasién a que todas las personas que al oficio se dedicasen, pudieran dirigirse
ahi sin perjudicar sus horas de trabajo.”

- Por otro lado, las categorias “constructivas” de la nueva teorfa cientifica
se constituyen en el soporte de la idea de “progreso.”

A no ser con caricter muy insélito, puede afirmarse que la idea de pro-
greso no fue familiar a la conciencia humana en los tiempos antiguos y
medievales. En la Edad Media, Rogerio Bacon (1214-1294) es tal vez el
tinico pensador en que se encuentra una formulacién clara del desenvolvi-

miento del poder mundano de dominar la naturaleza. En una carta famosa,
decfa Rogerio Bacon:

Voy a enumerar ahora los resultados maravillosos del arte y de la
naturaleza, que hardn triviales e indignas todas las clases de magia.
Podran hacerse instrumentos para Ia navegacion, los cuales eliminarin
la necesidad de remeros, de tal manera que, tanto en los rios como en
el mar, habr grandes naves guiadas por un sélo hombre, que se mo-
verén con gran velocidad como si hubiese en ellas muchos remeros. Se

_ construirdn carruajes que se moverdn con velocidad increible, sin que
los empujen los animales. Podrin hacerse méquinas voladoras en
las cuales un hombre sentado, mediante un ingenioso artificio hébil-
mente realizado, hard que unas alas muevan el aire como un péjaro vo-
lador. Podrin hacerse combinaciones para subir y descender pesos in-

finitarne}lte grandes. .. Podrén construirse ingeniosamente, Puentes que
crucen 10s rios sin ningén soportes0

En el siglo siguiente, un diplom4tico 4rabe, Abenjaldtn (1332-1406),

expone en sus Prolegémenos a la Historia, una co
proceso de mudanza social, que es considerada
la obra de Vico y Turgot.

- Mis, lo que es caracteristico de esty
nidad premoderna es considerar el

ncepcion de ésta como un
COmo una anticipacién de

s concepciones histéricas de 1a huma-
Presente como un periodo de degeneracién
de una Edad de Oro remotisima. Estq idea de la decadencia de la huma-
nidad se registra entre los paganos y cristianos. El reino de Cronos, donde
los hombres vivian como dioses, era colocado por los griegos en el pasado.
La énica mudanza concebible seria bajo la forma de regeneracion del presente
0 de retorno al pasado, como insinuaban Hesiodo, Homero, y también los

romanos Virgilio y Séneca. Platén y Aristételes concebian Ia mudanza his-
térica, mis con caricter ciclico o recurrente Y no como una tendencia ascen-
_cional.

40 H. E. Bames y H. Becker, Historia del Pensamiento Social. Vol. 1, Fondo de
Cultura Econémica. México, 1945.
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En la tradicién juddica, el Jardin del Edén habria sido el lugar en que
vivié el primer hombre. Su desobediencia a las determinaciones del Creador
acarre la pérdida del estado paradisiaco, la “caida” del género humano. En
el cristianismo medieval. coexiste esta idea del estado antiguo de inocencia
y perfeccién y la idea de un progreso en términos escatolégicos o del mile-
narismo, segin la cual el presente se convierte en una brecha para la Eter-
nidad y la salvacién del hombre ocurriré en la ciudad de Dios (Civitas Dei)
extramundana. La“idea moderna de progreso resultarfa, entendiendo como -
Cail Becker, de la tranformacién de la doctrina cristiana de la salvacién.

La ideologia del progreso que madura plenamente en el siglo xvix con
Saint Pierre, Turgot, Condorcet y Kant, ya es balbucida por Francisco Bacon
en el siglo xvi, en su apreciacion de los antiguos. A juicio suyo, reeditado
por Pascal (1623-1662), las tltimas generaciones deben ser consideradas mds
“antiguas” y experimentadas que las generaciones anteriores. Dice Bacon:

Los hombres se mantuvieron atrasados, como por una especie de en- .
cantamiento, que ha impedido el progreso de las ciencias por la reveren-
cia frente a la antigiiedad, por la autoridad de los hombres que eran con-
siderados grandes en filosofia.

En lo que dice respecto a la antigiiedad, la opinién que tienen los
hombres a su respecto, es totalmente negligente. ... Porque se conside-
ra que la“verdadera antigiiedad son los tiempos viejos del mundo y, en
realidad, es atributo de nuestros tiempos y no de aquella época anterior
del mundo en que vivieran los antiguos. ... Verdaderamente asi como
procuramos un mayor conocimiento de las cosas humanas y un juicio
més maduro en el viejo antes que en el joven, por su experiencia y por el
namero y variedad de cosas que vid, oy6 y pensd, de la misma manera,
en la proporcién en que nuestra época conozca sus propias fuerzas y se
decida a ejercerlas, podra esperarse de ella mucho mas que de los tiempos
antiguos, ya que es una edad més avanzada del mundo y almacené y
recogié una infinidad de experiencias y observaciones. . .*!

A su vez, Pascal compara la humanidad a “un meme homme qui subsiste
et qui apprend continuellement.” Es significitivo que el filoséfo francés haya
inventado ta médquina de calcular, de la cual sac6 patente. Y mds todavia,
que en una carta a la Reina Cristina de Suecia, haya proclamado la necesidad
de mecanizar las tareas humanas y haya propuesto a la soberana la exploracién
industrial y comercial de su invencién del c4lculo mecanico. :

En el mismo siglo de Pascal, aparece el Didlogo sobre los antiguos y los

41 Véase Barnes y Becker, op. cit.
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modernos (1688), de Fontenelle (1657-1757) donde se €xpone una teorfa sis-

temdtica del progreso que afirma la naturaleza acumulativa del desenvolyi-

(1628-1703) es més radical atn, en su Paralelo de los Antiguos y de los moder-
10s: proclama la perfeccién del siglo xvar.
Al entrar en el siglo xvi, el ideal retrospectivo de la edad de oro, a
pesar de algunas voces disonantes (De Maistre, De Bonald) estaba enteramen-
 te superado por una nueva orientacién optimista de la conciencia humana que
. §¢_cxpresa, claramente, sobre todo en as obras de Helvecio (1715-
1771) y Condorcet (1743-1 794). Este optimismo estribaba, por una parte, en
la creencia de la perfectibilidad del hombre y de la sociedad Y, por otra, en Ia
posibilidad de dominio creciente de] universo por la razén.

_Frente a los problemas de Teconstruccién de la sociedad, suscitados por
la rdpida industrializacién que se opera en los paises europeos, a partir de la
segunda mitad del siglo xvi, la ideologfa del progreso se transforma en
sociologia, dentro de las categorias del moderno racionalismo,
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EL ORIGEN INDUSTRIAL DE LA SOCIOLOGIA

El racionalismo, cuya evolucién trazidramos en el capitulo precedente,
no se constituy6 por el simple esfuerzo deliberado de los pensadores. Se corre-
laciona con mudanzas tecnolégicas, econémicas y sociales, mudanzas al prin-
cipio oscuras y timidas, mds, a partir de la segunda mitad del siglo xvm,
perfectamente nitidas.

La Ilamada revolucién industrial identifica precisamente esta transforma:
cién histérica, en su periodo mis reciente.

Desde el punto de vista tecnoldgico, Ia revolucién industrial consiste en
el empleo intensivo de maquinas y procesos mecénicos en la produccién de
bienes, cuya biisqueda se incrementd extraordinariamente por la ampliacién
del mercado. Inicialmente, son operarios y artesanos, quienes, para resolver
los problemas practicos que la industria suscita, inventaron méquinas y proce-
sos mec4nicos. John Kay, mecédnico, invent§ la lanzadera, en 1773. EI tejedor
James Hargreaves inventé, en 1765, una hiladora mecénica, a la cual llamé
“Jenny” en homenaje a su hija. El barbero y mecénico Richard Arkwright
present6, en 1769, la “Maquma de Agua”, destinada a la hilanderfa. El inven-
tor de la “Mula”, miquina para hilar, Samuel Crompton, era también mecé-
nico, como James Watt, el inventor de la maquina de vapor. Posteriormente
la ciencia se torna aliada de esta corriente, y se aplica a la investigacién de
nuevos procesos mecdnicos y al. mejoramiento de los ya existentes.

Desde el punto de vista econémico, la revolucién industrial se caracteriza,
al decir de Paul Mantoux*?, por la concentracién de capitales y por la cons-
titucién de grandes empresas, cuyo funcionamiento, en vez de ser excepcional,
tiende a tornarse la forma normal de la industria. En el nuevo sistema
econdmico, el artesano casi desaparece, vencido por la produccién en masa
de las f4bricas. Para sobrevivir, ¥ produccién artesana a domicilio acomédase
a la nueva situacién, torndndose poco a poco, practicamente en aprovisiona-
dora de las fabricas, en verdadero apéndice de estas tiltimas. Esta produccién
paréelada gradualmente va siendo absorbida por la industria, en proceso
irremisible. Bajo otro aspecto y éste socialmente muy importante a este pro-
ceso de aniquilamiento del artesanado, o de su absorcion, corresponde la ena-

42 Paul Mantoux, La Revolution Industrielle aux xviie Siécle. Societé Nouvelle de
Librairie et d’Edition. Paris 1906.
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- jenacién por parte del operario del producto de su trabajo: Las ciudades
industriales que surgen en Europa desde el fin del siglo xvir, promueven
grandes dislocamientos de poblacién, Ia cual es atraida por las mejores condi-
ciones de vida y la aglomeracién de considerables masas humanas en los
_ centros urbanos. Una nueva moldura demogrifica aparece en Europa, por
fuerza de la industrializacién. '
Desde el punto de vista social, nacen de la industrializacién nuevos strata
sociales; la sociedad occidental es renovada en su materia misma.4® Hasta los
afios préximos a la Revolucién francesa, estaban todavia a vista los estamentos,
“aquellos strata sociales mas o menos cerrados, con sus deberes, funciones, pri-
vilegios e inmunidades establecidos Por la ley y la costumbre. La sociedad
industrial consagra, empero, el Principio de competencia, segin el cual, la

categoria y Ia posicién de los individuos deben resultar de su capacidad y
diligencia, y no de su nacimient. »

La revolucién industrial trastorna, por lo tanto, contextos sociales multi-
secularmente establecidos en los paises europeos, tornando Problemadtica la
propia sociedad. Ella suscita un Problema, por decirlo asf que no tiene prece-

sociedad, un problema que, en Ultimo an4lisis es de relaciones humanas. Es
este problema €l que inspira la elaboracién de un saber cientifico social: la
elaboracién de la sociologfa.

Puede decirse, utilizando ciertas indicaciones de Hans Freyer,#4
sociedad industrial realiza la conciencia de sf misma
cual se convierten su “sustancia volitiva”, el propésito de “sustituir, en el te-

Treno social, las fuerzas irracionales y la tradicién por una técnica social
fundamentada cientificamente.” )

El origen industrial de la socj
temdtica de sus principales const
Herbert Spencer.

Testimoniando la caida de las instituciones tradicionales de la sociedad
europea, bajo el impacto de la industrializ@cién, Saint-Simon (1760-1825)
percibié la necesidad de una politica prictica
Esta politica deberfa estar fundaments '
la sociedad, en la “fisopolitica”, en la “sociologia”

ologfa se transparenta claramente en la
Tuctores: Saint-Simon, Augusto Comte y

48 Al decir de Paul Mantous, la Revolucién Industrial si no renové “ Ja forme juridique
de Ia societé, elle I'a renouvelee dans sa matiere meme, Efe 4 fait naitredes €speces sociales
dont le development et I'antagonisme remplisent Ihistojre de notre temps” (op. cit. pig.
501).

44 Hans Freyer, Introduccién a la Sociologia. Ediciones Nueva Epoca, S. A. Madrid
1945. . ’


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO 39

Comte. La filosofia del siglo xvi fue revolucionaria; la del siglo xix tiene

que ser organizadora, dice €], en una de las anticipaciones mas claras de la .

planificacién. De la amplitud de esta tarea organizadora dice mucho este
trozo de la Memoire sur la science de 'homme: “Aujourd’hui le seul objet
que puise se proposer un penseur, est de travailler a la REORGANIZATION
-du systeme de morale, du systeme religieux, du systeme pohthue en un mot,
du systeme des IDEES, sous quelques faces qu'on les envisage.’

A Saint-Simon, la industrializacién se le figura como el proceso positivo
de la historia. Aunque se entregue a si misma, realiza un papel progresista.

La clase industrial es, asf, la Unica 1til, dice en su libro Vues sur la proprieté

et la législation (1818), en el que se encuentra esta frase: “tout par I'indus-
trie; tout pour elle.” Esto porque, segin el filésofo, los intereses particulares
de la industria estdn en perfecta armonia con los intereses comunes, por la
simple fuerza de las circunstancias.

De acuerdo con estas ideas, Saint-Simon propone, en L’Organizateur
(1819-1820), que la direccién cientifica de la sociedad sea confiada a un
gobierno constituido por tres cdmaras: la de Invencién, la de Examen, y de
una tercera, llamada Ejecutiva, constituida por lideres industriales, capitalistas
y banqueros. Es muy S1mple, explica Saint-Simon, la razén por la cual la
clase industrial es la m4s indicada para gobernar:

La inclinaci6n politica de una vasta mayoria de la sociedad es para
‘ser gobernada de la manera més barata posible; para ser gobemada tan
poco como sea posible; para ser gobernada por los hombres més capaces
y de manera que asegure completa tranqulhdad publica. Pues, los tni-
cos medios para satisfacer, en estos varios aspectos, a los deseos de la
mayorfa consisten en confidr a los mas importantes industriales la tarea
de dirigir la fortuna ptblica; puesto que los més importantes industria-
les son los mas interesados en la manutencién de la tranquilidad;
son los m4s interesados en la economia de los gastos publicos; son los
mis interesados en restringir el poder arbitfario, finalmente, de todos
los miembros de la sociedad, son los que han dado prueba de mayor
capacidad en la administracién positiva, siendo evidencia de esto, el
éxito que obtuvieron en sus empresas.” 45 :

 Mas, To que se verifica en la préctica era la inversién de este régimen
de gobierno, preconizado por Saint-Simon en su Catéchisme Politique des
Industriels (1823): la Francia de la época de Saint-Simon, aunque en plena

45 En Saint-Simon, Catéchisme Politique des Industriels, apud: Alexander Gray, The
Socialist Tradition. Long Lomgmans, Green and Co. London, 1947.
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" fase de industrializacién, estaba gobernada por procesos feudales; era una
" “nation travaillante” dirigida y, lo que es peor, gobernada por una “nation
fainéante et incapable.” Esta capacidad para percibir tal desajustamiento
(leg) de la institucién politica a la realidad econémica supone una iniciacién
profunda en la visién sociolégica.

El sistema de filosoffa positiva de Augusto Comte (1798-1857) est4 in-

disfrazablemente viciado (biased) por el industrialismo.
La sociologia (palabra que Comte es el primero en emplear, desde 1837)
estd inspirada por el mismo propésito del industrialismo: ¢ dar una forma
- 1acional a la realidad, en el caso, a la realidad social. Su misién al proponer
la sociologia es aplicar a los fenémenos que “tienen su campo en el interior
de la conciencia del hombre o en sy actuacién histérica y social” 46 €] misme
método de explicacién causal aplicado al estudio de los fenémenos mecini-
€os, astronémicos, fisicos, quimicos y biolégicos. -
Por otro lado, Comte considera Ia sociedad industrial como una etapa
superior (en una acepcién valorativa) del proceso histérico —aquélla que
posibilita la madurez del espiritu positivo. Como su maestro Saint-Simon,

biera asegurar la direccién cientificy de la sociedad, y de los lideres indus-
triales (banqueros, comerciantes, fabricantes y agricultores, todos ellos po-
seedores de la capacité industrielle), que tendridn la atribucién de supervisar
el poder industrial o material, y de ejercer el gobierno civil.

El sistema sociolégico “elaborado por Herbert Spencer ( 1820-1903) est4
empapado de las corrientes de pensamiento inseparables de la industrializa.
cién. La sociologia de Spencer es tan industrializante como la de Saint-Simon
0 la de Augusto Comte. Progresista, como la de estos dltimos, Ia sociologia

trial de la sociedad estriba, por
gubernamental, en el-aumento
de la libertad individual y del autogobierno e Pueblo, en el debilitamien.
* to de la estratificacién social y politica y en ]

) ( a decentralizacién,
En verdad, al describir asi la sociedad in

dustrial, Spencer delimita lo que
46 Francisco Ayala, Historia de la Sociologia. Editorig] Losada. Buenos Aires, 1947.

7 Para una exposicién de Comte, véas.e H. E. Barnes (editor), An Introduction to
the History of the Sociology. The University of Chicago Press, 1950
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Max Weber llama de “tipo idea " , pues estd consciente de que su época no
puede ser considerada como plenamente industrial. La razén de esto reside
en que “la transformacién del militarismo en industrialismo depende de la
extensién del equilibrio de la energia entre una determinada sociedad y las
vecinas, entre las sociedades de una cierta raza y las de otras razas, entre la
sociedad en general y su ambiente fisico; no siendo posible el industrialismo
pacifista sin que esté establecido el equlhbno entre las naciones y las razas” .48
A su vez, la sociedad industrial no serfa la etapa final de la evolucién: a la
etapa industrial perfecta debera suceder el Estado ético, en el cual se reali-
zard la plenitud de la justicia social.

La coincidencia entre ciertas notas de la sociologia de Spencer y el
Imperio Britdnico de su tiempo, inspiraron al profesor Francisco Ayala la
.observacién segtn la cual ella serfa la culminacién de una corriente de pen-
samiento que, en su linea esencial, se enlaza con las tranformaciones politico-
sociales que marcan el advenimiento del dominio burgués y de su trayec-
toria histérica; asi como suministra, en el momento y lugar oportunos —la
Inglaterra victoriana— la racionalizacién de la estructura concreta del ca-
-pitalismo industrial en crecimiento y, con ella, la justificacién del subyacente
complejo de poder.

Parece legitimo concluir que la sociologia en un producto industrial y,
€lla misma, un fenémeno histérico, como dice Hans Freyer, aunque sélo
.aparece, como ciencia de la reconstruccién social, en el momento en que la
industrializacién torna problematlca la sociedad.

Precisamente, estas connotaciones industriales de la sociologia en su es-
tado naciente, comprometieron su rigurosa formulacién cientifica. La socio-
logia del siglo xi1x es un mero proyecto de ciencia; estd todavia permeable
a elementos utépicos e ideoldgicos, que sélo seran eliminados muy lentamente.

La sociologia del siglo pasado, entusiasmada por términos y expresiones
.como “religién del género humano”, “democracia”, “sociedad sin clases”,
“progreso”, “socialismo”, “evolucién”, “fraternidad”, “libertad”, “justicia”,
“igualdad”; que predica lo que debe y no debe ser, que valora lo que es bueno
'y lo que es malo; que revela, en fin, un car4cter esencialmente normativo, tal
sociologia tan poco cientifica semeja, al decir de Wilfredo Pareto,* verdade-
1a teologia laica.

48 De un resumen de las ideas de Spencer elaborado por Franklin H. Giddings,
.Sociology: A Lecture. New York, 1908. (Apud H. E. Barnes, Op. cit.)

49 Cfr. Wilfredo Pareto, Traité de Sociologie Générale. Paris, 1916, Vol. I, (mtado
en Pitirim Sorokin, Teorias Sociolégicas Contempordneas.) Editorial Depalma, Buenos
-Aires, 1951.
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42 ALBERTO GUERREIRO RAMOS

Atn en nuestros dias, la sociologfa no alcanzé el plano puramente légico-
experimental y vacila entre constituirse’ en una técnica de bloqueamiento
mental 0 en un arma de lucha de clases, especie de aniquilamiento por los
estigmas (annihilition by Labels),5° de que habla Martin Buber.

50 Sobre este asunto, véase Martin Buber, Paths in Utopia. Routladge & Kegan Paul.
London, 1949.
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LA SOCIOLOGIA INDUSTRIAL EN EUROPA

Los efectos de la industria sobre la sociedad se hicieron sentir en Europa,
en primer lugar, antes que en cualquier otra parte en el mundo.

Es comprensible, por lo tanto, que en paises europeos, como Inglaterra,
por ejemplo, hayan surgido, desde el siglo xvii, numerosos estudios que se
incluyen en el 4mbito de lo que actualmente se 1lama de sociologza industrial.

Paralelamente a los grandes sistemas de sociologia, surgen en el conti-
nente europeo varios estudios de campo (field work) sobre el trabajo indus-
trial y sus efectos econdmicos, politicos, morales y psicoldgicos.

Las primeras investigaciones sobre el impacto de la industrializacién
en el sistema de vida de las poblaciones habian de aparecer en Inglaterra, el
pais europeo donde se inici6 la llamada revolucién industrial. La * socnologla
industrial” aparecm en este pais bajo la forma de sociologia de la miseria.
Durante més de un siglo desde 1600 se editan, con relativa frecuencia, en
Inglaterra, estudios sobre la clase trabajadora, que se constituirdn en avatares
de lo que hoy se llama de “sociologfa industrial”.

Entre tales estudios sobresalen: A Political Survey of Ireland (1665),
de Sir William Petty; Bread for the Poor (1698), de Richard Dunning; The
Farmer’s Letters to the People of England (1758), de Arthur Young; The

Case of Laborers in Husbandry (1775), de David Davies; Natural on Politi-
cal Observations and Conclusion upon the State and Condition of England
(France and Holland) (1796), de Gregory King; The Mordl and Physical
Condition of the Working Classes Employed in Cotton Manufacture in
Manchester (22 edicién en 1832), de James Kay; Philosophy of Manufactures
(1835), de Andrew Ure (a quien Marx llamé el Pindaro del maquinismo).

En fines del siglo x1x, uno de los trabajos mis dignos de nota, en
este terreno, es el “survey” social de Charles Booth, The Life and Labour of
the People of London (1892-1897, 17 vols.) y que se inicié en 1889. Charles
Booth describe alli las condiciones de vida de las clases trabajadoras, de ma-
nera exhaustiva.’

Una contribucién fundamental de esta investigacién consiste en haber
delimitado un concepto objetivo y cuantitativo de la pobreza, que se torné
imprescindible como referencia para la accién estatal en la esfera de la pre-
visién y de la asistencia social. Asi, para Charles Booth, una familia, en su
época, podia ser considerada pobre cuando su renta fuese menor de veinte

o
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shillings por semana. Treinta por ciento de las familias de Londres, en la
época de este estudio, vivian en situacién de pobreza. La poblacién londi-
nense, segiin Booth, podia ser distribuida en las siguientes categorias:

PORCENTAJE .
- CLASE DEL TOT AIL DESCRIPCION
A 0,9 Indigentes, ebrios, semicriminales.
B- 7,5 Dependientes de salarios apenas suficientes
para la subsistencia fisica.

CyD 22,3 Dependientes de salarios intermitentes, esta-
cionarios o de salarios regulares, pero in-
suficientes.

EyF 51,5 Saldrios regulares encima de la linea de po-
breza.

GyH 17,8 Baja y alta clase media.

100,0

Se expone considerable material en esta obra sobre ocupaciones, cuestiones
obreras, salarios, horas y condiciones de trabajo, enfermedades, actividades
recreativas, habitacién, educacién de menores y presupuesto familiar. El es-
tudio de Charles Booth est4 dividido en cuatro partes. La primera —pobre-
za— ocupa cuatro volimenes; la segunda —Industria— cinco voldmenes; la
tercera —Influencias Religiosas— se extiende en cinco voltmenes; la parte
final estd dedicada a Notas sobre influencias sociales, y conclusién.

En esta misma categoria de estudios, se incluye la investigacién de B. S.
Rowntree, Poverty, a Study of Town Life, (Londres 1901) sobre habitacidn,
ocupacién y rentas de cada familia operaria de la ciudad de York, que abarca
un total de 11.560 unidades familiares y de 46.754 personas.

Rowntree perfecciond la definicién cuantitativa de los niveles de la vida
familiar. En el afio de 1899, und familia de 5 personas (dos adultos y tres
menores) necesitaria, segin los cdlculos de Rowntree, de 21 s. 8 d, para
mantenerse encima de la “linea de pobreza”. El presupuesto familiar patrén,
en el nivel minimo, tendria la siguiente configuracién: (ver p. sig.)

En la ciudad de York, en el afio de 1899, el diez por ciento de las
familias no poseian medios suficientes para satisfacer las necesidades minimas
de alimentacién, habitacién y vestimenta; dieciocho por ciento de las mismas,
- aunque ganaban una cantidad satisfactoria, vivian en situacién precaria, por
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no saber gastar racionalmente lo que ganaban. Rowntree llama pobreza
secundaria a la condicién de estas tltimas familias, para distinguirla de la
condicién de las primeras, llamada de pobreza primaria.

- S D

. €5posa y esposo 6 0
Alimentos tres hijos 6 9
Alquiler 4 o 0
Vestimenta €sposo y esposa 1 0
tres hijos 1 3

Combustible 1 10
Otros (luz incluida) 10
~ToraL. . .. 21 8

Fundado en los resultados de este trabajo, Rowntree elaboré su hoy fa-
mosa teorfa del ciclo de la pobreza, que habla respecto de la composicién de
la familia trabajadora y sus efectos econémicos. Segln esta teoria, el ope-
rario inglés pasa por tres perfodos de pobreza y por dos de relativa holgura.
A menos que su padre sea un operario calificado, él probablemente perma-
nece en estado de pobreza durante su primera infancia, cuando su consti-
tucién estd en elaboracién. Esta situacién perdura hasta que €él y sus
hermanos y hermanas comienzan a ganar dinero y elevan la renta familiar
hasta una condicién de relativa holgura. Esta prosperidad contintia hasta
su casamiento y cuando adquiere dos o tres hijos. Entonces caerd nueva-
mente abajo de la linea de pobreza, en su edad madura que es'cuando debia
estar en mejor situacién. Este segundo periodo de pobreza continuard hasta
que sus hijos crezcan y comiencen d ganar dinero. Entonces, se iniciar4 el
segundo periodo de relativa holgura, durable hasta que sus hijos dejen el ho-
gar y sobrevenga la vejez, €poca en que €l vuelve a la pobreza por tercera vez.

El operario se encuentra asi, en estado de pobreza y, por lo tanto, sub-
nutrido: a) en la infancia (aproximadamente éntre 5 afios y 15 de edad;
b) en la madurez (aproximadamente entre 30 y 40 afios de edad); y.c) en
la vejez (aproximadamente desde los 65 afios en delante)

En el afio de 1935, Rowntree repitié el survey social en York (poverty
and Progress, 1941) y verificé que, con la base de los precios de 1935, se
habia reducido a la mitad de‘la proporcién de 1899, la poblacién obrera que |
vivia en la condicién de pobreza.

Una vez mis, en el afio de 1950, con la colaboracién de G. R. Lavers,
aquel sociblogo repitié en la mismo ciudad, otra investigacién (Poverty and
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the Welfare State, 1951) y constat6 una disminucién significativa del ntimero
de personas en situacién de pobreza.

- Otro emprendimiento importante en este campo es €l survey social rea-
lizado, en el afio de 1912, en cinco ciudades (Reading, Warrington, North-
ampton, Bolton y Stanley) por el profesor A. L. Bowley, de London School
of Economics, (Livelihood and Poverty, 1915). También repetido en 1923-
24 (Has Poverty Dimished? 1925.) Bowley en el primer’ survey registré
que trece por ciento de las familias vivian en condiciones de pobreza. En

el segundo, el porcentaje se habia reducido al seis y medio por ciento.
‘ En el periodo 1928-1932, la London School of Economics and Political
*Science con bases semejantes a las establecidas por Charles Booth, procedié
a un nuevo survey social (The New Survey of London Life and Labour), que
fue dirigido por Sir Hubert Llewellyn Smith y el profesor Bowley y publicado
en nueve volimenes con el siguiente orden: Vol. I, Cuarenta afios de Tran-
* sicién. (1930); Vol. II, Industrias de Londres I (1931); Vol. III, “Survey” de
las Condiciones Sociales, Area Oriental (1932); Vol. IV, Mapas (1932); Vol.
V, Industrias de Londres II (1933); Vol. VI, “Survey” de las Condiciones
Sociales-Area Occidental (1934); Vol. VII, Mapas (1934); Vol. VIII, In-
dustrias de Londres III (1934); Vol. IX, Vida y Ocio ( 1935). :

Se encuadra todavia, en esta misma orientacién, el estudio editado por

D. Caradog Jones, sobre Liverpool, Boothe, Birkenhead y Wallasey y los dis-
tritos urbanos adyacentes (Social Survey of Merseyside Liverpool, 1934-35.
9 Vols.). : ‘

Esta, actualmente, en pleno desenvolvimiento en Inglatera un nuevo mé-
todo de investigacién sociolégica, de cuya aplicacién en la industria muchos
esclarecimientos podrin resultar. Se trata de la “observacién en masa” (Mass-
Observation), inventada en 1937 por Tom Harrison y Charles Madge, ten-
tativa de describir, en su significado genuino, los fenémenos psicosociales.
Tom Harrison tuvo la idea de la “observacién en masa, después de largas
observaciones de campo entre los nativos de Borneo y de las islas del Paci-
fico, Santo y Malekula. Esta experiencia llamé su atencién hacia aspectos
de la sociedad inglesa (habitos, creencias, actitudes) completamente descui-
dados por el observador comin ¥ también, en ciertas ocasiones, por el cien-
tifico. Para sorprenderlos, le parecié necesario asumir, frente a tales aspectos,
una postura etnografica. En estas condiciones, el observador quedaria en
aptitud de superar las prenociones, los estereotipos, los prejuicios de caricter
sutil, que perjudican la visién genuina de los hechos hasta en los espiritus
‘més despiertos; estos es, serfa vencida gran parte de la miopfa cultural de la
cual estd afectado todo ser huinano dentro de su propia cultura. Se dirfa,
que a través de la actitud etnogrifica, el observador consigue ser un “extrafio”
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dentro de su propia cultura y, desde este punto de vista, puede obtener mu-
chas ventajas. Es éste, por lo tanto, un método que no deja de presentar
ciertas semejanzas con el utilizado por Lloyd Warner y su grupo, en el estudio
de las comunidades industriales.

El compafiero de Tom Harrison, el periodista Charles Madge, se im-
presioné al comprobar que las noticias que los periédicos dan de los aconteci-
mientos no llevan a los lectores hacia la comprensién genuina de tales hechos.
El pueblo y los periédicos estdn en diferente universo, discursivos y en di-
ferentes mundos mi¢ntales. Asi, casi todo lo que los periodistas dicen al
pueblo o es inexacto o es falso. Convencido de que la “observacién en
masa” posibilitaba para tomar el acontecimiento instantineo en su significado
pristino y efectivo, se asoci6 a Tom Harrison. i

Un estudio tipico de Mass-Observation emplea cinco procesos: 5!

a) La directa entrevista aplicada en muyestras de poblacién, utilizando
inclusive cuestionarios. i «

b) La entrevista indirecta donde las opiniones, actitudes y motivos, son
registradas en el curso de experiencias y conversaciones casuales.

c¢) La anotacién de dichos, frases, observaciones emitidas por personas
que toman parte en la actividad que se examina, por ejemiplo, las celebra-
ciones del Dia del Armisticio, las ceremonias del Dia de la Coronaci6n.

d) La observacién directa de la conducta popular en situaciones concer-
nientes al asunto en estudio. .

e) Informes autobiograficos de los miembros de un equipo de observa-
dores (panel) que describen su propio comportamiento, sus emociones y
opiniones, sus motivos, valores, etc. : ‘

El primer estudio de “observacién en masa” fue realizado en el dia 12
de febrero de 1937 (Dia de la Coronacién) cuando treinta observadores que
vivian en diferentes partes de Inglaterra y nunca se habian encontrado, des-
cribieron, con detalles, todo lo que les acontecié en ese dia.?® EIl material
de esta investigacién estd reunido en el libro May 12th. Otros trabajos se
hicieron llegar al ptiblico desde 1937, tales como First Year's Work (1938),
de Madge y Harrison, que incluye un capitulo encomidstico de Malinowski;
Britain (1938); War Begins at Home (1940); Home Propaganda (1941);
Progress in Mass Observation (1949) de L."E. England.

Desde" el punto de vista de la sociologfa industrial el estudio més inte-
resante de este grupo es People in Production (1942), informe sobre el factor
humano en el trabajo, presentado por Tom Harrison, donde se relacionan

51 Marks Abrams, Social Survey and Social Action. William Heinemann Ltda. Lon-
don, 1951. i
52 H. D. Wilcock “observagio en Massa”, en Sociologia, vol. VI, N° 3, 1944,
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la produccién y la eficiencia con Ias necesidades, deseos, gustos. Al decir de
H. D. Wilcock 58 el estudio demuestra hasta qué punto, pequerios choques.
en el interior de la f4brica pueden afectar 1 produccién; los efectos de los
viajes y de las compras, de las dificultades, de las preocupaciones del hogar,
de las provisiones de alimento con que se puede contar, del descanso y recreo

en las fibricas, sobre el entusiasmo Y la moral del trabajador. En este libro,
dice Harrison:

“Es casi imposible separar hechos sentimientos y fantasfa. .. Las
ideas que las personas tienen sobre lo que est4 aconteciendo determinan
Su comportamiento, tanto como (y a veces mis) aquello que realmente
estd aconteciendo con esas cosas respecto de las cuales tiene ideas. Y,
en el caso de haber un abismo entre la cosa y la idea, la idea popular

tiene probabilidades y es .£apaz de lanzar por tierra la misma cosa al
cabo de un tiempo mis 0 menos largo.” '

Desde hace tiempo, un portavoz de este movimiento anuncia que est4n
Programadas aplicaciones del método de Mass-Observation en el estudio de
rumores, defensa civil, burocracia, finanzas, economfa y gastos

de unién y fdbricas. Es licito €Sperar de ahi una contribuciép significativa
Para el progreso de la sociologia industrial.

———_——___—.___

En Alemania, es Friedrich Engels (1820-1895) quien inaugura, en Ia
primera mitad del siglo xx, Ia sociologfa industrial, con su estudio sobre los
trabajadores ingleses: Die Lage der Arbeitenden Klasse in England (Leipzig,

1845). Si se hace de lado el inaceptable proselitismo politico de] autor, esta
obra tiene extraordinaria importancia socioldgica. Alli se

las masas (estudiado por Ortega y Gasset); el de Ia sociologa humana ( que
inspira todo un ramo de la sociologia americdna); el de la correlacin entre
€l proletariado y la sindicalizacién (que, con carset
Lloyd Wamer y J. O. Low en The Social System, of the Modern
¥, finalmente, el de “las condiciones de vida” de la clase trabajadora, que
suscité innumerables survey sociales y encuestay sobre patrones
Justifica actualmente la existencia del “By

58 Idem.
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Las monografias sistematicas sobre las “condiciones de vida” del tra-
bajador, desde la publicacién de la referida obra de Engels progresan répida-
mente en Alemania. Se publica en 1876, Die wirtschaftliche Lage der Fabri-
karbeiter in Schelesien und die zum besten derselben bestehenden Einrich-
tungen, de Frief; en 1883, Der Haushalt der arbeiten den Klassen, de Paul
Ballin; en 1897, Wie der Arbeiter lebt, de Max May. En este sector de la
investigacién es, sin embargo, de decisiva 1mp0rtanc1a la obra de Christian
Lorenz Ernest Engel (1821-1896).

A través de la aplicacién del andlisis estadistico en los presupuestos fa-
miliares recogidos por Ducpétiaux y Le Play, Engel lleg6 a la formulacién
de una psicologia social de las clases"trabajadoras, confirmada, en sus lineas
generales, por los estudios modernos.

En el estudio Die Lebenskosten, Engel analiz6 las varias clases sociales
de un suburbio de Bruselas, desde €l punto de, vista de caracter rural y urba-
no de la habitacién y del consumo, y tomando en cuenta las ocupaciones de
los jefes de las familias investigadas. Registr6 que la residencia rural, o urba-
na, es un factor decisivo en la distribucién de los gastos y también que la
profesién tiene influencia sobre €l patrén de vida. Segin sus observaciones, |
el crecimiento de la renta se asocia con un crecimiento del consumo de carne
mas ripido que el consumo de vegetales; los gastos de vestidos son mayores
entre las clases favorecidas que entre los trabajadores, siendo tal aumento
mis claro para los vestidos de nifios y menos evidente para los de las duefias
de casa. Ademsds, en esta obra, el estadistico aleman enfoca la afluencia de
~ las fases de presién, estabilidad y prosperidad en el consumo de la clase
obrera. Segun él, cuando la clase obrera sale de un periodo de depresion,
tiende a aplicar los aumentos de su renta de una manera extravagante. En
el afio de 1891, por ejemplo, la clase obrera belga, que acababa de superar un
periodo agudo de depresion, gast6 relativamente més que en épocas pasadas
en bebidas alcohélicas consumidas en casa, en los restaurantes y en los
salones.

‘A Engels se debe la formulacién de cuatro famosas leyes de consumo,
dos de las cuales han sido universalmente verificadas. Son ellas las siguientes:

“Cuanto mas baja es la renta, mayor es e1 porcentaje total de gasto con-
sagrado a la alimentacién.”

“Cuanto mayor es la renta, mayor es la proporcién de gastos diversos.”

Estos enunciados. implican una sociologia diferencial de las profesiones
y de las clases sociales y constituyen, hoy, referencias bésicas en la formula-
cién de las politicas de asistencia y revisién social. :
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En Bélgica, se destaca Edouard Ducpétiaux ( 1804-1868) que escribié
Budgets économiques des classe ouvriéres en Belgique (1855). El es el

Cuarenta y ocho de esas familias C0on una renta media de 595 francos por
afio, constitufan la primera clase, llamada de los “necesitados”. Constituian
la segunda clase cincuenta Y una familias con una renta medja anual de
797 francos, cantidad “apenas suficiente para cubrir los gastos.” Las cin-
cuenta y cuatro familias restantes se inclufan en la terceta clase y tenian una
. Tenta media que alcanzaba a 1,198 francos. Como se ve, Ducpétiaux se

anticipé a Engels en el estudio sistemético de los Presupuestos familiares,
asi como a las modemas teorfas de los niveles de vida.

En Francia, uno de los Primeros estudios sobre los efectos de 1a indus-
lizacién tiene por autor al doctor Villermé, y fue hecho por encargo de la
Academia de Ciencias Morales ¥ Politicas. En L’état physique et morql des
ouvriers employés dans les fabriques de soie, de coton et de lgine (Mémoires
publiés par I'Academie, t. II, 1839). Villermé se refiere a las condiciones de
habitacién, al poder adquisitivo, al régimen de trabajo y al relajamiento de lag

En €l afio 1855, Frédéric Le Play ( 1806-1886) publica Les Ouyriers Euro-
péens en seis tomos, un estudio de] trabajo, de la vida doméstica y de las
condiciones morales de los trabajadores ep Europa, segiin hechos observados
desde el afio 1829,

En medio de muchas observaciones de caracter normativo y de muchos
prejuicios, existe en la obra de Le Play una metodologia para el estudio de
las condiciones de vida de 1a Poblacién obrera. De Ia i
dolégicas de Le Play, debe hacerse Tesaltar, por una parte, el haber acentuado
la importancia de la familia obrera 0mo un grupo mis representativo dela
sociedad que Ia familia burguesa Y> de otra, el haber delineado una técnica
de investigacién de presupuestos familiareg que fue uno de los puntos de
partida de los actuales estudios sobre ¢ mismo_asunto. Ademis de esto,
aunque no sistematicamente, ofrece Le Play en sus trabajos, much
indicaciones sobre sociograffa de las profesiones y sobre los efe
de la industrializacién. -

Le Play inici6 una verdadera tradicién sociol6gica que todavia hoy per-

ctos sociales

Uno de los més destacados discipulos de 1.0 Play fue el Padre Henri de
Tourville, célebre por la nomenclatura sociq] que elaboré, Y que consiste en

as y seguras -
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una gufa para la hechura de monografias. Procurando sorprender las rela-
ciones de causa y efecto entre los efectos monograficos, E. Demolins comple-
menta la nomenclatura social, estableciendo un “repertorio de repercusiones
sociales.” Finalmente, E. Cheysson propone un cuadro andlitico de la mono-
grafia del taller y P. du Maroissen realiza, en su Question Ouvriére, mono-
grafias de varias ocupaciones, tales como la.del carpintero y del ebanista.

La orientacién sociolégica delineada por Le Play resurge, en nuestros
dias, evidentemente modernizada, en el movimiento francés Economie et Hu-
manisme. Desde el punto de vista doctrinario, este movimiento, de inspira-
cién catélica, intenta corregir la interpretacién materialista de los fenémenos
sociales, sustentando que son inseparables los fenémenos sociales y espiri-
tuales. Equipados con técnicas y procesos originales de investigaci6n, se lan-
zan los adeptos de esta corriente a la demostracién de sus postulados en el
terreno practico de la investigacién. Varios equipos de Economie et Huma-
nisme han realizado investigaciones sobre patrén y costo de vida, habitacién
urbana, desorganizacién social, problemas agrarios e industriales. Hasta el
presente, la més brillante contribucién, de Economie et Humanisme en el es-
tudio de las relaciones humanas del trabajo es la investigacién realizada
por el Padre M. R. Loew, sobre las..condiciones de vida de los obreros del
puerto de Marsella (Les Dockers de Marseille), donde se presenta un diag-
néstico y una terapettica de un problema econémico y social.

Un lugar destacado dentro de la sociologia industrial francesa es el que
ocupa Maurice Halbwachs. Se liga al grupo encabezado. por Emile Durk-
heim y del cual es expresién la revista, L’Année Sociologique, fundada en
1897.

El tema dominante de la sociologia industrial dé Halbwachs es la clase

obrera, cuyas caracteristicas delimité claramente. En el libro, La Classe
Ouvriére et les Niveaux de Vie, expone una caracterizacién diferencial de las
clases sociales, expresada a través del an4lisis del consumo.

Justificando sus interés por €l tema de la clase obrera, Halbwachs insinta
que ella es, de todas, las que tiene una realidad mis consistente y la que

ofrece mayor comodidad para el estudio: es la mais homogénea aquella en-

que la vida social es mis reducida, menos complicada, mis uniforme: una
especie de “masa mecénica e inerte.” '

‘Una de las conclusiones de este libro es la de que la' clase obrera es la
més “des-socializada”. de todas de todas —lo que se expresa en los gastos
minimos de la familia operaria con la habitacién. Los obreros, cuando ganan

més, en lugar de buscar una habitacién mejor, de mejorar el interior de sus

casas, o de su moblaje, consagran las sobras del dinero de que disponen a
gastos que tienen su objeto fuera de la familia, en la sociedad, en sentido
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lato; sacrifican la habitacién a la vestimenta, a las distracciones, a todo lo
que los pone en contacto més estrecho con la calle, o con su clase. Esta
mismo conclusién fue recientemente reeditada por William Foote Whyte,
en su tesis, Street Corner Society (Chicago, 1946).

En una de las partes mis importantes del libro, dice Halbwachs:

“En la sociedad, sélo el operario (como el campesino) realiza su tra-
bajo directamente sobre la materia inanimada y se encuentra, por consecuen-
cia, en contacto cotidiano con ella. ‘Todos los otros miembros de la sociedad,
por fuerza de su trabajo, mantienen relaciones con personas o con materia
humana, ya sea que ejerzan profesiones liberales, ya sean comerciantes 0 em-
pleados. Unos dan érdenes y consejos, y otros las redactan, o las trasmiten,
asegurando su ejecucién o vigilando sus resultados. Los operarios se limitan
a recibir érdenes o instrucciones ¥, cuando las ejecutan, accionan solamente
sobre la materia y no sobre las.personas. Ellos no estdn cercados por todas
partes por la sociedad, no tienen que adaptarse a otras personas mas all4
de su actividad (esto es, en el sentido en que ella se desenvuelve) como mas
aqui, en el sentido en que viene el impulso o el mandato.

“Como herramientas que, en su cabo, traen todavia la marca humana,
pero que son esencialmente materia en<las partes por las cuales accionan,
los obreros deben, de cualquier manera, solidificarse, endurecerse, sustituir
sus contornos naturales y humanos por lineas més angulares; recubrirlas con
una capa al mismo, tiempo mds rigida y mis grosera. .. Un filésofo contem-
pordneo defini6 la inteligencia como “Ia facultad de fabricar objetos arti-
ficiales, en particular instrumentos para hacer instrumentos.” Dirfamos de la
sociedad, al constituir, o antes bien, al colocar fuera de ella una clase de
personas destinadas al trabajo material, supo-fabricar instrumentos para ma-
nipular instrumentos. Las consecuencias de este hecho son considerables.
Desde luego podemos hacer resaltar ciertos trazos caracteristicos de la psico-
logia de los operarios, que resultan de esta familiaridad cotidiana con los
objetos materiales: una disposicién de espiritu mds grave, una vez que ella
se desenvuelve en el aislamiento; un Peénsamiento, simultineamente mijs
lento y mis frustrado; una sensibilidad mé4s resentida. y embotada; mas negli-
gencia aparente en la vida ordinaria, una vez que su atencibn se gasta en el
ejercicio de un trabajo que obliga a su pensamiento a evadirse del circulo
social; simultineamente, menos sociabilidad y m4s solidaridad, esto es, un
gierto desligarse de la sociedad y de sus costumbres, y simpatfa instintiva por
aquellos que, como ellos se enfrentan a la materia.” (Op. cit. Alcan. Paris,
1913).
~ El mismo asunto es reconsiderado por M. Halbwachs en el libro L.’

Evo-
lution des Bésoins dans les Classes Ouvriéres (Paris, 1933),

basindose, em-
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pero, en los estudios de presupuestos familiares mds importantes, que fueron
realizados en los Estados Unidos y en Europa hasta aquella fecha. Todavia
en torno a este mismo asunto Halbwachs publica, en 1938, el ensayo Analyse
des mobiles dominants que orientent U'activité des individus dans la vie so-
ciale. De estos trabajos se divulgaron largamente las generalizaciones que
siguen y que en ellos estin contenidas, sobre el consumo diferencial de las
clases industriales: ;
—los operarios gastan mas en alimento por adulto-unidad que el emplea-
do de escritorio de la misma clase de renta.
—los operarios gastan un poco menos en vestimenta por adulto-unidad
que el empleado de escritorio de la misma clase de renta.
—los funcionarios gastan mas en vestimenta por adulto-unidad que los
empleados de escritorio y operarios de la misma clase de renta.
—los operarios gastan menos de alquiler por adulto-unidad que el em-
pleado de escritorio o el funcionario de la misma clase de renta.
, A través de estos enunciados se entrevé una psicologia social. Ellos son,
por asi decir, las correlaciones presupuestarias de habitos, actitudes y repre-
- sentaciones colectivas. Este es un modo de tomar la instantinea, como hizo
Allison Davis, de las diferencias culturales entre las clases, diferencias con-
dicionadas por “complejos” que, aunque coexistentes en €l- mismo espacio
" social, son distintos, cada uno de ellos con sus propias idiosincrasias.

En la Francia de nuestros dias, es Georges Friedmann la mayor autoridad
en el campo de la sociologia industrial. Es uno de los directores de Annales
(Economies-Societés-Civilisations), redactor de la seccién de tecnologia de
L’Année Sociologique (fase actual) y actda en la Escuela Prictica de Altos
Estudios (VIa. seccién) en el Conservatorio de Artes y Oficios y en el Cen-
tro de Estudios Sociolégicos.

Aunque conoce lo que se produce en los Estados Unidos de més impor-
tante en el estudio de las relaciones humanas, Georges Friedmann man-
tiene sus trabajos en los cuadros de la mejor tradicién sociolégica europea.

La obra de Georges Friedmann es algo insélito. No tiene similar; retine,
como recuerda F. Canguilhem, todos los puntos de vista especializados sobre
las relaciones humanas en el trabajo: el mecanico, el bioldgico, €l psicolégico
y el socioldgico. Es una busca y una exposicién de las ideas y de los hechos
pertinentes al pasado y al presente de la técnica, especialmente de la técnica
del trabajo. :

El plan de Friedmann es, precisamente, mostrar cémo se podrdn volver
a colocar las varias especializaciones técnicas en la tradicién humanistica de
Occidente. Pretende realizar este plan en tres libros: La Crise du Progrés,
Problémes humains du Machinisme y Essai sur la Civilisation Technicienne,
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~ los dos primeros ya editados respectivamente en los afios 1936 y 1946, y el
Gltimo en preparaci6n.

En La Crise du Progrés, Friedmann estudia el taylorismo y el fordismo
como formas de ideologfas del progreso, situdndolas en €l contexto histérico-
social en que ellas florecieron. El autor muestra que tales sistemas son tenta-
tivas de aplicacién brutal, por ingenieros, de métodos fisico-matematicos a la
vida industrial: Ignorando los problemas complejos del hombre en el trabajo
y en la sociedad, los ingenieros Taylor y Ford crearon sistemas con infiltra-
cién de elementos ideolégicos y hasta utépicos que estin lejos de alcanzar

- el verdadero plano de la ciencia.

En Problémes Humains du Machinisme Industriel, Friedmann descien-
de a detalles de naturaleza técnica, en la critica del scientific- management,
utilizando los estudios de Edgar Atzler, Josefa Ioteyko, Jules Omar, J. M.
Lahy, Morris S. Viteles, Kurf Koffka, Elton Mayo, Roéthlisberger y
Dickson. Esta critica estdi hecha en tres tiempos, ‘descritos 3si por
G. Canguilhem: 5* exposicién de¢ la ilusién tecnicista, que consiste simple-
mente en alinear el hombre sobre la miquina y tratar a uno y a otra desde
el mismo punto de vista estrictamente métrico y cuantitativo; examen de
los limites de la correccién psicotécnica, que reconoce en el trabajo humano
un fenémeno orginico, y no mecinico, y que toma en cuenta el aspecto
bioldgico y psicolégico —aunque individgal— del factor humano; critica de
lo que se puede llamar la estrechez de la ampliacién intentada por la psico-
logia de 1a empresa, que substituye la consideracién de las reacciones mentales
del obrero aislado, por la busca de las reacciones mentales del grupo operario
en las relaciones industriales, mas que aisla la empresa en el complejo social.

La conclusién de este libro, apenas insinuada, es la de que la actual
estructura econdémica y social de las sociedades occidentales se constituye en
obsticulo principal para la plena integracién de la capacidad de los operarios
en los modernos mecanismos del trabajo. La racionalizacién coloca, por
lo tanto, el problema de una jerarquia de valores. No es simplemente una
cuestién técnica, sino ética. El texto siguiente resume bien la conclusién de
Friedmann: % “De un modo general —dice— ninguna modificacién en las
conclusiones fisicas o financieras "del trabajo produce efectos previsibles o
calculables en términos de rendimiento si no es puesta en conexién con la
actitud moral y social del operario: nocién que abarca la ligadura personal
del operario con el trabajo, €l grado de significacién que él le atribuye, su

5¢ “Milieu et Normes de 'Homme au Travail”, en Cahiers Internationaux de Socio-
logie. Aux Editiones du Seuil. Deuxieme Année. 1947, Wol. IIl.

56 Problémes Humdins du Machinisme industriel. Gallimard. Paﬁs, 1946. pags.
229-30. ‘
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integracién en el equipo, en el taller, en la empresa, su situacién social y -
familiar fuera de la empresa. Es en este complejo social en el que los hechos
individuales de orden fisico o psicolégico deben ser recolocados, a fin de
que adquieran un sentido objetivo, un determinismo, una grandeza mensu-
rable.”

Después de la publicacién de este libro, han aparecido en revistas fran-
cesas varios ensayos 56 de Georges Friedmann, en los que se observa que
estd profundizando cada vez mis en la comprensién de la realidad técnica
del trabajo, utilizando datos recogidos personalmente en temporadas € in-
vestigaciones realizadas en empresas norteamericanas y europeas. Dirigida
por Friedmann, se est4 realizando la primera investigacién de campo de la
sociologia industrial,’" realizada en Francia bajo el patrocinio del Centro de
Estudios Sociolégicos y de la VIa. Seccién de la Escuela Practica de Altos Es-
tudios, con el objeto de investigar las calificaciones. profesionales nacidas
de los progresos de las técnicas en la industria francesa desde 1941.

- Finalmente, vale observar que muchos progresos en la esfera de las re-
Jaciones humanas en el trabajo han sido realizados précticamente, antici-
pandose a formulaciones tedricas, en establecimientos industriales de Europa.
Entre estos se incluyen los establecimientos Zeiss (especializados en instru-
mentos de 6ptica), Fiat (productores de automéviles), Philips (productores
de aparatos eléctricos), Bat’a (productora de calzados), Sanvik (siderurgia),
Siemmens (industria eléctrica).

56 Algunos de estos ensayos estin reunidos en el libro O# va le Travail Humain, Ga-

limard. Paris, 1950.

57 Véase Etienne Verley y Alain Tourraine, “Enquéte Frangaise de Sociologie In:
lustrielle” en Cahiers Internationaux de Soczologze Vol. VII, Cahier double 4eme Année,
1949,
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LA MACROSOCIOLOGIA DE LA INDUSTRIA .

Varias son las corrientes en los estudios sociolégicos sobre el trabajo y
el maquinismo indystrial. Una de las mas tradicionales, de donde parten,
ademss, casi todas las otras, es la que se puede Ilamar de macrosociologia
de la industria. -

Para esta corriente, el industrialismo no representa tnicamente una al-
teracién de las formas y de los procesos de produccién, sino un verdadero
complejo institucional, una cultura, que condiciona tipos especificos de hom-
bres y de relaciones sociales.

No son solamente las formas y los procesos de produccién de la sociedad
industrial los que se distinguen de los de las sociedades preletradas, de las
sociedades antiguas o medievales. Entre aquéllas y éstas hay una diferencia
de constitucion o de estructura.

Enumeramos, en seguida las principales contribuciones en este campo,
a partir de Karl Marx (1818-1883). '

S g

* *

Karl Marx es el iniciador de esta corriente. Su obra, El Capitdl, es el
primer estudio sociolégico sobre la sociedad industrial como una nueva reali-
dad histérica. Adam Smith y otros, antes de Marx, se refirieron a los efectos
del maquinismo en las relaciones humanas, pero no colocaron el problema
de la sociedad jndustrial como una totalidad histérica. '

Hay que distinguir, sin embargo, en la obra de Marx, la contribucién
cientifica, la cual, en cuanto vilida, debe ser reconocida e incorporada a la
sociologia y a la economia, y los propésitos revolucionarios, los cuales no
derivan necesariamente de aquella contribuci6n. '

Para. Marx, es la divisién del trabajo manufacturero lo que es peculiar
de la sociedad capitalista. En las sociedades antiguas existia, es cierto, divi-
sién de trabajo, peto consistia en una divisién social, esto es, en una sepa-
racién de la produccién en grandes ramos de actividad (industria, agricultura),
o en la disociacién de cada género en especies. Hay una diferencia de esencia
y no solamente de grado entre la divisién social y la divisién manufacturera
del trabajo. En la divisién social, el producto del trabajo del individuo es
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una mercaderia; en la divisién manufacturera, €] producto colectivo es merca-
deria. Por otro lado, la divisién manufacturera del trabajo implica la con-
centracién de los medios de produccién en las manos de los Capitalistas; y
la divisién social de] trabajo; la diseminacién de los mismos en las manos de
un gran nimero de productores. '

La manufactura y la gran industria enajenan el trabajo de la persona-
lidad humana. Al enfocar esta enajenacién, dice Marx en Die Deutsche Ideo-
logie, escrito en 1845: ) -

“El poder social, esto e, la fuerza productiva multiplicada que nace de
la accién comitn de los diversos individuos y que condiciona la divisién del

- trabajo, parece a estos individuos (debido a que la accién colectiva misma

Como una fuerza extrafia que ellos Y& no pueden dominar, que es, al contrario
una fuerza propia, independiente de la voluntad o del desenvolvimiento
humano.”

En esta parte, Marx identifica una condicién capital del hombre comtin
en la sociedad industrial Y que se constituye en una de lag causas de su des-

¢C6mo se origina la manufactyrg? Seglin Marx, se forma por la “com-
binacién de oficios independientes,” o por la divisién de la produccién “en
diversos procesos especiales, cada uno de los cuales s cristaliza como upa
tarea particular de un trabajador y cuyo conjunto es ejecutado por la reunién
de trabajadores parcelarios.” En ¢] Primer caso, €l empresario relne arte-
sanos de distintos oficios PA1a que trabajen -juntos. En ¢] segundo; retine
€n un sélo local un grupo de operariog que realizan diferentes operaciones
de un mismo oficio.

La manufactura engendra las condiciones del mecanismo industrial, Ep
Prither lugar, porque hace posible la realizacién simuitdneq de distintas ope-
Taciones que el artesano deberfa ejecutar sucesivamente —lo que asegura

mayor continuidad, regularidad e intensidad de 1a produccién. En. segundo

todo el mecanismo; la trasmisién, que se compone de volantes, poleas, ruedas
dentadas, turbinas, correas, cuerdas, cadenas ¥ accesorios de toda especie, que

© 98 Véase Karl Kautsky, La Doctrina Econémica de Carlos Marx. Lautaro, Buenos
Aires, 1946. También Henri Bartoli, La Doctrine Ecbnonu‘que et Socidle de Karl Mary.
Aux Editions du seu], Paris, 1950. . :
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regulan el movimiento, o lo modifican segiin y como fuere necesario, trans- -

formando, por ejemplo, un movimiento vertical en circular; lo distribuye y
lo trasmite. La mdquina-herramienta se apodera del objeto a trabajar y lo
modifica convenientemente.

Esta maquina-herramienta, origen de la revolucién industrial del siglo
xvm, result6 de las condiciones econdmicas y técnicas peculiares de la Ingla-
terra de aquella época y del esfuerzo consciente para satisfacer las necesidades
de nuevas fuerzas motrices. Confrontando la manufactura con la gran In-
dustria, escribe Kautsky, exponiendo el pensamiento de Marx: “En la manu-
factura, Ia divisién del trabajo era predominantemente subjetiva. Cada pro-
ceso individual se adaptaba a la persona del operario; con el sistema me-
cdnico, la gran industria posee un organismo de produccién objetivo, que el
operario encuentra preparado y al cual por consiguiente, debe adaptarse.
La cooperacién, la sustitucién del operario aislado m4s socializado, ya no es
accidental, sino una necesidad técnica impuesta por la naturaleza de los me-
dios de trabajo”.

La importancia de la empresa o de la fibrica, como institucién decmva
de la sociedad industrial, es un tema de origen marxista, asi como también
la idea de planificacién, como fase del desenvolvimiento econdémico y social.
No escaparon tampoco a la observacion de Karl Marx ciertos efectos psico-
légicos de la mecanizacién de la industria, tales como la disminucién del
contenido pasional y personal que €l operario invierte en el producto de su
trabajo. Al proceso por el cual las relaciones humanas en el trabajo se tor-
naron racionales, formales e impersonales, él lo llamé Verdinglichung. ..

El estudio de los presupuestos de familias europeas de trabajadores llevé
a Frédéric Le Play (1806-1882) a sorprender ciertas diferencias de constitu-
cién entre la sociedad rural y la sociedad urbana donde predomina el sistema
industrial. La estabilidad es una caracteristica de las sociedades en que las
ocupaciones principales son la agricultura o la pesca. Las actividades y las
funciones, siendo simples y poco numerosas, son comprendidas por todos
los miembros de la sociedad los cuales son también capaces de ejecutarlas.
En estas condiciones, la funcién reguladora de la familia y de los grupos de
parentesco mé4s amplios mantienen al individuo sometido al cédigo social,
que practicamente se confunde con los deseos de los individuos. Este es el
pensamiento de Le Play. -

En la sociedad industrial, Le Play observa la no coincidencia entre los
deseos de los individuos y €l cédigo social, cuya autoridad es ignorada por
ellos. Los lazos de parentesco se aflojan y la familia tiende a perder la fun-
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cién modeladora de la personalidad humana. La .desorganizacién y la ines-
tabilidad caracterizan a la sociedad industrial.

Max Weber volvi a tomar varios temas de la sociologia industrial de
Karl Marx.” Su concepto de “dominacién racional”, o racionalizacién, coin-
cide con el de Verdinglichung y, hasta la influencia de la ética protestante
en el desenvolvimiento del capitalismo industrial sobre la cual Weber escri-
bi6 un famoso libro, ya habia sido enfocada por Marx, en la Critica a la
. Economia Politica y en El Capital (Vol. 1).

Poco conocida en este campo de 1a investigacién, es una memoria de
Max Weber sobre la restriccién voluntaria de la produccién por los operarios
(“Zur Psychophysik der Industrielle Arbeit” en Gesammelte Aufsitze zur
Soziologie und Sozidlpolitik, Tubingen, 1924) escrita en 19085 Para Max
Weber, este fenémeno resulta de condiciones politicas y sociales y no de
disposiciones fisiolégicas del operario, como suponia Taylor.

La restriccién voluntaria, y atin inconsciente, de la produccién es, segtin
Weber, una forma de lucha empleada por el operario para defender el precio
de su trabajo. Tiene por objeto: 1) obtener los salarios mis elevados posibles
por pieza; 2) permaneciendo los mismos salarios, impedir una intensificacién
del ritmo del trabajo; 3) expresar €l descontento de los Operarios con res-
pecto al ambiente de trabajo y a las relaciones humanas en él reinantes. Se
trata, asi, para Weber, de un instrumento de politica obrera, verdadero su-
ceddneo de las huelgas, teniendo sobre .éstas la ventaja de no imponer a los

trabajadores la pérdida temporaria del “salario y tensiones emocionales muy
fuertes. ’

Al sociblogo francés Emile Durkheim (1858-1917) se debe una contri-
bucién importante para la sociologfa industrial. Sy libro, De la Division du
Travail Social (1893) es, por decirlo asi, una teoria de la evolucién social a
al luz del concepto de la divisién del trabajo social, del cual, en tltimo
andlisis, la industrializacién es un aspecto particular,

La divisién del trabajo social (consecuentemente, la industfializacién)
es un disolvente de la solidaridad mecénica, resultante de la semejanza psi-
colégica de los individuos o del hecho de que todos ellos se adhieren a una
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misma concepcién de la sociedad. Hace desaparecer esta visién unitaria de
la sociedad y enflaquece la influencia de los patrones tradicionales sobre el
comportamiento humano. A medida que esta division avanza, el individuo
gana en emancipacion.

No obstante, al mismo tiempo que la conciencia comin se enflaquece
y que el individuo se libera de la tradicién, el funcionamiento de la sociedad
pasa a garantizarse por la aparicién de un nuevo tipo de solidaridad, dicha
orgénica, basada en Ja interdependencia de las funciones o en relaciones de
cooperacion. ~

El cuadro siguiente, elaborado por Sorokin,®8 resume las principales con-
clusiones de Durkheim sobre los efectos de la division del trabajo social:

CON QUE FENOMENOS Y COMO ESTA CORRELACIONADA
LA DIVISION DEL TRABAJO SOCIAL

1. La falta o la debilidad de la divisién del trabajo en una sociedad estd seguida
de los eféctos especializados ‘en cada umo de los campos de los fenémenos
discriminan:

Homogeneidad mental, moral y social de
los individuos. Sus creencias, conviccio-
nes, opiniones, modos, conducta, etc,,

Conducta y psicologia humanas. . son semejantes. Las diferencias sélo son

debidas a la herencia. Dominio de la

tradicién, falta de individualidad e in-

dividualismo. ‘ T

£

Gracias a la homogeneidad de la concien-
cia y conocimiento sociales, son fuertes,
unidnimes y no atomizados. El crimen
es la accién que ofende a la poderosa
e intensa conciencia social y exige una
fuerte represién. Predominio de la ley

Ley, moral y control social. penal —represién y castigo— sobre la

ley civil en el cédigo legal de un grupo.

El propésito de la justicia no es una

restitucién del dafio cometido por el

ofensor a su victima, sino la “represién”

y por medio de ella, el reforzamiento

de la conciencia moral del grupo. -

80 Pitirim Sorokin, Teorias Socioldgicas Contempordneas. Editorial Depalma. Buenos
Aires, 1951. pégs. 512-514.
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“Solidaridad mecénica” ‘basada en la ho-
mogeneidad de los individuos. El vincu-
lo que los une en sélida unidad es la
fuerte unanimidad de la opinién publi-
ca, basada en la homogeneidad mental
y moral de los individuos.

Solidaridad y vinculos sociales.

Todos los asuntos sociales importantes y
los actos de la justicia son decretados
por el cuerpo entero del grupo, en las
reuniones piblicas de sus miembros.

Régimen politico.

Organizacién econ6émica. Propiedad comin.

Creencia en una fuerza totémica imper-
sonal, libre de cualquier individualidad
o personalidad. La falta de individuali-
dad de los miembros del grupo se refleja
en la falta de individualidad del poder
sagrado; Patriotismo local y tribal.

Religién e ideologfa.

“dencia histérica. Cuando la divisién de] trabajo se hace mayor, determina las

2. Con el transcurso del tiempo, la divisién del trabajo aumenta. Esta es la ten- -

siguientes mudanzas en el mismo campo de los fenémenos sociales:
! .

Desaparicién de la semejanza moral y men.
tal de los individuos. Aumento de su
individualidad y peculiaridades. Sus
gustos, creencias, opinién y moral se
hacen cada vez menos semejantes. La
especializacién del trabajo causa la de

. los individuos. La especializacién oca-

Conducta y psicologfa humanas. | siona una disminucién de la tradicién.
El papel determinante de la herencia
térnase cada vez menos importante, Es-

- to facilita el debilitamiento de las barre-
ras de casta y el de trasmisién de Ia
ocupacién y de la posicibn social de |
los padres a los hijos.

La conciencia y el conocimiento so-
ciales, generales y comunes disminu-
yen. El crimen comienza a ofen-

Ley, moral y control s odal de'r menos ipteqsamente, disminuyendo
asi la conciencia social comtn. Los
actos ofensivos comienzan a ser consi-

. derados sélo como algo dafioso para
una parte de sus miembros. Pierden
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su caricter sacrilego. Como resultado,
la ley pierde cada vez més su caricter

: “represivo”. Las penas también dismi-
Ley, moral y control social. nuyen, porque ahora no hay necesidad
de castigos para reforzar la conciencia
moral del grupo entero. El ofensor tie-
ne que reparar sélo el dafio hecho a la
victima. El control social se torna me-
nos rigido y més débil. Sélo estén pres-
critas unas pocas esferas generales de
conducta. En otros campos, cada uno
puede actuar como quiera. Aumento
de la libertad individual, de Ia ley con-
tractual y de las relaciones basadas en
un libre acuerdo de las partes.

Toda sociedad establece cuiles son las nornias para .alcanzar los fines o
las aspiraciones culturales. En las sociedades bien integradas, la satisfaccién
de una aspiracién cultural no podré ser obtenida sino por la observancia de
las-normas prescritas. En la sociedad moderna, sin embargo, se ha atribuido
un énfasis mayor a los fines (“goals”) de la conducta, “el procedimiento
técnicamente més efectivo, legitimo o no, térmase tipicamente preferido, en
sustitucién de la conducta institucionalmente prescrita” (Merton),®* de ahi
resulta la anomia o inestabilidad social.

En la obra de Karl Mannheim, Mensch und Gesellschaft im Zeitalters
des Umbaus (Libertad y Planificaciénsen la traducci6én espafiola), alcanzan
su plenitud las indicaciones socioldgicas de Karl Marx y Max Weber sobre
la sociedad industrial. Mannheim, en la obra referida, superé la posicién
predominantemente critica de Marx y Weber, y de toda la macrosociologia
industrial anterior, procurando delinear, en sus grandes lineas, los mecanismos
de integracién que podrian ser efectivos en el sistema industrial. Su gociolo-
gia de la sociedad industrial no fue sélo especulativa o critica, sino construc-
tiva y préctica, sin caer en €l utopismo marxista.s?

La parte critica de la obra de Mannheiin es una sintesis de todo €l pen-
samiento Sociolégico sobre los efectos desorgamzadores de la racionalizacién

genérica de las relaciones sociales, y de la progresiva falla de las técnicas tra-
dicionales de control social.

81 Robert K. Merton, Social Theory and Social Structure, Columbia University, 1949.
62 Sobre los residuos utépicos del marxismo, consiltese: Martin Buber, Paths in
Utopia, Routledge Kegan Paul. London, 1949.
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Mannheim emancipése del pesimismo sociolégico de sus mejores ante-
cesores, mostrando que la sociedad industrial capitalista no estd constitucio-
nalmente condenada a crénica desintegracién. En ella, es verdad, las institu-
ciones pre-industriales perdieron eficacia, mas esta verificacién coloca el
problema de la creacién de otras instituciones mas ajustadas al presente con-
texto histdrico-social, o sea, €l problema de la “planificacién democratica.”

Dentro de esta corriente se incluye, ademds, parte-de la obra de Elton
Mayo. Insatisfecho con la explicacién puramente psicoldgica de fenémenos
como la fatiga, la monotonia y €l ausentismo, por él adoptada al principio
de su carrera, Mayo respalda sus estudios sobre las relaciones humanas en
el trabajo, con una teoria sociolégica, en la cual es perceptible las influencias
de Le Play y Durkheim. Distingue dos tipos de sociédad: la “established
society” y la “adaptive society”. Esta es una sociedad en permanente mu-
danza, fragmentada en grupos y bloques del poder en conflicto, estado que
Mayo llama de stasis. Para describir la “established society”, Mayo se reporta
a las sociedades preletradas, citando los trabajos de W. Lloyd Warner (A
Black Civilization), Bronislaw Malinowski (Argonauts of the Western Pa-
cific) y Alfred Radcliffe-Brown (The Andaman Islanders). En estas sociedades
preletradas la vida humana €st4 dominada por la rutina y se realizan relati-
vamente pocas mudanzas. Por ejemplo, en una “established society”, ordina-
riamente, las ocupaciones son poco numerosas, los métodos de trabajo, tra-
dicionales y no susceptibles de frecuentes transformaciones radicales. Estos,
una vez aprendidos por el individuo, le aseguran una condicién estable para
poder responder satisfactoriamente a las exigencias del ambiente. La sociedad
actual, empero, es una forma de organizacién humana en permanente mu-
danza, una “edaptive society.”

Con el fin de confrontar mejor la diferencia entre estos dos tipos de
sociedad, Mayo emplea las nociones de destreza técnica, capacidad de mani-
pular las cosas al servicio de objetivos humanos —y de destreza social— capa-
cidad de recibir comunicaciones de otros y de responder a las actitudes e
ideas de los otros, a modo de asegurar la participacién en una tarea comdn.
En todo trabajo y en toda profesion, segiin Mayo, estas dos especies de des-
treza son imprescindibles. En la “established society”, se adquieren a través
de un tipo de entrenamiento, cuyo vehiculo fundamental es el ejemplo. Se
aprende un oficio, viéndolo hacer y haciendo objetos. Se consigue asi, ordina-
riamente, saber poco, aunque ese poco no sélo se sepa bien, sino que realice
también una funcién integradora en la vida del individuo.

El hombre moderno es, sin embargo, un hombre “letrado”. Se indica,
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con el objetivo, muchos sentidos. El principal de ellos es el de que el hombre
moderno rtecibe la mayor parte de sus conocimientos a través del aprendlza]e
formal, del cual, la letra, es el vehiculo por excelencia.

Es justamente en las sociedades en que la letra tiene uso restrictivo donde
- se encuentran los tipos de saber mejor integrados. Quiero decir: en tales
sociedades, casi siempre lo que todo hombre sabe no excede, ni falta, sino
es lo que basta para que funcione como un miembro de su comunidad. Todo
su saber se actualiza, No hay inflacién de conocimientos en una sociedad
primitiva, antigua o medieval.

La extremada difusién, en nuestra época, de los medios de comunicacién
del pensamiento, se torné un factor de perturbacién psicolégica y social.

En el hombre actual o, por lo menos, en el hombre de la clase a que
pertenece Mayo, hay un desequilibrio: de un lado, entre su ciencia y su vi-
vencia; del otro lado, entre lo que sabe y lo qiie necesita para ser un miembro
efectivo de la sociedad.

La primera forma de desequilibrio es ficilmente perceptible, a la luz de
una distincién hecho por William James. El hace notar la diferencia entre
el conocimiento y el saber, €l knowledge-of-acquaintance, derivado de la expe-
riencia directa del hecho o de la situacién, y el knowledge-about, producto
del pensamiento abstracto y reflexivo. El conocimiento derivado de la ex-
periencia, dice William James, es dificil de trasmitir, excepto por ejemplo,
por la imitacién y por las tentativas y errores; en cuanto la erudicién (know-
ledge-about) es ficilmente convertida en simbolos —palabras, gréficas, ma-
pas— y, por lo tanto, susceptible de ser comunicada sin dificultad. Esta dis-
tincién insintia en la exégesis de Mayg que una persona equilibrada precisa,
dentro de limites, una destreza ‘técnica para manipular las cosas y destreza
+ social para tratar con las personas, ambas derivadas del knowledge-of-acqua-
intance.

La segunda modalidad de desequilibrio es la que hace un arrivista, o
pedante, o snob, o libresco o el “gesticulante”, con el significado que le da
Kurt Lewin, todos efectados de cierta incapacidad de tornar efectivo el saber
que poseen. -

Elton Mayo, en su libro The Social Problems of an Industrial Civil-
ization, desenvuelve la tesis, segin la cual la sobrestimacién actual de la
capacidad técnica, en detrimento de la capacidad social, contribuye al adve-
nimiento de una verdadera calamidad (advent of calamity). Es asi como el
profesor Harvard enfoca la cuesti6n: 63

63 Elton Mayo, The Social Problems of an Industrial Civilization. Harvard Univer-
sity. Boston, 1945.
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Las llamadas ciencias sociales alientan a los estudiantes a hablar
interminablemente sobre problemas sociales. Ellas no parecen equipar
a los estudiantes con una destreza social que pueda ser usada en situa-
ciones humanas ordinarias. La sociologia estd altamente desenvuelta,
pero acentuadamente, como un ejercicio en la adquisicién de la forma-
cién-escolar (scholarship). Se ensefia a los estudiantes a escribir libros
a respecto de libros de los otros. De la psicologia de la adaptacién nor-

mal, poco trata y, de la psicologia de las circunstancias viva, absoluta-
mente nada. '

..........................................................

El estudiante aprende de los libros, gastando largas horas en las
bibliotecas, reconsidera antiguas férmulas no controladas por el desen-
volvimiento seguro de la destreza experimental; €l equivalente de la
clinica, o ciertamente del laboratorio, deja mucho que desear.

Se advierte que Mayo toca un punto importante del moderno apren-
dizaje técnico. De hecho, las técnicas, liberadas de la experiencia que las
suscita y trasmitidas discursivamente, se empobrecen de sus connotaciones
vitales, lo que inevitablemente se reflejard en la personalidad del “técnico”
bajo la forma de una cierta insuficiencia en cuanto a destreza social. Esta
insuficiencia generalizada entre aquéllos (los “técnicos”) que estén encarga-
dos de funciones administrativas, contribuye para agravar los problemas so-
ciales de nuestra época.

En cualquier grupo social, los eternos y recurrentes problemas adminis-
trativos son de doble naturaleza: 1. el de satisfaccién de las necesidades ma-
teriales y econémicas; 2. el de la manutencién de la cooperacién esponténea
a través de la organizacién.

Las sociedades precapitalistas, insintia Mayo, resolvieron satisfactoria-
mente estos problemas. En la sociedad industrial entre tanto, donde los
aspectos técnicos del trabajo han absorbido sus aspectos sociales, los adminis-
tradores han buscado preferentemente la eficiencia en detrimento de la co-
operacién. El énfasis que Elton Mayo da a la destreza social en la formacién
del técnico, mira hacia la correlacién de ese unilateralismo, cuyos efectos
desastrosos sélo podrdn ser curados por la utilizacién de los procesos que
permitan una integracion psicoldgica del hombre industrial en las institu-
ciones de su cultura.

Acrecenta ademis, que las técnicas de administracién en voga en la
sociedad industrial han sido viciadas en su fundamento por una teoria de
* la motivacién, oriunda del siglo xix, la teoria del homo-economicus, o, en la
expresion de Elton Mayo, la Rabble' Hypothesis, cuyos presupuestos funda-
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mentales se pueden enunciar asi: I. La sociedad natural consiste en una
horda de individuos no organizados; 2. Cada individuo acciona de manera
calculada a fin de asegurar la autopreservacién y el propio interés; 3. Cada
individuo piensa légicamente en provecho de sus objetivos.

Los modernos estudios de antropologia, psicologia y sociologia retiran a
estos presupuestos cualquier fundamento cientifico. La horda, entendida en
la acepcién de Hobbes, como una etapa social en la que el hombre es un
ser solitario, agresivo, en conflicto sistemditico con su semejante, no pasa de
abstraccién. En el propio lenguaje sociolégico, la horda es, principalmente,
aquel tipo de organizacién humana en la que se verifican las relaciones socia-
les mds estables y el tipo de solidaridad mds efectivo entre los individuos.

El interés propio, en su significacién puramente econdémica, ejerce un
papel muy relativo en el comportamiento individual. En verdad, el interés
no puede ser reducido a términos econémicos solamente. Es una nocién
compleja. Como quiera que sea, lo que las recientes investigaciones sobre
relaciones humanas en el trabajo han demostrado, es que en el grupo, son rela-
ciones interindividuales, que condicionan, por ejemplo, la conducta del
trabajador. En las empresas, los premios y los aumentos de salario no ase-
guran, por si solos satisfactorias condiciones de trabajo.

Finalmente, la capacidad de pensar en términos 16gicos, no la ejerce
el individuo de modo continuo, sino esporddicamente. Son las rutinas y los
automatismos los que constituyen 10s mecanismos normales de su compor-
tamiento, y s6lo cuando se enfrenta con una crisis es cuando recurre al pen-
samiento 16gico. Ademds, los psiquiatras han comprobado que la persona-
lidad comprometida continuamente en una conducta légica o calculada es
frecuentemente anormal o desajustada.

De esta exposicién se infiere que la Rabble Hypothesis sélo se verifica
dentro de ciertos casos limites de la vida social, en sus etapas criticas, siendo
insustentable en sus condiciones normales.

Uno de los més brillantes estudiosos de los aspéctos macroscépicos de
Ja sociedad industrial es Peter F. Drucker.

La sociedad industrial, segin Drucker, es un sistema que sélo se con-
figura efectivamente después de la primera guerra mundial. Hasta entonces,
lo que existia en el Occidente era una sociedad mercantil, en la cual la pro-
piedad privada era contenida como “causa” de la posicién del individuo y
el mercado como su institucién econémica y social mis importante.-

El hombre econémico es un concepto representativo de la sociedad mer-
cantil, un concepto revoluc1onano frente al anterior sistema feudal. En las
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sociedades feudales, la economia de subsistencia impidié el desenvolvimiento
del mercado, y la propiedad era una consecuencia de la posicit?n y de la
. funcién sociales, y no de la competencia. El principio de seleccién y orga-
nizacién de la sociedad econémica mercantil se concentra, empero, en la
actividad ‘econ6mica, se basa en los derechos de propiedad y se expresa a
través del mercado.
Los problemas concernientes a la integracién social que la industria pro-
pone difieren, en esencia, de los de la sociedad mercantil. En primer ll.xg.ar,
 la propiedad privada pierde su importancia decisiva como base de la posicién
y de la funcién sociales, en provecho de la gerencia. En segundo lugar,
la producci6n industrial obedece a otros propésitos que no son los presupues-
tos librecambistas de la nocién mercantil del mercado. Escribe Drucker: 8¢

“Los fenémenos sociales representativos del sistema industrial son
la fébrica de produccién en masa y la sociedad anénima. La primera es
el medio material representativo; la segunda, la institucién. La f4brica
en grande escala ocupa el lugar donde, antiguamente, estaba la aldea
rural o la ciudad mercantil del siglo xvir y comienzos del siglo xix.
La sociedad por acciones sustituyé la propiedad sefiorial (manor) y el
mercado como instituciones fundamentales, donde se organizaba, so-
cialmente, la realidad material. La administracién de la sociedad por

acciones, se tornd, en el sistema industrial, €l poder decisivo y represen-
tativo.”

En la fébrica de produccién en masa, el trabajador no produce propia-
mente, sino realiza operaciones. El ptoducto no puede ser atribuido a nin-
gun trabajador individualmente ni a ningtn grupo, sino a la fibrica. Es un
producto colectivo. El principio de la produccién en masa es enteramente
independiente de los instrumentos y de las técnicas mecanicas es un principio
social, un principio de organizacién humana,

Otros muchos autores se incluyen en esta corriente, entre los cuales se
cuenta Werner Sombart, Thorstein Veblen, Nicolis Berdiaeff, James Bur-
nham, Lewis Mumford, Karl Popanyji, Georges Friedmann, Paul Meadows,
Jean Fourastié.

En la obra de éstos,

4 como en la de los autores citados anteriormente, el
.fenémeno industrial asc

endi6 a la esfera de la conciencia humana por

8¢ Peter F. Drucker, A Cuerra e a Sociedade Industcrial, traduccién brasilera de The
Future of Industrial Man, Espasa, Rio de Janeiro, 1944,
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el conocimiento. Y en este conocimiento se descifra la industria como una
forma de convivencia histérica, con su significado particular y sus tendencias
organicas. ‘

La posesién de ese conocimiento no serd, en la formacién del especia-
lista de cualquier naturaleza, una simple informacién decorativa, sino por
la perspectiva que descortina, la iniciacién en el diagndstico de los proble-
mas de su tiempo, ya sean éstos grandes o pequefios.

Aap

I
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LA MICROSOCIOLOGIA DE LA INDUSTRIA
(Escuela de Harvard)

La Universidad de Harvard, a través del Departamento de Investigacién
-Industrial de su Harvard School of Business Administration, es, en los Es-
tados Unidos, una institucién pionera en los estudios sobre relaciones huma-
nas en la industria. Se llega a afirmar que alli naci6 la sociologia industrial
con los primeros trabajos de George Elton Mayo, a los cuales siguieron, entre
otros, los de T. N. Whitehead, (Leadership in a Free Society) ® y (The In-
dustrial Worker); ¢ J. F. Roethlisberger y W. J. Dickson (Management and
the Worker); 7 B. M. Selekmann (Labor Relations and Human Relations).%
En este capitulo se pasar4 revista solamente a las investigaciones mds salientes
de la Escuela, es decir a las de Mayo y Roethlisberger-Dickson.

En 1923, Mayo fue convidado para estudiar las causas de un agudo
“turnover ® que se estaba verificando en el departamento de hilanderia de
una fébrica de tejidos cerca de Filadelfia. En cuanto en los otros departa-
mentos de la fibrica, el “turnover” era estimado en 5 o 6 por ciento al afio,
en los de hilanderia era estimado aproximadamenta en 250 por ciento, lo que
quiere decir que, para que se mantuvieran, en un afio, cuarenta hombres, en
trabajo regular, era necesario emplear cien, en este mismo periodo.

Las condiciones generales de la empresa parecfan satisfactorias, a .pri-
mera vista. Sus dirigentes eran ilustrados y humanos, y el trabajo estaba
excelentemente organizado en lo que concierne a las operaciones. Antes de
la intervencién de Mayo, cuatro sistemas de remuneracién, que aseguraban
a los operarios incentivos econémicos, habfan sido puestos en practlca y,.a
pesar de eso, €l turnover se agravaba. :

El operario de este sector se ocupaba de enlazar los hilos, Estos se que-*
braban constantemente y debian ser reparados De cada lado de su méqmna*

»

65 Harvard University Press, 1936.

668 Idem, 1938.

67 Idem, 1939.

68 McGraw-Hill Book Company, Inc. 1947.

69 Puede ser traducido como fluctuacién o movilidad de la mano de obra, esto es,
mudanza del empleo dentro de una profesién, o de una profesién para otra,
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e operario se trasladaba, en un corredor de cerca de 30 yardas, de una extre-
midad a la otra. El trabajo era monétono, e imposible de comunicacién
entré los trabajadores, ya por el ruido, ya por la distancia que separaba a uno
de los otros. Ellos constituian una horda de “solitarios”.

Ante una enfermera encargada de asistirlos, los obreros se quejaron de
neuritis en los brazos, los hombros y las piernas, y ante los investigadores
sociales se quejaron del bajo nivel del trabajo, (un trabajo que no compro-
metfa el cerebro, sino apenas las piernas, que deberian ser fuertes) de la
naturaleza solitaria de su actividad, y de la fatiga causada por la misma. Esta
* era tan insoportable que no era raro que alguno abandonara ¢l trabajo abrup-
- tamente. ‘

La investigacién transcurrié entre octubre de 1923 y septiembre de 1924,
periodo en que se hicieron varias mudanzas experimentales en el ambiente

PRODUCCION REGISTRADA EN CINCO DIFERENTES CONDICIONES

DE TRABAJO
Naturdleza de la mundanza en ‘ Produccién en
las condiciones de trabajo Fecha porcentaje
‘1. Iniciacién de los periodos de|Antes de octubre, 1923 70 (méximo)
" reposo (mudanza experimen-| octubre, 1923 79 Y2
tal). noviembre, 1923 78 %
, diciembre, 1923 82
enero, 1924 78 %
15 de febrero de 1924 80 %
2. Periodos de descanso abando-| 15 ‘de febrero de 1924 Caida de produc.
nado (mudanza administrati-| 25 de febrero de 1924 70

va).

3. Restablecidos los periodos de| 25 de febrero de 1924 a 70
reposo anticipadamente gana-| 31 de marzo de 1924
dos (mudanza administrativa).

4. Periodo de reposo con reposo| abril, 1924 77 V2
asegurados y méquinas parali-
zadas (mudanza experimental).

5. Periodos de reposo asegurados| mayo, 1924 80 %
y alternados y establecidos por| junio, 1924 . 85
decisién colectiva (mudanza| julio, 1924 ] 82
administrativa). agosto, 1924 . 83 12

‘ septiembre, 1924 86 V2

Después . de septiembre de
1924 : 80 y mas
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del trabajo, a través de las cuales los investigadores y la direccién de la em-
presa consiguieron fijar una solucién para el problema del turnover.

Dicha solucién consistia en un sistema de periodos alternativos de des-
canso en que se daba a cada grupo de tres hombres la facultad de determinar
€l método de alternacion de los periodos, de modo que cada uno de ellos
tuviera, regularmente, cuatro periodos de reposo al dia.

De esta manera, desaparecieron las quejas, los sintomas de melancolia
y preocupacién, elevése significativamente la produccién y se redujo a cerca
de 6 por ciento la ‘tasa anual de turnover.

El cuadro anterior resume las fases de esta investigacién.™

Se debe observar que las fases 2 y 3 fueron provocadas por intervencién
de los supervisores que hallaron que los obreros deberian “ganar” los tiem-
pos de descanso por la realizacién de ciertas tareas, antes de gozarlos. Asi, ini-
cialmente interrumpieron la experiencia, suprimiendo las pausas y, en segui-
da, las restablecieron, con la condicién de que los trabajadores las “ganasen”
previamente. El fracaso de estas dos fases de la investigacién, expresado en
la caida de la produccién, llevé a la direccién a adoptar las fases 4 y 5.

Explicando, en 1923, el éxito de esta solucién, Elton Mayo invocaba
razones de orden puramente psicoldgica y fisioldgica. Las pausas para el
descanso se revelaron eficaces para la solucién del problema, porque corre-
gian y aminoraban las condiciones que producian la fatiga fisica y elimina-
ban los pensamientos dispersivos y los estados pesimistas de imaginacién.
Solamente en 1945, cuando él reinterpreté ese trabajo, se refiere a los factores
sociales de aquel problema de turnover.

En esta fecha, el buen éxito de la solucién encontrada, le parece ser
debido al hecho de que las pausas permitidas para descanso, permitieron
transformar en un grupo social, un conjunto de trabajadores “solitarios”.

En 1943, Mayo y algunos miembros de su estado mayor, realizaren en.
el sur de California una investigacién sobre el ausentismo y el turnover en una
empresa industrial de construccién aeronattica. La guerra habia perturbado
€l mercado de trabajo en California, de tal modo, que se estimaba que, du-
rante 1943, en cada mes, cerca de 25,000 personas entraban por el sur de
‘California y cerca de 12,000 a 14,000 se retiraban de alli. El turnover, en la
industria, era calculado en 70 a 80 por ciento.

La atencién de los investigadores fue dirigida, en esta ocasién, hacia los

70 Delbert C. Miller y Wiliam H. Form, Industrial Sociology. Harper & Bros. New
York, 1951. . .
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- Pequeiios grupos de operarios dentro de la empresa. Se identificaron setenta
* ¥ un grupo de esta categoria. siendo unos, cien por ciento satisfactorio desde
el punto de vista de la frecuencia ¥, otros, manifiestamente insatisfactorios,
Uno de aquellos grupos, por ejemplo, dirigidos por un jefe comprensivo y
compuesto de trabajadores psicolégicamente solidarios entre si, presentaba
un indice de eficiencia 25 por ciento mayor del de la empresa en conjunto,
¥y una excelente tasa de frecuencia al servicio.

Estos resultados, al que se agrega todavia la excelente moral de] grupo,
eran obtenidos por la habilidad del jefe en asegurar, para eada trabajador, una
relacién efectiva y agradable con sus compafieros y con su trabajo, dando a
 todos un sentimiento de equipo.

danza y otros procedimientos semejantes. »

Los grupos en que se verifica Ia mayor solidaridad y consecuentemente,
que ofrecen las mayores garantfas para el ajustamiento del trabajador, son
de tres tipos, seglin Mayo: el “natural]”, ] “familistico” y el “organizado”,

Los grupos naturales son log menores de una empresa, aquellos que no
llegan a més de siete miembros, y que se caracterizan por los fuertes lazos
de solidaridad y simpata que ligan entre j 4 los miembros. En muchas em-
Presas, no se forman estos grupos. 2 ‘ .

Mas, donde ellos existen, se verifican las menores tasas de turnover,
ausentismo y los ms altos fndices de Productividad. Mayo registré en la pes-
quisa mencionada, doce de estos grupos. '

El grupo familistico, que puede envolver hasta veinte Ppersonas, posee un
nicléo, un verdadero centro de Polarizacién psicolégi

. , consti-
tuyen tareas imprescindibles para las cuales se exige especialistas de entreng-

miento muy diverso de el de los “ingenieros de eficiencia” y de los técnicos
de organizacién. Los sintomas de que ‘una empresa fracasa en el estableci-
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miento de tales grupos son, ordinariamente, la murmuiracién, la restriccién
de productividad, el ausentismo y el turnover.

Mayo infiere de sus investigaciones que toda direccién se enfrenta con-
tinuamente con tres tipos de problemas: 1) el de aplicacién de la ciencia y
de la destreza técnica al producto material; 2) el de la sistematizacién de las
operaciones; y 3) el de la organizacién de la cooperacién permanente. La
necesidad de tratar el Gltimo de estos problemas estd estimulando los mo-
dernos estudios de-psicologia del trabajo.

La aplicacién de los métodos y procesos socioldgicos en la organizacién
social de la empresa, a la luz de las investigaciones realizadas por Mayo,
beneficia al propio empresario y los gastos que ella implica no deben ser
considerados improductivos. Son verdaderas aplicaciones utiles de capital,
puesto que contribuyen para el aumento directo de la productividad, como
se comprobé en el caso de la organizacién del departamento de hllandena,
y también para mayor estabilidad interna de la empresa.

La gran contribucién de Elton Mayo est4 en haber mostrado, con hechos
recolectados en investigaciones de campo, que las relaciones humanas son
factores decisivos de la produccién, cuyo tratamiento estaba fuera del alcance
de la tecnologia y de la técnica de organizacién formal. El abrié, asi, la
perspectiva de una nueva forma de saber aplicado, cuyo objetivo es el de
establecer, dentro de la empresa, 1a cooperacién esponténea entre los traba-
~ jadores.
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LA INVESTIGACION HAWTHORNE

La més importante investigacién sobre relaciones humanas en el trabajo
registrada hasta hoy, fue realizada en el establecimiento de la Compafifa
Woestern Electric, én Hawthorne, cerca de Chicago. Esta Compafifa emplea
30,000 hombres de sesenta nacionalidades y fabrica el equipo de la red tele-
fonica Bell. :

En 1924, se procedi6, en esta empresa, a un estudio de los efectos de la
jluminacién sobre el trabajo. Fueron seleccionados dos grupos de operarios
para la observacién: uno, llamado de “experiencia” y otro, de “control”. En
este wltimo, la iluminacién siempre se mantenia invariable.

Inicialmente, fue aumentada la iluminacién del ambiente del grupo de
“experiencia” y la produccién otra vez aumenté. Y aument6, ademis, la del
grupo de “control”. : '

Se disminuy6 la luz para €l grupo de “experiencia” y la produccién otra
vez aumentd. A su vez, la produccién del grupo de “control” aumento,
aunque no se alterara su iluminaci6n. _ .

Estos resultados indicaban, conforme a la interpretacién de George
Pennock, que 1) la luz es apenas un y aparentemente el menor factor entre
muchos que afectaban la productividad del trabajador; 2) que la tentativa
de medir el efecto de una variable no habia sido bien realizada y, una de las
razones de esto, es el hecho de que los varios factores que afectaban la “per-
formance” no habian sido controlados.

Con el fin de estudiar estas cuestiones méis hondamente, fue consti-
tuido un equipo cuyos principales miembros eran G. A. Pennock, M. L.
Putnan, H. A. Wright y W. J. Dickson, todos de la Western Electric Co;
y Alton Mayo, F. J. Roethlisberger y T. N. Whitehead, de la Universidad
de Harvard. Los trabajos de este equipo comenzaron en 1927 y terminaron
en 1939. ) 4

Se decidié que deberia ser selecionado un pequefio grupo de trabaja-
dores. De este modo era posible controlar toda especie de mundanza y alte-
raciones referentes al trabajo, asi como podrian ser mas ficilmente aseguradas
relaciones de confianza entre los operadores e investigadores. Se estable-
cieron también, preliminarmente, los criterios para la eleccién del tipo de
trabajo que debfa ser realizado por el grupo. Tales criterios fueron los si-
guientes:
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1) el trabajo debfa ser repetitivo, pues las tareas repetitivas sjendo incre-
mentadas en la industria y el efecto de las mismas sobre el individuo debia
ser evaluado. : ‘

2) todos los operadores deberfan realizar la misma operacién en forma
que permitiera cuidadosas comparaciones entre los mismos.

3) deberia escogerse una operacién completa que pudiera ser realizada
en un periodo relativamente corto. La operacién no deberia requerir mis
de un minuto, a fin de permitir una amplia apuracién estadistica sensible a
cualquier alteracién de productividad del operador. _

4) el oficio deberia ser susceptible de durar mucho tiempo a fin de que
no ocurriesen mudanzas en la rutina del trabajo.

5) 1a rapidez de la operacién deberfa ser enteramente controlada por el
operador. Esto quiere decir que el trabajo mecénico deberia ser exclufdo.

El trabajo escogido fue el montaje de “relays” telefénicos, pequefios
dispositivos electromagnéticos, cada uno compuesto de treinta y cinco piezas
diferentes. La tarea completa consistia en sacar esas piezas de varias bandejas
¥y reunirlas en un todo.

Se establecieron todavia dos criterjos Para la eleccién de operadores, a
saber:

1) solamente los operadores experimentados deberfan ser utilizados, a
fin de evitar la influencia del “aprendizaje” sobre los resultados,

2) los operadores que fueran seleccionados deberian tener buena volun-
tad y espiritu de colaboracién, a fin de que las reacciones -normales a lag
mudanzas de condiciones del experimento pudiesen ser identificadas

Se organizé un grupo de seis mogas, Inicialmente fueron convidadas
dos operadoras amigas y éstas escogieron otras cuatro de sus simpatias, hecho
que adquiri6 importancia posteriormente, Este €quipo fue ajslado de los
otros empleados, en un aposento especial, el Relay Assembly Test Room.
Las seis mozas trabajaban sentadas, a 1o largo de un banco.

Cinco mozas se encargaban de montar “relay” y una Proporcionaba
piezas y alimentacién. Cada moza que terminaba un “relay” lo dejaban caer

en el transportador, en cuanto Un aparato registraba la produccién de los
operadores.

Vale referir que, a fin de examinar Ia Posibilidad de influencia de cir-
cunstancias fisicas sobre la productividad de los operadores, se realizaban
permanentemente varios registros sobre:
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1) La temperatura y la humedad de la sala, hora por hora;

2) el ntimero de horas que cada operadora dormia por la noche;

3) el viento, la luz solar, la precipitacién y la temperatura de Chicago;

4) las condiciones fisicas de las operadoras, que eran examinadas cada
cinco o seis semanas;

5) la produccién en los diferentes dias de la semana. .

El historiador de este experimento, dividié en periodos de tests que dura-
ban de cuatro a doce semanas, son los siguientes, en la exposicién resumida y
apologética de Stuart Chase: ™

Periodos 1 y 2) Condiciones normales: semana de trabajo de 48
horas, incluyendo los sibados, sin intervalos para descanso. Cada moza
produjo cerca de 2,400 “relays” por semana.

Periodo 3) Las mozas fueron puestas a trabajar en grupo, en régl
men de tarea. Como fuera previsto 1a produccién aumentd.

Periodo 4) Se introdujeron dos intervalos para descanso, de cinco
minutos cada uno. La produccién aumenté nuevamente.,

Periodo 5) Los intervalos para descanso fueron aumentados a diez
minutos cada uno. La produccién aumenté mucho una vez mis.

Periodo 6) Se hizo una nueva experiencia: seis intervalos para des-
canso, de cinco minutos cada uno. Las mozas se quejaron de que esto
quebraba el ritmo del trabajo. La produccién bajé ligeramente.

Periodo 7) Los intervalos para descanso fueron reducidos a dos,
durante uno de los cuales la Compafifa provefa de una refaccién ca-
liente. La produccién aumento.

Periodo 8) Idéntico al 7, con la diferencia que las mozas tenian
permiso para dejar el servicio a las 16.30, en vez de las 17 horas. La
produccién aumenté sensiblemente.

Periodo 9) Igual al periodo.8, con la diferencia que la hora de dejar
el trabajo pas6 a ser las 16, en vez.de las 16.30. No hubo modificacién
en la producci6n.

Perfodo 10) Condiciones idénticas, prolongando sin embargo, el
trabajo hasta las 17 horas. ;Quedaron las mozas desanimadas por, la
pérdida de una hora libre por dia?- Por el contrario: la produccién
semanal aument6 con’ sensible rapidez. Los investigadores quedaron
sorprendidos. Sus ideas preconcebidas cafan por tierra. Alguna fuerza
desconocida y no medida continuaba aumentando la produccién. Sien-
do asi, después de experimentar, en el periodo 11, con un dfa libre

71 Stuart Chase, “O que faz ao trabalhador gostar do trabalho”. Traduccién de Jefe
nedito Silva, Revista do ServigoiPﬁblico. Rio de Janeiro, octubre de 1941. y
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—los sdbados— durante 12 semanas consecutivas y de verificar que no
habia modificacién en la produccién, se prepararon para la.realizaciéon
de la gran experiencia, la mayor de todas ellas.

En el periodo 12, todos los mejoramientos introducidos en las con-
diciones de trabajo en el decorrer de un afio y medio fueron suprimidos
y las'mozas volvieron a trabajar exactamente en las condiciones fisicas
del periodo 3 sin intervalos para descansos, sin refacciones calientes
dadas por la Compafiia y con una semana completa de 48 horas de
trabajo. De acuerdo con todas las reglas del bueh sentido y de la ge-
rencia de la fabrica, esto deberia dejarlas completamente desanimadas
y reducir su produccién. En vez de esto, la produccién salté para la
cifra méxima y constante de 3,000 “relays” por cada moza y por semana.

Los resultados *de esta experiencia revolucionaron la concepcién de la
direccién. Ellos ilustraron que’la actitud de los empleados frente al trabajo
y la naturaleza del grupo del cual €] participaba, son factores decisivos de la
produccién. En el Test-Room, segin los cilculos de T. N. Whitehead, no
fue observada ninguna correlacién significativa de caricter estadistico, entre
las condiciones fisicas y la produccién. En sus conversaciones con los in-
vestigadores, las mozas se mostraron sorprendidas con el rendimiento de su
trabajo, y, para explicarlo, se referfan a transformaciones de caricter psicols-
gico y moral por las que habrian pasado. Una de estas transformaciones
serfa causada por la liberacién del temor con respecto a la autoridad de los
supervisores, en las condiciones ordinarias fuera del Test-Room.

Una de las mozas fue, por ejemplo, muy irregular en su produccién.
Buscada la causa de esto, qued6 comprobado que la pérdida de productivi-
dad que los registros le atribuian, coincidia con disgustos en su vida par-
ticular. Cuando estos disgustos cesaron, su produccién se estabilizé.

En su informe presentado a la Western Electric Co., el 11 de mayo de
1929, fueron expuestas varias conclusiones, siendo las de mayor interés socio-
Jogico las que siguen, seleccionadas por Delbert C. Miller y William Form 72

1) Verificése una tendencia creciente en el aumento de produccién,
independiente de las mudanzas en los periodos de descanso.

2) La reduccién de la fatiga muscular no fue el factor primario en el
incremento de la produccién. No se encontré fatiga cumulativa”

3) Bajo las condiciones del Test-Room, verificése el aumento de satis-
faccién entre las mozas.

4) Desde que las mozas entraron en el grupo del Test-Room, observése
-un decrecimiento de las faltas, de cerca de 80 por ciento.

2 Cfr. Op cit.
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5) La productividad estd més directamente relacionada con el tipo del
dia de trabajo, que con €l nimero de los dias de trabajo en la semana.

6) Las nuevas' condiciones de trabajo crearon en las operarias un vivo
deseo de venir a trabajar por la mafiana.

7) Mayor libertad, menos estricta supervisién y la oportunidad de variar
de lugar sin la reprimenda del jefe, fueron factores importantes de una ac-
titud mental mejor y de una mayor apreciacién del trabajo.

8) Las operarias no tenian un clara idea de la razén por la cual ellas produ-
cian més en el Test:Room; empero, las respuestas a los cuestionarios llevan a
creer que la mayor productividad estd de algin modo relacionada con condi-
ciones de trabajos mdas agradables y libres.

La experiencia del Test-Room demostré la importancia de los factores
psicoldgicos en la situacién ergolégica. Para profundizar el conocimiento de
estos aspectos no materiales del trabajo, la: direccién de la Compaiiia aprobd
un largo programa de entrevistas. Y asi, desde septiembre de 1928 hasta el
fin del afio de 1930, fueron oidos 21,216 empleados. Se aseguraba a éstos,
el sigilo de lo que decian a los investigadores.

Al principio se emple6 la técnica de entrevista directa que consistia en
pedir al entrevistado que respondiese a determinadas preguntas. Muy pronto,
sin embargo, se dejaron notar los inconvenientes de esta técnica. Las pre-
guntas muchas veces no interesaban a lo empleados, o no les sugerfan res-
puestas espontdneas. Se observé que las cuestiones presentadas estaban sugi-
riendo respuestas y reacciones estereotipadas.

Constatando estas contraindicaciones, resolvieron los investigadores po-
ner en préctica la técnica de la entrevista no dirigida, en la cual los entrevis-
tados eran solicitados para-conversar libremente; correspondiéndole, a quien
hacia la entrevista, previamente entrenado para este trabajo, comportarse con
paciencia y tacto y con un convincente interés por la exposicién del inves-
tigado. Se recomendaron, ademais, Ias siguientes reglas a los encargados de
las entrevistas: -

1) Preste toda atencién a la persona entrevistada y haga que esto sea
evidentemente perceptible.

2) Escuche - no hable.

3) Nunca pregunte - nunca aconseje.

4) Esté atento:

a) a lo que ella desea decir.
b) a lo que ella no desea decir.
¢) a lo que ella no puede decir sin su ayuda.
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82 . ALBERTO GUERREIRO RAMOS

5) En cuanto oye, esboce, para ulterior correccién, el-molde (pattern)
que est4 siendo delineado ante usted. -

6) Lo dicho debe ser .considerado como confidencia personal.

Ademis de los resultados cientificos, la campafia de entrevistas dio re-
sultados terapetticos. Se observé una modificacién de las actitudes de los
empleados. El hecho de que sus sugestiones fueran efectivamente conside-
radas por la direccién les elevé la moral, pues advertian que eran personas
y no simples tornillos humanos. - .

Experimentaron ademas un sentimiento de liberacién concurrente con
la oportunidad que las, entrevistas les ofrecian para exponer su vida intima
y sus problemas a entrevistadores competentes. Muchos trabajadores, no ad-
virtiendo la mudanza operada en sus puntos de vista; atribufan la satisfaccién
que experimentaban a mejorias de las condiciones materiales, como por ejem-
plo, la calidad de la comida en el restaurante, cuando tales mejorias no con-
currian efectivamente.

En la actualidad, la Compafija mantiene un cuadro permanente de “con-

sejeros para el personal”, encargado de hacer circular la comprensién en la
empresa, desde la cima hasta la base y viceversa.

-~

En lo que concierne a los resultados cientificos, puede decirse que de -

esas investigaciones resulté una nueva concepcién de la direccién o de las
relaciones humanas a la industria. Descubrié esta investigacién el condicio-
namiento de las actitudes del trabajador-por los grupos de los cuales participa;
la influencia en las relaciones de trabajo del status del empleado, tanto
dentro, como fuera de la empresa; los efectos de las frustraciones acumuladas
bajo la forma de “fatiga” y “monotonfa”; en suma, la importancia de la
situacién personal, en la integracién del trabajador en la empresa.

Hay que referir todavia, la dltima fase de la serie de investigaciones
realizadas en Hawthorne, toda ella dedicada al estudio de la estructura del
grupo no formal, bajo el punto de vista sociolégico. Durante un perfodo
de seis meses y medio, de noviembre de 1931 a mayo de 1932, dos investi-
gadores observaron el comportamiento de un grupo de catorce gperarios que
trabajaban en las condiciones comunes del establecimiento, en una sala es-
pecial, el Bank Wiring Observation Room.

La finalidad de esta investigacién era observar y registrar el comporta-
miento verbal y el comportamiento objetivo de los trabajadores reunidos en
€l grupo, pues las investigaciones precedentes vieron con negligencia la obser-
vacién directa de estos aspectos. Me dispenso de exponer mayores detalles


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo
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de esta investigacién y me restrinjo a referir, inicamente, algunos de sus
mds importantes descubrimientos.

1) Se descubri6 que cada individuo en el grupo restringia la producti-
vidad a pesar del hecho de que €l plan de pago por pieza, proveia una aprecia-
ble retribucién pecuniaria por €l mayor nimero de unidades elaboradas;

2) €l grupo como un todo determinaba realmente la cantidad de pro-
duccién de cada trabajador individual con referencia a un patrén predeter-
minado, aunque nunca establecido claramente, que representaba la concep-
cién que tenia el grupo de un dia satisfactorio de trabajo.

3) la productividad patrén del grupo es apenas una entre muchas normas
definidas por lo organizacién no formal de los operarios. Ellos constituian
fuertes grupos sociales, con adecuadas costumbres, deberes, rutinas y hasta
rituales. Fuertes controles sociales promov1an la obediencia a las definiciones
y expectativas del grupo.

4) En la disputa entre la expectativa de la direccién y los padrones del
grupo es mas probable que prevalezca la organizacién no formal de los ope-
rarios en la determinacién de la conducta.

5) El poder controlador del grupo esti atestiguado por el hecho de que
no se encontré ninguna relacién entre las medidas (scores) individuales sobre
destreza o productividad, o entre tests de inteligencia, y la productividad
Por ejemplo, el individuo de mas baja productividad se clasificé como pn—
mero en inteligencia.

La investigacién Hawthorne ampli6 considerablemente el 4mbito de la
organizacién racional del trabajo, superando el taylorismo, al demostrar que
las relaciones que ligan el individuo a su tarea se desprenden de una compleja
configuracién social.

Acompafiando las varias fases de estas investigacién, se advierte que los
que la proyectaron fueron llevados, casi sin propésito deliberado, a sorprender
la “existencia” de las relaciones humanas. De hecho, de sus hipétesis de
trabajo se concluye que, por lo menos en el comienzo, los investigadores -
estaban desequipados delos instrumentos conceptuales necesarios para des-
cifrar las guestiones que se propusieron examinar. Los hechos recogidos, por
asi decir, sobrepasaron sus expectativas.

Esto, ademas, confiere a la investigacién Hawthorne un significado muy
particular. Debo destacar el hecho de que fueron mgemeros y psicélogos, -
sobre todo quienes dieron un contenido cientifico a las “relaciones huma-
' nas” y fue en una empresa y no en un centro académico donde la realidad
de la nueva disciplina se delimit6 con nitidez.

A
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84 ALBERTO GUERREIRO RAMOS

Si actualmente las “relaciones humanas” constituyen ‘disciplina eminen-
temente sociolégica, servida de numerosos conceptos y técnicas bastante des-
arrolladas, éstas no son quimeras de gabinete, sino que se justifican con
abundantes datos objetivos.

En werdad, en este sector del conocimiento, lo que es de lamentar, es
que no haya exceso de teoria, sino exceso de hechos y cierta perplejidad
tedrica frente a los mismos.

Para fijar bien la contribucién de la Escuela de Harvard en la evolucién
de las llamadas “ciencias de las relaciones humanas”, vale la pena resaltar
algunas de sus contribuciones generales. '

Los estudios de Harvard aclararon la naturaleza de la motivacién del
trabajador. Los incentivos econdmicos, que tenfan la primacia en los antiguos
sistemas de organizacién del trabajo, parecen tener importancia secundaria
desde el punto de vista psicoldgico.™

La eficiencia del trabajo estd condicionada por factores de naturaleza
no sélo econdmica, sino también politica, moral y social. Es particularmente
determinante de la eficiencia del trabajador, su status dentro y fuera de la
empresa.

También a los estudios de Harvard se debe una precisa demostracién
de la influencia de los grupos no formales en el ajustamiento psicolégico del
hombre al trabajo y en las tasas de productividad, ausentismo, abandono
del empleo, etc.
~ Finalmente, tales investigaciones descubrieron que las relaciones huma-
nas no son necesariamente factores irracionales de la produccién que escape
al control de la gerencia; sino que, pueden ser organizadas y planeadas, desde
que, para este fin, se apliquen procesos adecuados.

™ Seglin Maria Rogers, la Escuela de Harvard demoli6 el concepto particular del
siglo x1x del “hombre econémico” demostrando . cientificamente la subordinacién de los
motivos econdémicos a los motivos sociales para obtener la cooperacién y el espiritu de
equipo en la empresa (Cahiers Internationaux de Sociologie, Vol. III, 1947, “Les rap-
ports Humanins dans L’'Industrie”). o
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LA MACROSOCIOLOGIA DE LA INDUSTRIA
(Industria y Sociedad)

La concepcién de la empresa como un sistema social surge principal-
mente de los estudios realizados por los investigadores de la Escuela de
Harvard. Aunque ellos advirtieron que las condiciones externas a la' em-
presa repercuten poderosamente en el comportamiento funcional del traba-
jador, no profundizaron el estudio de tales condiciones. La gran contribucién
de este grupo comsiste en haber descubierto la estructura psicosocial de la
empresa y en haber denunciado las limitaciones de las técnicas de racionali-
zacién, de tendencia taylorista, para el tratamiento de las relaciones humanas
en el traba]o ‘Estos investigadores fueron més psicélogos que socidlogos.

Hace mis de treinta afios se inici6 en los Estddos Unidos una corriente
de estudios cuyo tema fundamental es el de la relacién interactiva entre la
‘industria y la sociedad. Esta orientacion es perceptible en obras como The
Woman Who Waits (1920) y The Salesday (1929), ambas de Frances R.
Donovan; The Hobo (1923) de N. Anderson; The Strike (1928) de Robert
S. Lynd y Helen S. Lynd; The Taxi-Dance Hall (1932) de Paul G. Cressey;
The Professional Thief (1937) de E. H. Sutherland; The Railroader (1940),
de W. Fred Cottrell. 4

Actualmente, el centro que mejor parece representar esta orientacién
predominantemente socmléglca es el Committe on Human Relations in In-
dustry que, desde 1943, estd funcionando en la Universidad de Chicago.
Este centro viene reuniendo datos sobre los problemas sociales de la indus-
tria, no sélo a través de entrevistas como observaciones de campo, siendo
que es digno de notar que varias empresas han financiado sus actividades en-
tre dichas empresas se cuenta la Container Corporation of America, la Good-
man Manufaturing Company, la Link-Bélt Ordenance Company, la Na-
tional Restaurant Association, The Radisson Hotel, la Sears Roebuck and
Company, la Soreng Manufacturing Company, la Viking Corporation y la
Western Shade Cloth Company. .

El libro Industry and Society 7 puede ser considerado, hasta el presente,

7¢ W. F. Whyte, Industry and Society. McGraw Hill Company Inc. New York
and London, 1946.
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el més significativo de este grupo. Es una especie de Symposium del cual
participan W. Lloyd Warner, J. O. Low, Allison Davis, William Foote
White y otros. Todos los capitulos de esta obra, donde se resumen investi-
gaciones de campo, confirman las siguientes conclusiones bésicas:

' 1) La empresa es un sistema de posiciones (status) y este sistema esta
estrictamente relacionado con el sistema de posiciones (status) de la comu-
nidad. Uno y otro son reciprocamente interdependientes de modo que las
alteraciones de uno influyen inevitablemente en el otro;,

2) La empresa tiene una organizacion formal y también una organizacién
" no formal. No puede funcionar arménicamente sin que estos dos tipos de
estructuras estén reciprocamente ajustados; ,

3) El sistema social de la empresa existe en un estado de equilibrio,
cuando una cierta combinacién de status y relaciones humanas se torna ha-
bitual durante un periodo de tiempo. Cuando ocurren mudanzas, el sistema
tiende:a reaccionar de modo a restablecer el equilibrio. Cuando las mudanzas
repentinas o drasticas destruyen este equilibrio, los miembros reacionan con
sentimientos de ansiedad o agresi6n; la lealtad a la organizacién queda como
minada y es frustrada la cooperacién efectiva. ‘

El primero de los autores citados, W. Lloyd Warner, actualmente pre-
sidente del Committee es un antiguo miembro del Departamento de Inves-
tigacién Industrial de Harvard School of Business Administration. Cuando
fue profesor de la Universidad de Harvard, Warner dirigi6 un estudio sobre
una comunidad americana que esta siendo publicado en seis volimenes, bajo
el titulo general de Yankee City Series. A pesar de este hecho, consideramos
esos trabajos entre los mds caracteristicos de la actitud de la Universidad de
Chicago frente a los problemas humanos en la industria. El capitulo The
Factory in the Community, de Industry and Society, escrito por Warner y
Low, es una especie de coridensacién de esos trabajos.

Las Yankee City Series constituyen, actualmente, uno de los mayores
documentos del impacto de la sociedad sobre la estructura social interna
de la empresa. Lloyd Warner y su equipo estudiaron, extensiva e intensiva-
- mente, desde los puntos de vista antropolégico y socioldgico simultdneamente,
una pequefia ciudad industrial moderna (Newburyport), en la costa de Mas-
sachusetts. En el cuarto volumen de la serie, The Social System“of the Mo-
dern Factory ™ se encuentran los informes utilizados en la exposicién que
sigue. ‘

La investigacién de las causas de una huelga en una fibrica de Yankee

75 W. Lloyd Wamer y J. O. Low, The Socidl System of the Modern Factory. Yale
University Press, New Haven, 1948. S
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City, llevaron a Warner y Low a proceder al andlisis del proceso de la divi-
sién del trabajo en esa comunidad. Estos investigadores seleccionaron inten-
cionalmente €l momento en que la gerencia estaba en conflicto con los
empleados, con el intento de sorprender, con la mayor nitidez posible, las “po-
derosas fuerzas que ‘organizan y controlan la sociedad humana”. En las-
fases criticas, aparecen dramatizados los motivos y las razones profundas del
comportamiento humano, motivos y razones que, cuando todo corre plicida
y facilmente, son dificiles de discernir.

;Por qué, en un cierto dia de marzo, entraron en huelga los trabajadores
de todas las fibricas de la principal industria de Yankee City? Los patrones
decian, hasta aquella fecha, que los obreros eran cuerdos y ordenados. Los
lideres sindicales de otras ciudades decian, por.su parte, que los operarios
de Yankee City no podian ser organizados: “eran suficientemente estiipidos
para hacer el juego a los patrones”.

Sin embargo, una gran huelga n'rumplé en Yankee City y ningtn operario
de todas las fibricas de zapatos permanecié en su puesto. Para explicar el
conflicto, es preciso hacer historia.

La ciudad tenia trescientos afios cuando se registré la huelga. Desde su
fundacién se fabricaban zapatos alli. Pero solamente hacia fines del siglo
x1x la fabricacién de zapatos asumié un papel preponderante en la economia
de Yankee City. Sus. primeros habitantes se dedicaban a la construccién de
embarcaciones, a la pesca y al comercio maritimo. Estas actividades, sin
embargo, se extinguieron progresivamente, en la medida en que se desarrollé
la manufactura. Cuando el estudio se realizé, vivian en Yankee City, 17,000
personas. Las de mejor categoria, descendlentes muchas de ellas de las que
se dedicaban al comercio marjtimo, vivian en Hill Street. En Riverbrook,
residian los individuos de clase inferior, descendientes de los pescadores. La
clase media, entre estas dos camadas, eran los side-streeters.

La historia de la industria de zapatos en Yankee City presenta un curso
muy semejante al de otras actividades ocurrido en las ciudades fabriles de
Inglaterra y de Francia, desde el siglo xvir. Se distinguen cinco periodos.

En el primer periodo, habia en la ciudad familias que poseian sus instru-
mentos y materiales propios, constituyendo unidades econémicas de produc-
cién y consumo. En el segundo penodo "la produccién contintia siendo de
cardcter Tamiliar, aunque ya se observa cierta especializacién entre las fami-
lias. En ninguno de estos periodos podria haber huelga, pues la organizacién
profesional con base juridica era inexistente.

En el tercer periodo surge a la escena la personalidad del capitalista.
El trabajador se vuelve, por la pérdida de control de su tiempo y de su ha-
bilidad, un subordinado. Le pertenecen los instrumentos, el oficio, €l local
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de trabajo, pero constituyen propiedad del capitalista las materias primas,
la fabrica central de acabamiento del producto. El control del mercado, por
otro lado, estd en manos del capitalista. El trabajo y el capital, en este
“sistema fabril, se delinean como fuerzas opuestas. Se hace posible la huelga,
tebricamente, aunque pricticamente dificil e improbable; entre otros motivos,
en virtud ‘de la pequefia distancia social que separa los agentes de ambas.

En el cuarto periodo, madura plenamente el capitalismo. Se instala la
produccién en masa. Se hacen rutinarias las tareas. El operario alquila su
fuerza y destreza. El capitalista controla el mercado y posee los instrumentos,
las méquinas y las fibricas. El trabajo acentda su caricter antagénico frente
al capital. Sin embargo, siendo Yankee City una poblacién pequefia, la
huelga estd contenida por las relamones de conocimiento directo entre ope-
1arios y patrones.

Un cierto patemahsmo de estos wltimos sujeta, en esta fase, las fuerzas
tendientes a la promocién de los conflictos entre operarios y patrones. En
esta fase de capitalismo local, los patrones residen en la ciudad y en ella
se integran. Son identificados ficilmente por los habitantes de Yankee City,
que conocen la-historia de sus viejas familias. Son los lideres de la ciudad,
patrocinan sus obras y en ella emplean sus rentas.

~ Para evidenciar la amplitud de la participacién en la vida de la comu-
nidad del mis poderoso hombre de negocios de la ciudad, que vivié en este
periodo, Warner y Low, procedieron a una discriminacién de sus posiciones
mas significativas. Ellos eran:

1) Propietario de una compaiiia fabncante de zapatos valuada en un
millén de délares.

2) Presidente de uno de los mis poderosos bancos de la ciudad.

3) Miembro del Consejo de Procuradores (Board of Trustees) del Fi-
nancial Institute, firma de gran prestigio y poder en la comunidad.

4) Director de la “Security Trust Company”, otra poderosa institucién

~ financiera.

5) Director de la Compama de Gas y Electricidad de Yankee City.

6) Director, y uno de los fundadores del m4s importante hospital de la
ciudad.

7) Director de la Biblioteca Piblica.

8) Miembro del Comité Escolar (School Commlttee)

9) Procurador de la Escuela Libre de Revere.

10) Presidente de la Sociedad City Improvement. ‘

11) Presidente del Republzcan City Committe (Comlté Republicano de
la Ciudad).

PS
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90 - : ALBERTO GUERREIRO RAMOS

12) Miembro del Consejo de la Ciudad.

13) Delegado a la Convencién Republicana Nacional.

14) Alcalde de la ciudad.

15) Presidente del Unitarian Club, del Condado de Yankee.

16) Presidente de la Unitarian Conference, del condado de Yankee.
17) Uno de los maestres de la Logia San Juan.

18) Miembro de varias importantes Hermandades.

19) Miembro del Drama Club.

20) ” ” Thursday Night Club.
21) ” »?  January Club.

22) ” ”  February Club.

23) ” ” Lowell Club.

24) ? ” Country Club.

Se trata, por lo tanto, de una personalidad que habfa asumido una res-
ponsabilidad de lider, uno de esos ciudadanos-clave a quien incumbia reali-
zar funciones integrativas en la comunidad local. De su buen éxito en tales
funciones ‘es confirmativa esta frase acufiada con propdsito de sefialarle:
“Era un hombre de quien se podia depender”. A su vez, sus dos sucesores
en los negocios asumieron en Yankee City aproximadamente los mismos pa-
peles.

Un periodo ulterior, cuando se establece el clima huelgulstlco es aquél
en que la propiedad de la fabrica y el control del trabajo se tornan abstractos,
distantes para la masa de operarios. Sus patrones ya no son més los descen-
dientes de las “viejas familias” de la ciudad. Est4n lejos, en New York. Los
traba]'adores perdieron el orgullo del trabajo, los caracteres “locales”; son

“propietarios”; se unen, y la forma de su uni6n es el sindicato. La huelga,
en sus formas manifiestas o disfrazadas “la restriccién de la produccién, por
ejemplo, como sefiala Max Weber, se hace posible y hasta <rénica, en esta
fase de la divisién del trabajo”. :

En este periodo, la nivelacién, la * proletanzac16n de los operarios, que
favorec su antagonismo para con el patrén, se acelera por la subversién
de la jerarquia de los oficios y de las ocupaciones, concurrentes con la meca-
nizacién del proceso productivo. :

Los antiguos oficios, 'en cuyo aprendizaje se gastaban algunos afios y
cuyo dominio aseguraba al operario un status relativamente elevado en una
cierta jerarquia profesional, con la introduccién de la miquina, se fragmen-

tan en operaciones simples, rutinarias, que pueden ser aprendidas en unos
dias y hasta en unas pocas horas. En estas condiciones, las diferencias de
edades de los empleados de una fébrica, dejan de ser nitidas correlaciones

~
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funcionales. En la fabrica moderna se nivelan las edades y los sexos. Jévenes
y viejos, hombres y mujeres, se sustituyen unos a otros en la realizacién de
rutinas simplificadas, que no exigen una experiencia previa mis o menos
larga, como acontecia en los antiguos sistemas empiricos de produccién. El
principio de la produccién en masa, que despersonaliza el trabajo del operario,’
que lo transforma en masa, constituye un estimulo a la sindicalizacién, que
es, asi considerada, una especie de instrumento por el cual adquiere una
cierta forma de seguridad y status. '

Este estudio es evidentemente una contribucién relevante a la sociolo-
gia del conflicto industrial que justifica la afirmacién de que los procesos de
tratamiento de los problemas sindicales exceden el 4mbito restricto del dere-
cho. El significado mismo del derecho del- trabajo s6lo se esclarece plena-
mente a la luz de una perspectiva méis amplia: Ia de la sociologia industrial.
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RELACIONES HUMANAS EN LOS RESTAURANTES

Durante la guerra pasada, William Foote Whyte realiz6 en los Estados
Unidos una investigacién sobre el trabajo en los restaurantes.™ En esta
época, €sos servicos funcionaban en condiciones anormales, no sélo en virtud
de las perturbaciones y de las limitaciones del sistema de produccién y pro-
visién de materias alimenticias, como del aumento de clientela. :

La investigacién, segtin Whyte, se beneficié con estas circunstancias, fa-
cilitando la comprensién de las reacciones humanas entre los hechos tipicos
de esta especie de servicio por el dramatismo con que ellas se presentaron.

El trabajo en el restaurante ofrece, ademds, una ‘complejidad mayor que
en otros tipos de empresa. Las servidoras (Whyte de aplic6 particularmente
a la observacién del trabajo de las waitresses) se relaciona no sélo con los
clientes, sino también con sus colegas, €l despensero, €l supervisor, el lavador,
el cajero, etc., en un ambiente muchas veces de intensa integracién psico-
légico y de presiones de varias procedencias. .

Este es un tipo de profesién donde se advierten claramente los dos tipos
de destreza propuestos por Elton Mayo: la técnica y la social. La “garcon-
nette” mas conocedora de los aspectos meramente materiales de su ocupacién,
puede desajustarse en el caso de que le falte destreza social, desajustamiento |
significado en este caso, por un exacerbamiento de las tensiones psicoldgicas.
Para la “garconnette”, la destreza social tiene una importancia decisiva en
la integracién en su trabajo.

En la investigacién, Whyte enfoc6 el comportamiento de las empleadas,
utilizando material autobiografico. Su atencién se dirige casi exclusivamente
a las empleadas que lloran (erying waitresses). En efecto, ocurre con fre-
cuencia que ciertas servidoras, agotadas por la tensién permanente en el
restaurante, dejan el salén de los clientes y van a pagar sus crisis en el salén -
de los empleados. El llanto resulta siempre de un estado depresivo.

He -aqui una pequefia historia de una crisis de llanto, relatado por una
“garconnette”’: : -

—“Yo estaba con prisa y fuf a la antecocina de servicio para agarrar mis
platos calientes. Habia alli tres platos en el estante y, cuando hice mi pedido,

16 W. F. Whyte, Human Problems of the Restaurant Industry. McGraw-Hill Book
Company, Inc. New York, 1947. '

i
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94 ALBERTO GUERREIRO RAMOS

la empleada me respondié: —“agarre esos”. Entonces, yo los puse sobre mi
bandeja y sali. Pensé que estaba haciendo bien mas, en este momento,
entré Sue. Usted sabe, ella habia tenido dificultades el dia entero. Habia
pedido platos calientes, de- una vez, para toda su seccién; como no podia
- llevarlos todos al mismo tiempo, dej6 algunos en el estante y pidi6 a la em-
pleada que se los guardara hasta su vuelta.

Cuando Sue estuvo de regreso y vio que sus platos ya no estaban y que
una larga fila de “garconnettes” estaba esperando més platos, comenz a llo-
rar. Bien, cuando vi que los platos-eran realmente de ella, se los devolvi
y asi hicieron las otras compafieras, de modo que ella recobré todos sus platos
sin tener necesidad de salir de la sala. :

Yo quede disgustada con este incidente. Usted sabe, aquellos platos iban
a adelantar mucho mi tarea, mas, de repente, tuve que abandonarlos e ir
al fin de la fila. No pude contenerme, me desaté en llanto y necesité ir al
bafio para esconder mis ligrimas. A

Asi es como soy yo: voy mejordndo y me acuerdo de pronto de lo que
un cliente dijo, y cémo reacciond; comienzo a tener pena de mi misma y a
llorar de nuevo. , '

Me llev6 una hora volver al comedor en aquel martes.” -

La explicacién de casos semejantes a éste no es dada tnicamente por la
psicologia individual sino, por ejemplo, por el origen social de la empleada.
El ajustamiento al trabajo de “gargonnette” es particularmente dificil para
mujeres oriundas de la clase media. Ellas son las que frecuentemente “lloran”,
cuando se ven'en la contingencia de soportar resignadamente las impertinen-
cias de clientes que las creen “iguales” o “inferiores” a ellos mismos. Por
el contrario, las mozas oriundas de las clases proletarias, para las cuales el
empleo en un restaurante de la clase media representa mejoria de status, en-
cuentran satisfaccién en el trabajo de restaurante cuando se ajustan a los
patrones y etiquetas de sus superiores. De entre ellos, muchas consolidan su
ascenso, casindose con hombres de negocios, profesionales o empleados de
escritorio (White-Collar Workers).

Otro aspecto del trabajo en el restaurante, que merece ser resaltado,
es el impacto de aquello que W. 1. Thomas llamé de “deseo de correspon-
dencia”. La actitud del cliente tacafio y grosero (stiff) es sentida més efec-
* tivamente, en algunos casos, que una pérdida pecuniaria. Una de las inves-

tigadas por Whyte respondié cuando se le pregunté que coémo se sentia
frente a un cliente stiff:
—“Piense en todo trabajo que usted tuvo y c6mo traté usted de agradar
a esa gente; duele cuando no le dejan nada. Piense luego: esto es lo que
realmente piensa de mi la gente... Es como un insulto.”
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Whyte termina su estudio censurando cierta psicologia de venta y de
comercio, "que ha hecho la reputacién y la fortuna de mucha gente en los
Estados Unidos. Hay empresarios que contratan “psicélogos de este tipo, a
fin de instruir, por medio de conferencias, a sus empleados Estos peritos
son aquéllos que aconsejan a las empleadas que tengan 31empre una sonrisa
para el cliente, como si fuera posible siempre adoptar la sonrisa por sistema.

Estos datos de primera mano, recogidos en el ambiente de trabajo, de-
muestran que las tensiones nerviosas no se prenden, tan solamente, a la
psicologia individual del empleado. Surgen de situaciones sociales de las
cuales, la psicologfa individual, es apenas, una fuerza componente.

La Motivacién del Trabajador Subprivilegiado

La motivacién del traba]ador desfavorecido (The Motivation of Under-
privileged Worker) es el tema del capitulo de Industry and Society, cuyo autor
es Allison Davis.

< Las observaciones del escritor se refieren al material recogido en estudios
realizados en Chicago sobre 600 familias operarias y sobre una observacién
intensiva de tres hogares de trabajadores.

Allison Davis identifica la existencia de un conflicto cultural entre los
empleadores y los empleados. Aquéllos, en general, son individuos que for-
maron su personalidad bajo la influencia de 1a “cultura” de la clase media.
Sus actitudes y sus patrones referentes al trabajo resultaron de un largo
proceso de entrenamiento y de una poderosa motivacion, ‘ue se extiende.
desde la infancia hasta la vida adulta. Tales actitudes y patrones no fueron
heredados y no emanan de la constitucién biolégica. Asi, el empleador que,
por el aprendizaje, por las presiones actuantes sobre €l en su ambiente par-
ticular, aprendié a ser puntual, responsable y ambicioso, ignorante del caricter
social de estos trazos, explica la impuntualidad, Ia irresponsabilidad y la ca-
rencia de ambicién del operario, como manifestaciones de mala cualidad
biol6gica o de una constitucién psiquica invariable y definitiva. '

La gente ruin y la buena gente, segin ese entendimiento, serfan entele-
quias invariables e inmutables, que se distinguen cualitativamente, y no
por los procesos que condicionan una y otra.

El &tereotipo que los dirigentes tienen del trabajador, es sorprendido
por Allison Davis en este comentario:

—“Si se pregunta a Mr. Turner, el gerente (boss), por qué razén Phil.
Moore es un trabajador tenaz y hébil, él respondera: Porque Phil viene de
buena estofa. Si se pregunta al gerente por qué Henry Spears, €l “inmigran-
te” de Okie, trabaja poco, €l respondera: Porque es de mala estofa.”

1


A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo

A
Rectángulo


96 ALBERTO GUERREIRO RAMOS

—“Cuando el boss dice “mala estofa”, entiende la expresién_como “ma-
la herencia” esto es, inferioridad innata. El boss mismo no sabe que el am-
biente cultural y el entrenamiento son las principales razones de las dife-
rencias entre los hébitos de trabajo de Phil y Henry. Como, en general,
los padres-y los profesores, €l boss cree casi religiosamente que “la raza no
niega” y que “el bueno ya nace hecho”. Su credulidad exagerada en el
papel de la herencia se tornard, ademds, més clara si se le pregunta lo que
él piensa del trabajador negro, mexicano o italoamericano. “No son gran
cosa, dice cinicamente. Mas, en fin, ;qué se puede esperar de ellos? Todos
provienen de stock ruin”. ‘

Examinados, a la luz de la antropologia cultural, los hébitos de trabajo
de la clase operaria, juzgados “malos” por los empleadores, son, sin embargo,
respuestas normales que ellos aprenden en su ambiente fisico y cultural y
constituyen un sistema de comportamiento realista y racional, en tal am-
'biente. Las definiciones que el empleador y el operario dan a los hechos no
son las mismas. También acontece que, algunas veces, ambas se contradicen.
Aunque puedan vivir en una misma ciudad, uno y otro estidn colocados en
“culturas” diferentes. :

El repertorio de patrones y modos de comportamiento de la “cultura”
de la clase operaria es asimilado por el individuo en situaciones concretas
y efectivas, en cuanto los patrones y los comportamientos llamados norma-
les dentro de las expectativas de las clases medias, estin muy lejos, son
inaccesibles para el trabajador, quien no alcanza sus significados. v

La investigacién registr6 entre operarios “subprivilegiados’, que cons-
tituyen cerca de un tercio de la poblacién de trabajadores, en los Estados
Unidos, lo extremadamente precario de las condiciones de habitacién, ali-
mentacién, vestimenta y recursos educativos. La presién cotidiana de cinco
o diez personas por alimentar, vestir, calzar —escribe G. Friedmann, resu-
miendo esta investigacion— reduce a un horizonte singularmente limitado
las perspectivas de existencia y ‘excluye todo proyecto de educacién a largo
plazo. En este sentido, continda Friedmann, la “ambicién” (cuya ausencia
los managers, Ford al frente, imputan a los econémicamente débiles), es ya,
por si mismo, una especie de lujo. . .

“Es ceguera, por no decir tonterfa, procurar un estimulante de este
“género a aquéllos que no pueden concebirlo ni conservarlo vivo. La investi-

’ gacién demuestra que los operarios, que viven en estas condiciones, no pue-
den estar obligados a trabajar regular o cuidadosamente, por la presién frontal
“de la necesidad: la movilidad del trabajo es, por el contrario, mé4s marcada
entre los econémicamente débiles, los cuales adquieren hé4bitos de ausentismo
e inestabilidad. Se forman entre ellos, por asi decir, clanes familiares; en los
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dias .de infortunio se recurre a las herrnanas, a los pnmos, a los padres para
vivir, comer, buscar ayuda, dlspuestos a hacerles el mismo favor en una oca-
sién prox1ma e inevitable. La “respetabilidad”, el celo de “no perder la
verguenza que impide a la gente de las clases medias pedir y cambiar ser-
vicios semejantes, no ejerce entre los “subprivilegiados” su poder inhibidor.
Para mudar sus habitos-de trabajo, es necesario, primeramente, accionar sobre
sus condiciones materidles de existencia, y- consecuentemente, sobre su men-
talidad y sensibilidad.” ™7

Muchos de estos operarios tienen habitos rudimentarisimos. Por ejem-
plo, Ruth, una obrera negra y sus camaradas usan en comin no sélo la casa
y la alimentaci6n, sino también los vestidos. Los nifios, desde temprano,
conocen la calle, y tan pronto como consiguen algin dinero se encierran
en un cinema (son los llamados movie-children). Su dia —sefiala G. Fried-
mann— transcurre en la calle, y aqui se reencuentra, transpuestas y como
agrandadas, ciertas reflexiones de Maurice Halbwachs sobre el papel de la
calle en la vida obrera de los grandes centros industriales y (al mismo tiempo
causa y efecto en lo que concierne a los comportamientos) la poca importan-
cia de los gastos de vivienda en €l conjunto del presupuesto de la familia
obrera. Una ilustracién de esta observacién de Halbwachs es la investiga-
ci6bn de W. F. Whyte, Street Corner Society donde, €l estudiar una comu-
nidad de trabajadores, en los Estados Unidos, concluyé por la restricta fun-
cién del hogar en la vida de los mismos.

Los datos de la mvestlgamén de Allison Davis revelan, entre las familias
obreras investigadas, la vigencia de lo que Oliveira Vianna Ilama de “com-
plejo institucional”,™ constituido de elementos externos (hechos, cosas, sig-
nos, tl'adlCIOHCS) y los elementos internos o subjetivos (sentimientos, ideas,
emociones, juicios de valor, etc.), los cuales, conjugados o asociados, forman
un sistema articulado en que objeto o hechos de orden material se asocian
a reflejos condicionados, con los correspondientes sentimientos e ideas. Los
elementos del complejo —hace resaltar Oliveira Vianna— penetran el indi-
viduo, se instalan dentro de su fisiologia y se hacen enervacién, sensibilidad,
emocién, memoria, volicién, “motricidad”: moldean los cuadros mentales
del individuo, d4ndole, de las cosas y del mundo, “una representacién colec-
tiva”, de tal modo, que €l piensa, siente, se comporta y vive, de acuerdo
con €l “complejo”, y en la forma del mismo.

Cuando Ford dice que la mayoria de los operarios “no quiere pensar”,

wy prefiere los trabajos poco calificados que le garantizan el sustento, el hecho

77 Cf. Georges Friedmann, Ou va le Travail Humadin? Librairie Gallimard, 1950.
78 QOliveira Vianna, Instituciones Politicas Brasileiras, Libreria José Olympio, Editora.
Rio de Janeiro, 1949. Vol. II. .
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depende menos de predisposiciones innatas, que de condiciones estructurales
de la sociedad americana. Desde que la organizacién raciondl de trabajo
presupone hébitos de. puntualidad, exactitud, racionalidad, responsabilidad y
“ambicién”, ella choca con la psicologia ordinaria de la clase operaria que,
por su parte, se acomoda a la misma, disminuyendo la eficacia, imponiéndole
restricciones de toda especie, interpretdndola, en fin, de acuerdo con las
categorias de su mundo mental.

Estos estudios y otros que integran el volumen Industry and Society se
caracterizan por el hecho de considerar los problemas de las relaciones hu-
manas como problemas de estructura social, més que como meros problemas
psicolégicos. En tltimo andlisis, identifican la necesidad de creacién de pro-
- cesos de tratamiento de aquéllas relaciones de alcance mis amplio de los
que han sido puestos en prictica hasta el momento, procesos que operan
como transformadores de situaciones y estructuras sociales, y hasta como su-
cedaneos de violencia partidarista.

La divulgacién del conocimiento sociolégico de la naturaleza de las
cuestiones obreras y la creciente “politizacién” de las masas, no dejan a
las clases dominantes otra alternativa, sino la de administrar la tranformacién
estructural de la sociedad y la de negociar con las clases trabajadoras para
establecer el equilibrio social. . | |

Es esta tendencia incoercible de la presente fase de las sociedades capi-
talistas la que estd suscitando el movimiento de “relaciones industriales”,

auspiciado por el patronato ms esclarecido de Europa y de los Estados Uni-
dos. 4 :
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LA CIENCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Los estudios de carcter socioldgico y antropoldgico sobre las relaciones
humanas en la industria, pusieron en evidencia las limitaciones de la “orga-
nizacién cientifica del trabajo” en sus multiples variantes. Pero, no se res-
tringen a la critica puramente negativa; proponen, por otro lado, correctivos
para las faltas y deficiencias que denuncian.

Se esbozan, ya, sistemas de naturaleza sociolégica, de efectiva aplica-
cién en el tratamiento de las relaciones humanas en la industria.

La primera tentativa digna de notar en“este campo, es el brillante tra-
tamiento de Chester 1. Barnard, The Functions of the Executive (Harvard .
University, 1938). La contribucién fundamental de este libro, hoy incorpo-
rada a la ciencia de las relaciones humanas, fue la de haber establecido la
distincién entre “Organizacién no formal” y “Organizacién formal.” Esta,
seglin Barnard, es un sistema de actividades de dos 0 més personas, coordena-
das conscientemente. Es el aspecto del trabajo industrial casi exclusivamente
considerado por €l patronato y por “los técnicos de eficencia.” Barnard mos-
tr6 que, dentro de esta jerarquia oficial de funciones explicitas, funciona, con
plena eficacia, una jerarquia no formal, que establece las lineas de autoridad
y responsabilidad. Sin embargo, las relaciones no desarrolladas formalmente
insertan en aquel orden reglamentado las fuerzas psicolégicas que lo vitalizan,
cuando es pldstico; o lo desintegran, caando es rigido. Esta es la tesis fun-
damental de Barnard.

El compendio Human Relations in Industry (Universidad de Chicago,
1945) de Burleigh B. Gardner, el primero en el género, es una presentacién
sistemdtica de los resultados y ‘de las investigaciones realizadas por psicélo-
gos, sociblogos y antrop6logos de la Universidad de Chicago y de la Univer-
sidad de Harvard. Gardner trata en esta obra de la estructura psicosocial de
la industria, de los conceptos necesarios para entenderla y de la aplicacién
de estos conceptos en el tratamiento de situaciones y problemas especificos.

Finalmente, el reciente tratado, Industrial Sociology (1951), de los auto-
res Delbert C. Miller y William H. Formmes, hasta el momento, €l tinico
digesto en forma sistemAtica, de los principales resultados de las investiga- '
ciones sobre relaciones humanas en el trabajo, realizadas en los Estados
Unidos. ' ' '

No es nuestro propésito exponer ni resumir los temas de estas dos dlti-
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it o
%}g’sg»'%bras mencionadas. Nos referimos a ellas aqui, porque sefialan un
smared en la organizacién racional del trabajo, esto es, una etapa en la que

Cg@‘l% a ser superada la fase polémica entre el “scientific management”,
tout court, y las ciencias sociales. La organizacion racional del trabajo, cons-
tituida, inicialmente, bajo la influencia de la ciencia matematica, como una
“pura teoria de ingeniero”, tiende, actualmente, a tornarse un sistema inte-
grado de ciencias del hombre, aplicada al trabajo.

Un ramo de los estudios sociolégicos modernos merecen un estudio més
detallado, la sociometria, que ambiciona ser, no s6lo uno, entre los varios
métodos de tratamiento de las relaciones humanas, sipo una verdadera cien-
cia, con sus postulados, sus conceptos, sus técnicas especificas.

Segtn J. L. Moreno, su creador, la sociometrfa es una sintesis de seis
orientaciones fundamentales del pensamiento filoséfico-cientifico de Occi-
dente, representados por Bergson, Freud, Bernheim, Comte y Le Play, Karl
Marx y Galton. La sociometria es un estudio de las microestructuras psico-
légicas, de las relaciones interpersonales, con las cuales se tejen las macro-
estructuras sociales. Por el andlisis de las relaciones de repulsién, atraccién
e indiferencia entre los “socius”, el sociometrista descubre la génesis y la
estructura de las formaciones colectivas.

El instrumento, por excelencia, de anlisis de los grupos humanos es el
test sociométrico. El requiere que el individuo escoja, sin limitaciones o
coercién, otros individuos con los cuales desee formar un grupo. Se insinia,
por ejemplo, a los operarios de un taller escoger los compafieros para formar
un equipo, asegurdndoles que sus preferencias serin atendidas. Es importante
notar que el test sociométrico no es académico, sino que atafie al individuo
por un objetivo practico.

Aplicado el test y apurados sus resultados, se descubre en el grupo estu-
diado un complicado entrelazamiento de relaciones psicolégicas.

La configuracién de estas relaciones varfa conforme al criterio adoptado.
En los psicogrupos, los individuos se asocian conforme a sus afinidades sen-
timentales. En los sociogrupos predomina el criterio de rendimiento funcio-
nal. Cuando retinen personas en un grupo de acuerdo con sus preferencias
objetivas, férmase un psicogrupo. Supéngase, entre tanto, que alguien for-
mula la siguiente pregunta a un cierto nimero de operarios: #‘Qué compa-
fiero escogeria para realizar una tarea con caricter urgente?”. En este caso,
ocurre ordinariamente que se escogen los compaiieros conforme a su capa-
cidad. En el psicogrupo, por lo tanto, el interés del individuo; en el
sociogrupo, el interés colectivo. o

Hasta ahora vamos mencionando el término individuo. Los sociome-
tristas prefieren, empero, €l término dtomo social. La menor unidad del
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universo social no es €l individuo, propiamente, sino un conjunto de proyec-
ciones personales. y colectivas, convergentes y divergentes de las cuales cada
individuo es centro. L K

Por el sociograma se pueden delinear graficamente las relaciones entre los
4tomos sociales y mostrar la posicién de cada uno de ellos en la estructura
del grupo. Las principales modalidades de asociacién positiva de los atomos
sociales son cinco, a saber (Maucorps): ™

1) El tipo de asociacién en forma de “nicleo” verdadero circuito ce-
rrado, realizados por varios individuos que se designan mutuamente: recipro-
cidad simple, tridngulo; con reciprocidad o sin ella, rectingulo, etc.

2) El tipo de telacién “en cadena”, donde una serie mas 0 menos nu-
merosa de individuos trasmiten sus elecciones, de uno a otro.

3) La reunién particularmente importante de escoger electivamente en
torno de ciertos individuos (los “preferidas”) — polarizacién del primer
grado. ‘

4) El aislamiento de ciertos individuos (los “descuidados”) que, aunque
realizando elecciones, no son escogidos por nadie.

5) La polarizacién del segundo grado en torno de individuos (“eminen-
cias pardas”) que, aunque poco escogidos, lo son sujetos ya posteriormente
polarizados.

Varios procedimientos de naturaleza estadistica auxilian al sociometrista
en ¢l andlisis de las relaciones humanas. El test de configuracién social, por
ejemplo, permite apreciar el’ grado de integracién o desintegraciéon de un
grupo. Consiste en la confrontacién entre la probabilidad matemética de
las selecciones positivas, negativas 0 nulas con las selecciones realmente efec-
tuadas. El coeficiente teérico es considerado una especie de punto de refe-
rencia. Si, por ejemplo, el coeficiente de selecciones positivas y reciprocas,
establecido por la experiencia, es superior al coeficiente calculado matemati-
camente, se trata de una configuracién social coherente y consistente. En
el caso contrario, la configuracién es desintegrada. Otras medidas matemiti-
cas permiten medir la estabilidad social, la expansividad emocional, el ajusta-
miento social y la concentracion. .

En el tratamiento de las tensiones psicolégicas, los sociometristas aplican
dos mecanismos terapetticos: el psicodrama y el sociodrama. El psicodrama
es un procedimiento de objetivos clinicos en ‘el que el paciente o los pacientes
realizan sobre un escenario sus papeles ordinarios de la vida real y de este

79 Véase Paul Maucorps, Psychologie des Mouvements Sociaux. Presses “Univ. de
France. Paris, 1950. Jean Maisonneeuve, Psychologie Sociale. Presses Univ. de France.
Paris, 1951. El libro bésico de la sociometria es: J.L. Moreno, Who shall survive?
Nervous an Mental disease, Publishing Company, 1934. :
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modo, son entrenados para enfrentar satisfactoriamente situaciones concretas.
Este método ha sido aplicado en los Estados Unidos en €l entrenamiento
- de contramaestres para la industria, vendedores y servidores de restaurantes

y de personal para las tareas de direccién. El sociodrama, aunque utiliza el
escenario como un instrumento de reconstruccién de la realidad, trata de
dificultades y problemas colectivos y no privados.s®

La sociometria puede ser aplicada en la industria para varios fines 5
entre los cuales: a) un medio de probar la moral del grupo; b) un mé-
todo de determinar los factores intangibles de la cooperacién y de la apu-
racién del mérito; ¢) un auxilio a la direccién en la eleccién de lideres,
supervisores, contramaestres y jefes; d) un medio de verificar cémo los obre-
105 estdn ajustdndose socialmente a sus ocupaciones; e) un método para de-
terminar y localizar a los individuos desajustados que existen en toda em-
pres3; f) un método para localizar los factores sociales que afectan la pro-
ducci6n; g) un método de valuar la capacidad de jefatura de ols dirigentes.

* De un estudio de John H. Jacobs, transcribimos un trozo, apto para dar
al lector la nocién del valor prictico de la sociometria:

- “En una seccién de la firma Baur, se encuentran 17 mozas; 3 de ellas
estin trabajando en este sector solamente desde algunos meses atrds. Ante-
riormente estas tres zonas trabajaron juntas durante seis meses haciendo
el mismo servicio, pero en otra seccién de la firma. Las 14 mozas restantes
han estado trabajando juntas en este escritorio desde dos afios atrs, con
apenas una excepcién. Esta excepcién estd constituida por una moza que se
encuentra en el escritorio desde mis o menos cinco afios atris y que, por
otra parte, estuvo fuera de la firma durante un afio y medio. La direccién
crefa conocer muy bien los sentimientos de todas las mozas. Mas, después
de conocer el resultado del presente estudio, esta impresién fue modificada
en buena proporcién, pues €l test mostr6 que la direccién tenia apenas un
conocimiento genérico y superficial de los sentimientos de las mozas y que
habia descuidado muchos detalles importantes.” ' '

Bésicamente los tests sociométricos dependen de dos factores princi-
pales, a saber: eleccién espontinea y sentimiento espontineo. Los senti-
mientos espontineos, dentro de los individuos, son casi siempre importan-
tes porque se traducen en reacciones inmediatas, y estos sentimientos

- esponténeos quedan demostrados por la oportunidad,de la libre eleccién. Es-

80 Tl autor hizo algunas demostraciones de psicodrama y sociodrama en el Servico
Nacional de Teatro, bajo el patrocinio del Teatro Experimental de Negro. Véase la revistd™
Quilombo Nos. 5, 6, 7 y 8, todos de 1950.

8t Cf, J. H. Jacobs, “The Aplication of Sociometry to Industry”, en Sociometry.
Yol. VIH, mayo de 1945, Ne. 2.
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cogemos, espontineamente, las personas de quienes gustamos. Tendemos
a tener prévencién y rabia frente a personas de las cuales nosotros, espon-
tAneamente, no gustamos. Somos neutrales frente a muchas personas. Mo-
reno divide estos sentimientos intimos en tres clases principales:

A— Atraccién (gustar)
B— Repulsién (no gustar)
C— Indiferencia

El sociograma muestra estos sentimientos de atraccién y repulsién para
con los individuos. La persona que estd siendo estudiada estd representada
por el circulo central, en cuanto que las otras personas trabajando en el
mismo escritorio estin representadas por los diferentes circulos del anillo
exterior que rodea el circulo central.

Como muchos otros test de personalidad, los tests sociométricos estin
basados en criterios definidos. En este estudio estamnos interesados en los
sentimientos de las mozas con relacién al trabajo, en estrecha proximidad
con cada una. Estos criterios atafien a los grupos no formales basicos, que
se originan entre personas que trabajan en estrecha relacién unas con las
otras. Para el objetivo de este test se pide a las mozas que escojan las cinco
primeras personas junto a las cuales ellas preferirfan trabajar. Moreno parece
admitir que tres elecciones son suficientes para demostrar los sentimientos
con las personas més bienquistas en cualquier grupo social. En esta parte
del test, estamos interesados apenas en las personas mas bienquistas, y si
fueran formuladas diecisiete elecciones y a las mozas se les solicitara que
escogieran en orden de preferencia, todas las diecisiete, la mayor parte de
ellas .en el grupo, recibiria muchas elecciones. Es importante recordar que
queremos sorprender el sentimiento espontineo de las empleadas. Los sen-
timientos espontdneos son aquellos que se exteriorizan, por ejemplo, en las
situaciones de crisis, en las relaciones sociales, tales como las huelgas, discu-
siones, palabras 4speras, etc. Estos sentimientos personales son, en general,
celosamente guardados por los individuos'y es necesario que exista la mayor
confianza hacia los entrevistantes, para que se puedan obtener respuestas
precisas. Un grave defecto de los tests que reciben respuestas del propio
individuo probado, reside en el hecho de que (si no se obtiene la confianza
de las personas que estdn siendo examinadas) ellas responderdn a las pre-
guntas de la manera que mejor las beneficie, sea personalmente, sea a los
ojos de la direccién o a los de los propios compafieros de trabajo. La expe-
riencia ha demostrado que si los entrevistantes son honestos en sus afirma-
ciones a los trabajadores, diciéndoles las verdaderas razones del test, se con-
sigue un alto grado de cooperacién. El tnico fin del test es mejorar la
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cooperacién y la moral del grupo sobre el cual se estd trabajando. Cada
trabajador, cada jefe, debe quedar previamente convencido de los beneficios
que provendran del test. Es de la mayor importancia para los entrevistantes
que obtengan la confianza, tanto, de los trabajadores como de los jefes. De
esta forma, siempre serd mejor que el test sea promovido por el Departa-
mento del Personal, desde que éste posea una reputacién de imparcialidad
en el examen de los casos entre trabajadores y jefes. Desgraciadamente,
muchos Departamentos de Personal no poseen este requisito, porque, ante-
riormente, sirvieron como instrumentos de la Direccién para explotar a los
empleados. Como se verd mas adelante, los test sociométricos muestran la
jefatura en su forma mds verdadera y, cualquier direccién que haya usado
los métodos coercitivos para explotar sus empleados, experimentard un cho-
que cuando los resultados de.tales tests le fueren mostrados. Por otro lado,
la direccién cientifica del trabajo, ansiosa por llegar al origen de los con-
flictos industriales hallard muy tiles los resultados obtenidos. Si el De-
partamento de Personal no goza de la confianza de los empleados o de la
Direccién, entonces es mejor que .intervenga un elemento extrafio.

Los sentimientos del trabajador podrdn ser medidos solamente en co-
nexién con su trabajo. No podemos separar a un trabajador de su tarea,
probarlo y esperar correlacién entre los resultados del test y la ejecucién de
esa tarea. Este error fue cometido frecuentemente por los primeros psicé-
logos e ingenieros industriales. Sélo hace poco tiempo, un ingeniero indus-
trial afirmé que estaba listo para desistir del Dexterity Test, después de usarlo
por diez afios en cierta ocupacién. Llegé a la conclusién de que la correlacién
entre los resultados del test y la ejecucién de la tarea, no era lo suficiente-
mente estrecha para permitir un uso posterior de ese resultado. Despreci6
todos los factores importantes dados a luz por Roethlisberger y Dickson.
La produccién de un trabajador es influenciada grandemente por su actitud
frente a la tarea. Esta actitud depende, a su vez, de las frecuentes rhudanzas
del sentimiento personal del trabajador en relacién a su trabajo, a sus colegas,
a sus jefes y a sus contratos sociales fuera de la empesa. No podemos separar
el hombre de su trabajo. Necesitamos pensar en términos de “hombre-tra-
bajo.” ' .

En este test, todas las mozas fueron interrogadas sobre c6mo se senti-
tian trabajando frente a frente con ciertas mozas o como esti en
1a propia hoja del test: “‘en estrecha proximidad.” Fue explicado a las mozas
que trabajar en estrecha proximidad significaba trabajar en la mesa enfrente..,
y no en un rincén opuesto de la sala. Se podria concluir que este test es
inoperante cuando los jefes lo ejecutan personalmente, puesto que los em-
pleados no se animarian a exponer Sus verdaderos sentimientos, en la supo-
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sicién que podrian venir a perjudicar el futuro de sus empleos. Esta conclu--
si6n seria enteramente correcta si se -procurara saber los sentimientos de los
trabajadores en relacién a la Direccién.

Para determinar el niimero de elecciones, les fue solicitado pnmeramente
a las mozas que llenaran la primera hoja del test (Modelo A). Se pidié
que escribieran los nombres de aquéllas que preferian para compafieras de
trabajo, en primer lugar, en segundo lugar, en tercer lugar, en cuarto y-en
quinto lugar. Al lado de cada eleccién, deberian hacer una explicacién sus
cinta del motivo que determinaba la preferencia. Todos los tests fueron ci-
frados en cddigo y fechados de tal manera que los resultados finales no
podrian ser interpretados antagbnicamente contra ciertas personas, cuando
fueran mostrados posteriomente a las empleadas. Las razones que justifican
la presentacién“de los resultados a cada moza por separado, serdn comen-
tados en el fin de este estudio.

MODELO A

Cédigo de la empleada .......... ... ... i, ..
Tiempo de servicio en el Departamento............ Ahora
trabajas en este Departamento con ciertas personas, de acuerdo
con 6rdenes de la Compafifa. Las personas que trabajan con-
tigo en el mismo Departamento no con las escogidas por ti |
.................... Se te ofrece ahora una oportunidad de
escoger las personas con las cuales tG sientes que gustarias
de trabajar en estrecha proximidad.

Td puedes escoger, sin restriccién, cualquier persona de esta
comnpaiifa, que esté o no esté en el mismo Departamento que
ta trabajas.

Escribe abajo a quién preferirias en primer lugar, en segundo
lugar, en tercer lugar, en cuarto lugar y en quinto lugar.

TEST SOCIOMETRICO

Eleccién - Nombre de la persona Motivo (;Por qué?)

Primera” elegida .....oiiiiiiiiiiin
Segunda elegida ...l el .
‘Tercera elegida ........ S ‘
Cuarta elegida

Quinta elegida A

Fecha ...... S PP
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Después que las mozas llenaron el test de la Primera Eleccién, se les
di6 el segundo Test o “Test del Sentimiento Espontineo” (Modelo B). En
este Test se interroga -a las. mozas sobre cémo se sienten trabajando en es-
trecha proximidad con cada una de las mozas del escritorio. Si ellas, es-
pontineamente hallaran que gustarian de trabajar en una mesa justa-
mente en frente de cierta moza, deberin marcar en la linea correspon-
diente la columna “Si”. Se les explica que la respuesta no deberia ser “Si”,
si juzgaran que no les importaria trabajar lejos de ella. Lo importante era
desear trabajar en estrecha proximidad. En ambos Tests se permitié a las
mozas escoger otros empleados aunque fueran extrafios a su Departamento,
mas no extrafios a la propia empresa. Si las mozas hallan que no les gustaria
trabajar junto a otra moza determinada, deberfa marcar en la columna “No”,
indicando su rechazo. Cualquier tipo de sentimiento emocional negativo
deberia ser marcado con la palabra “No”. Si las mozas no 'se conocian lo
bastante para formar una opini6n, se les explicé que deberian marcar la co-
lumna “Indiferente”. Después que cada una expresaba su sentimiento es-
pontaneo se le pedia que expusiera sus motivos de aceptacién, rechazo o
indiferencia. ‘

MODELO B
Cédigo del empleado

.................................

3 ;Qué ivos - tiene us-
ué le parece a usted . ) ¢Qué motivos
< trabaifr cemez u: Si. No. Indiferente.  ted para aceptarla o re-

chazarla?

Margarita

Rosa

Fanny .= |

Lilia

. Margaret

Helena

Judith )
Magdalena
Florencia -
Kay

Laurina

Maria

- Shirley

Ruth

Francisca

ez
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En base a los Tests citados anteriormente, los sentimientos de cada mo- -
“za en relation a las otras, asi como también los de todas las otras con respec-
to a ella, fueron resumidos en sociogramas individuales.

Los sociogramas fueron mimeografiados, de manera que pudieran ser
usados en todos los Departamentos, en fecha posterior.

Con el fin de determinar si existia alguna relacién entre los sentimien-
tos sociales de las mozas y su personalidad general medida en términos de
egocentrismo, introversion, extraversion y ob]ef1v1dad fueron todas sometidas
al Test de Personalidad Miller-Murray. En la experiencia de un test con 17
individuos, todos los cuales tenian, relativamente, un alto cociente de inte-
ligencia y personalidad, se verificé la existencia de cualquier. correlacién sig-
nificativa. Este resultado debe ser considerado con cautela, puesto que
muchos factores pueden haber influido los resultados sobre scores de perso-
nalidad. Podria haber ocurrido, por ejemplo, que muchas de las mozas
respondieran a las preguntas en el Test Miller-Murray de la manera que pen-
saban que una persona bien equilibrada deberia responder, en vez de res-
ponder tal como son realmente. Esto no es muy probable, pues el Test
Miller-Murray fue cotejado con estos factores y ajustado correspondiente-
mente. Otra razén de esta improbabilidad es que los resultados.de ambos
tests (Sociométrico y de Personalidad), se correlacionan con-los sentimien-
tos y las personalidades reales de las mozas, ademas de haber sido contro--
lados tanto por el autor como por el jefe que trabajaba con las mozas por
mas de cinco afios.

Los tests de personalidad parecen ser de mucha importancia en Ia prue-
ba previa de los candidatos a cargos en el Departamento, una vez que el
tipo de trabajo requiere un alto grado de objetividad y un grado encima de
l]a media de introversién. Extraversién en un indice muy alto, sin obje-
tividad, no parece ser deseable para este tipo de trabajo y el egocentrismo
parece ser un factor que, si es grande, conducirs a la qu1ebra de la moral y
de la cooperacién y también .retardard una creciente mejoria en el funciona-
miento y en la eficiencia general del Departamento. Al analizar el resultado
de los Tests Sociométricos aplicados a este grupo experimental examinaremos
cada uno separadamente, ordenando las mozas en relacién al nimero de
Rechazos de las otras mozas, del menor para el mayor niimero. Procediendo
asi, podemos resaltar el valor de los tests para la Direccién, asi como su
valor como instrumento para incrementar la moral del grupo.

Solamente una de entre las diecisiete mozas no fue objeto de ninguna Re—
pulsién. Esta moza es Maria, una joven con una agradable personalidad.
Tiene veinte afios, estd justamente aprendlendo el trabajo en el escritorio
y se encuentra en ¢l desde un mes y medio atris. Su score de personalidad
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demuestra que una persona bien equilibrada. Tal vez con un indice de
introversién demasiado alto, mas no encima de la media en comparacién con
las mozas restantes. Sus sentimientos son favorables para todas las colegas,
excepto dos. Una de las mozas, hacia la cual Maria siente indiferencia, no
se encuentra en el escritorio, desde que ella comenzé a trabajar en el mismo.
En cuanto a la otra, Maria dice que no la conoce lo suficiente para tener
una opinidén. Poco mis de la mitad de las mozas son indiferentes con res-
pecto a Maria y ella recibié solamente una eleccién entre las posibles dieciséis
y esta eleccién fue en tercer lugar. Esta preferencia le fue dada por una moza
recién ingresada en el Departamento. El motivo dado para esta eleccién
de Maria, en tercer lugar, por aquella moza fue:

—“A mi me gusta porque Maria es ella misma.”

Como se verificé ser exacfo en todos los tests, pricticamente, las prefe-
rencias de Maria, fueron casi todas en relacién a las mozas que gustaban
de ella. Una atraccién mutua es extremadamente importante para la moral
y buena jefatura cooperativa. Aqui vemos el primer factor relevante para
la direccién. Si dos individuos se atraen mutuamente, hay poco peligro de
que pueda surgir entre ambos una discordia espontdnea. Para la Direccién,
esto significa que existe el més alto tipo de moral.

El gran ntmero de Indiferencias tiene dos significados para la Direc-
cién. En primer lugar, esto muestra claramente que, en ese aspecto particu-
lar, 1a Direccién ha descuidado la presentacién de las nuevas mozas a las
mis antiguas en el escritorio. No hay un procedimiento formal de relacionar
socialmente a las nuevas con las antiguas empleadas. Este importante factor
ha sido descuidado por la Direccién principalmente porque “nunca fue hecho
anteriormente.” El segundo factor significativo en la indiferencia estd en el
peligro de que, cuando estos sentimientos se cristalicen, pueden cristalizarse
como Repulsiones. Si esto ocurre en gran proporcién y, aproximadamente
al mismo tiempo, se verifica ciertamente una declinacién de la moral. Maria
es un tanto timida, y toda vez que el trabajo del Escritorio es nuevo para
ella, podria ocurrir que las mudanzas fuesen favorables a la formacién, en
las demds mozas, de sentimientos negativos con relacién a ella. Maria misma
puede sentirse dislocada. La tnica manera de prevenir €l que esto acon-
tezca es procurar que todas las mozas puedan llegar a conocer a Maria
personalmente. Tal vez esta podria hacerse de una manera mejor si las
mozas tuvieran mensualmente una reunién social poco formalizada. Este

factor no era tan obvio antes de ser aplicado el Test Sociométrico. Otras
~ posibilidades en el caso de tantas indiferencias reside en el peligro relacio-
nado con las inferencias que las deméis mozas formularfan si Marfa viniera
a caer en el desagrado de una de ellas. Conociéndose una persona, no se es

-
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tan capaz de caer en una intriga, como seria posible si la persona nos fuese
desconocida. Todos tendemos.a defender mds a nuestros amigos que a los
extranjeros. ‘ :

Kay trabaja solamente durante una parte del dia y acabé de ser trans-
ferida de otro Departamento para el Escritorio. Su cociente de personalidad
la muestra como una persona bien equilibrada. Es estudiante de curso su-
perior y parece ser bienquista por las mozas con quienes trabajaba anterior-
mente, asi como por aquellos que tienen un contacto mis intimo con ella,
en su funcién actual. A ella no le gusta una de las mozas que conocié ape-
nas hace dos meses. Esta moza a su vez, la juzga con indiferencia y se jus-
tifica, diciendo, —“Practicamente no la conozco.” El motivo de Kay para
rechazar el ndmero 11 es: —“Nada personal, pero las otros mozas tienen
mis trabajo porque el nimero 11 no hace el de ella.” La actitud manifesta-
da por Kay es igual a la mantenida por varias mozas, antiguas en el Escritorio,
en relacién con el niimero 11. Tanto Kay como el niimero 11, admitieron que
no se conocian bien. La actitud de Kay es una indiferencia tomada de las
otras mozas. Mereno llama a este efecto de “tele-efecto.” A través de estos
“tele-efectos”, los elementos de Rechazos y Atracciones son trasmitidos de
persona a jersona. Moreno lo denomina: “La presién psicoldgica ejercida
sobre una persona por la poblacién.” El “tele-efecto” corre, algunas veces,
en cadena y puede ser trazado en Sociogramas, cuando todos los miembros
de un determinado grupo son representados grificamente sobre una hoja de
papel. No se hace ningiin sociograma en este estudio porque sélo estamos
interesados en los individuos. El “tele-efecto” es importante para la' Direc-
cién puesto que puede ser instrumento causante de serias quiebras de la
moral del grupo, especialmente en la cristalizacién de las actitudes de Indi-
ferencia. Aqui, nuevamente tenemos un problema con Kay, que podria ser
evitado si los miembros del grupo fuesen mejor presentados los unos a los
otros, por alglin expediente social, de modo que cada uno de ellos pudiera
formar sus conceptos sobre los otros miembros, basado en un exacto cono-
cimiento personal mutuo. Si Kay no obtuviera ninguna de las dieciseis €lec-
ciones posibles, esto indicaria también que ella no es bien conocida por
ninguna de las mozas del Escritorio. El trabajar sélo la mitad del tiempo
podria ser factor principal en la ausencia de estas elecciones.

Margarita parece ser una persona bien equilibrada y ajustada. Es de me-
diana edad y tiene un buen cociente de personalidad. Es la tercera de
las mozas transferidas recientemente para el Escritorio y una de las que no
trabajé previamente en la empresa. Margarita tuvo més contacto con la
Gerencia en los seis meses anteriores que Kay y Maria. Aunque nueva para
el grupo, recibié tres preferencias. Se siente atraida por todas las personas
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y dice que gusta de todas las mozas. Margarita es rechazada solamente por.

una de las mozas que dice ser demasiado sensible. Por extrafio que parezca,
el rechazo proviene de una de las mozas con quien Margarita trabajé antes
de ser transferida para la Gerencia. Se planeé repetir el Test Sociométrico
cada seis-meses. Los sentimientos en la ocasién del primer Test en relacién
a Margarita dirdn el grado de objetividad del juicio del niimero 8, en su
anélisis de la moza. Si Margarita recibe méis Rechazos por ser incémoda-
mente sensible, ella tenderd eventualmente a aislarse. Si esto fuere revelado
en ocasién del segundo Test, es de esperar que ser4 lo suficient¢ objetiva para
corregir esta desventaja desde €l momento en que la misma se le muestre.

Puede ser que una vez u otra, el lector haya imaginado cudl seria la
reaccién de la Direcci6én a la sugestiéon para que se aplicase un test de este
tipo. El director que es tal vez un autdcrata o que obtiene resultados por
medios subrepticios tendra, por fuerza, temor de los resultados de un test
sociométrico. Por cierto, sucedera que directores autocraticos querrin medir
s6lo los resultados en términos de lucro monetarios. La supervivencia a largo
plazo depende de algo mis que provechos monetarios, depende de una ge-
nuina actitud cooperativa. Con lideranza efectiva se alcanza un alto grado
de moral y un director progresista recibird muy bien un test de este tipo,
porque sabe cuin importante es poseer cooperacién mutua de todos los em-
- pleados. Ser4 pues, bien recibida la noticia de la existencia de estas Repul-
siones y los motivos por los que ellas se originan. Este conocimiento facilita
a la direccién la promocién de mejorias en la moral de su departamento.
Para ser capaces de usar los Tests Sociométricos, los directores necesitan ser
altamente objetivos en el contacto con los problemas de su trabajo.
~ Magdalena es la jefe del Escritorio y tiene un casi perfecto Sociograma
para una lider. Tiene atraccidonr mutua con respecto a todas sus subordinadas,
Magdalena rechaza sélo a una de ellas, dando su razén: —“Me pone nerviosa,
mas, probablemente, no se hallarfa una empleada mejor.”— Magdalena posee
un buen cociente de personalidad, tal vez un poco alto en introversién, lo
que podria justificar su actitud con relacién a esta empleada.

Las actitudes de los trabajadores para con sus lideres, tal vez sea el
factor m4s importante del conflicto industrial. Es interesante notar que
Magdalena recibié el mayor nimero de elecciones. El score de los lideres,
sean ellos supervisores, jefes o directores, no puede ser comparado directa-
mente con el obtenido por los empleados, porque habri en el empleado ma-
yor constrefiimiento en expresar Repulsién en relacién a un lider que en
* relacién a un compafiero de trabajo. Ademds, los lideres poseen mayores
oportunidades de conocer a un gran ntimero de empleados. De esta forma,
los lideres no estdn tan sujetos a ser considerados con Indiferencia.

<
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El Sociograma de Florence muestra también a un subordinado bien
ajustado, -pues la mayor parte de las Indiferencias provienen del hecho de
no conocer suficientemente bien a las otras personas. Las dos Rupulsiones
que ella recibié no parecen tan importantes, en este aspecto, puesto que no
son mutuas. Los factores sociométricos en el “status” de Florence son todos
similares a los ya explicados y el lector ser4 capaz de hacer un buen andlisis
de esta persona. ’

Ruth demuestra estar bien ajustada, con excepcién de sus tres Repulsio-
nes que parecen correlacionarse con el elevado score de introversién, del
orden de 95. Aparentemente, las repulsiones son provocadas intencionalmen-
te por ella. Las Repulsiones de Ruth son explicadas por frases como: —“Un
poco infantil—.” —“No pienso que sea muy sincera—.” —“Juguetona en de-
masia—.” El grado de objetividad de Ruth es mas bajo que el de otras varias
mozas mas no estd por abajo de la media._

Lilian parece cohonestar la conclusién hecha sobre Ruth. Ambas tienen
atracciones hacia todas las otras mozas, ambas tienen tres Repulsiones y
ambas tienen un alto indice de introversién del orden de 95. Lilian no estaba
cierta cuando expres6 los motivos de sus Repulsiones pues al dia S1gu1ente
dijo que, después de pensar en el asunto, concluyé que no tenia mngun
resentimiento contra cualquiera de las mozas. Esta explicacién parece in-
dicar la forma de pensar intencional, relacionada con la alta introversién.

Julia, Marjorie, Fannie y Helena parecen encuadrarse en la categoria de
la Gltima de las mozas mencionadas. Todas son altamente introvertidas y
demuestran radiar Repulsiones en funcién de cierta predisposicién intencio-
nal en la forma de pensar. Como ninguna de las Repulsiones es mutua, no
hay tampoco indicacién de peligro inminente. La mayor parte de estas mo-
zas de elevada introversién hace sentir al entrevistante cierta preocupacién
en cuanto al sentimiento que las otras mozas alimentaban en relacién a
ellas. Casi todas las altamente introvertidas tenfan certeza de que muchas
de las mozas en el escritorio poseian algin sentimiento contrario a ellas.
Los Soc10gramas muestran claramente que, con apenas una o dos excepcio-
nes, las mozas altamente introvertidas eran todas bienquistas por el resto
de las compaiieras en el Escritorio. Este es el tnico factor mostrado por
los Sociogramas que parecen correlacioriarse con los tests de personalidad
que fuefon empleados ‘

La dnica excepcién importante a la correlacién estd en el Socmgrama
de Lorraine. Lorraine es la Asistente de la jefe del Escritorio. Ella tiene
tantas preferencias como Magdalena, la jefe, y es querida por todas las mo-
zas. Sus Repulsiones pueden originarse en un buen o mal criterio. Esto,
ciertamente, serd verificado por Sociogramas posteriores.
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Parece que Lorraine es la moza indicada para ser Asistente del Director
y la candidata més cierta al cargo de jefe.

Francisca estaba ausente, de licencia, en ocasién de los Tests, por tanto,
sus reacciones no estdn incluidas. Evidentemente ella es muy bienquista y
las probabilidades son de que las Atracciones sean mutuas. Las tres mozas
que demuéstran ' Indiferencia para con Francisca, ingresaron en el Escritorio
después de la salida de ella. De esta forma, puede verificarse que €l Socio-
grama puede ser muy util para determinar si un empleado que dejé la empre-
sa, puede llegar a ser readmitido o no. Frecuentemente, hay un gran resen-
. timiento entre los empleados que dejan el trabajo y después vuelven. El
resentimiento no se muestra sino después de que el empleado comienza a
trabajar, y entonces la direccion se ve en dificultades con la ardua tarea de
recuperar la alta moral del grupo. -

Rosa retorné hace poco tiempo al Escritorio. Su Sociograma no muestra
ninguna Repulsién mutua importante. Una de sus Repulsiones es debida sola-
mente al “tele-efecto.”

Se comprobé que de las diecisiete mozas, apenas tres se encuentran en la
zona peligrosa, con amenazas potenciales para la moral del grupo. Cada
una de las tres mozas presenta cuadros completamente diferentes de perso-
nalidad y, en tanto, todas poseen semejanzas de peligrosidad en potencia.

Shirley también estuvo ausente, de licencia, y asi no fue posible obtener
su Test de Personalidad o Test de Sentimiento Esponténeo. Las ocho Re-
pulsiones fueron una sorpresa tanto para el autor como para la jefe del Es-
critorio. Shirley posefa una personalidad agradable y es considerada una de

las més “brillantes” mozas del Escritorio. Es conveniente enumerar algunos
de los motivos contra Shirley: '

—“Es irritante. Acciona como si lo supiese todo.”

—“Simpiética, mas yo 1o trabajaria frente a ella. Un poco ruda a veces.”

—“Personalidad agradable pero juega demasiado. No me podria con-
centrar trabajando junto a ella.” .

—*“Habla de mas.” ‘

—“Nada contra ella. Inclinada a despreciar. Trabaja bien.”

—“Juguetona de mis.”

Parece que el tnico problema de Shirley es su falta de tacto.en sus ju-
garretas. Esto podria causar cierto éxito al principio, mas puede miés tarde
perturbar la moral, que es lo que aparentemente estaba comenzando a acon-
tecer aqui. Aunque se sospechara eso, la Direccién no sospechaba que hu-
biese alcanzado una situacién tan seria. Cuando Shirley regrese, le serd
aplicado un Test de Personalidad, si mostrare alta objetividad, las probabili-
dades son de que le podrian apuntar sus deficiencias y ella serdn mds
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cuidadosa, por lo tanto, con sus juegos. Si Shirley no fuere muy Objetiva,
es legitimo presumir que tal situacién influird en breve la moral del grupo
en el Escritorio.

Judith es una de las empleadas mds antiguas en el Escritorio. Ella pro-
cura ser extremadamente simpética para con todas sus colegas, mas tiene un
néimero alarmante de Repulsiones. Ninguna de las Repulsiones es mutua.
Los motivos para las Repulsiones deben ser resaltados:

—“Me gusta ella personalmente, mas me pone nerviosa.”

—“Muy nerviosa. Trabaja mucho en su méquina.”

—“Un poco mezquina. Me gusta ella personalmente.”

—“Muy temperamental.”

—“Me pone nerviosa, mas, probablemente, no podria encontrar mejor
funcionaria.” .
—“Ella me irita.”

—“Mezquina de mis.”

La respuesta para el problema de Judith est4 en su Test de personalidad.
Ella es la tnica moza del grupo con excepcionalmente elevada Introversién
egocéntrica. Este es un problema muy dificil de resolver, desde el punto
de vista psicolégico. Los comentarios sobre Judith son tipicamente los que
de costumbre son sugeridos por una persona con alta introversién egocén-
trica. Una persona de su tipo es altamente perjudicial a la moral de cualquier
grupo, como estd claramente mostrado por el Sociograma. La mejor solu-
cién serfa usar un proceso preventivo: aplicar un Test de personalidad antes
de que la persona sea admitida para trabajar. Cuando se emplea a una per-
sona de elevada introversién egocéntrica, se le debe colocar en una funcién
donde no pueda influenciar la moral de los demé4s empleados.

Sylvia es la tercera moza que demuestra ser un peligro en potencia para
la moral del grupo. Es una de las mis jévenes del conjunto y estd en el
escritorio desde hace dos afios. Es, con todo, indiferente a casi la mitad de
las mozas. Su Test de Personalidad parece indicar una persona bien ajustada,
mas su Sociograma demuestra lo contrario. Los sentimientos mostrados en
‘el Sociograma corresponden aproximadamente al anélisis de la Direccién.
Algunos de los motivos contra Sylvia son los siguientes:

—“No hablo con ella por motivos personales. Intenté hacerlo una vez
pero no dio resultado.”

—“Simplemente, ella no me gusta Muy presuntuosa. No encuentro
que ella sea lo que procura parecer.”

—“Ella es del tipo de las que piensan que es un poco me]or que las
otras.”

—“Ella bromea demasiado.”
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—“Personalmente buena, pero me irrita. Convencida de més.”

—*“Me parece que ella no es sincera.”

Debe observarse que Sylvia tiene alto score (95) de Objetividad. Si
esto es verdad, serd posible a la Direccién llamar a Sylvia y explicarle su pro-
blema, ayudéndola a ponderar mejor sus actitudes, que son mal interpre-
tadas por las colegas. Tal vez las mozas tengan razén en sus juicios y Sylvia
haya respondido al Test de Personalidad de tal manera que la mostrase
de la mejor forma posible. Sylvia se viste y habla mis “elegantemente” que
la mayor parte de las otras mozas y, en funcién de su trabajo, goza de algu-
nos privilegios que la mayor parte de sus compafieras no tienen. Esta situa-
cion es seria y reclama la inmediata atencién de la Direccién. Una situacién
como ésta puede transformarse en un grave caso de conflicto personal. Don-

de se presenta esta situacion, la moral tiende a ser més baja de lo que nor-
malmente podria ser.

...............................................................

Es perceptible en este sumario, que lo que se llama actualmente, de
“relaciones humanas” es necesariamente el resultado, el fruto de numerosas
investigaciones, inspiradas por la psicologia social, por la sociologia y la an-
tropologia, muchas de las cuales fueron referidas anteriormente. Realmente,
los: compendios de Burleigh Gardner, Delbert C. Miller y William H. Form
son las primeras presentaciones sistematicas de las conclusiones de aquellos
trabajos. '

Es oportuno observar que la “ciencia de las relaciones humanas” no se
constituye como una disciplina que ambiciona monopolizar todo el campo
de la organizacién de la empresa. Hay que distinguir, en la organizacién de
la empresa, como sugiere Elton Mayo, tres problemas: 1) el de la aplicacién
de la ciencia y de la técnica en la elaboracién del producto material; 2)
el de la sistematizacién de las operaciones; 3) el de la organizacién de la
cooperacién. Al taylorismo y a los sistemas nacidos de ¢ concierne el se-
gundo problema. A la “ciencia de las relaciones humanas” concierne el
problema de la organizacién de la cooperacién. S

La polémica entre el “scientific management” y las “relaciones huma-

nas” cesard desde que el primero, reconociendo sus limitaciones, se restrinja
a su campo especifico.

L2
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del Renacimiento, él fue, como lo muestran Max Weber, E. Troeltsh, R. H.
Tawney y hasta Karl Marx ® uno de los factores decisivos que ocurrieron
para que el trabajo se emancipara de las sanciones tradicionales y misticas
'de origen medieval y se tranformara en instrumentos de legitima compe-
tencia social.

Refiere José¢ Mallart y Cut6® que Taylor encontré en su familia un
ambiente de pureza, de vida sana, y de ideales de emancipacién humana, no
sélo en el aspecto moral, sino también en el intelectual, politico y social.
La gravedad de su vida, el lenguaje de sus obras, la conviccién con que sir-
vi6 a sus ideas, hacen de Taylor una especie de apéstol de lo que podria
llamarse, con André Fourgeaud, el “pragmatismo econdmico-protestante”, o
la “teocracia del rendimiento”, para usar una expresién de André Siegfried.

Es Fourgeaud, ademas, quien, en un ensayo sobre La Racionalisation,
explora con lucidez, 1a hipdtesis del ntigen puritano de esta tecnologia que,
a su manera de ver, asume, por su dogmatismo, €l caricter de verdadera
religién, con sus apdstoles, sus creyentes, sus prosélitos y, como conviene
a toda religién, también con sus detractores.8®

Refiriéndose a la noci6n de tarea social, resaltada por Friedrich Leitner,
en su andlisis de la racionalizacién, escribe André Fourgeaud:®®

“Ella indica nitidamente el origen anglicano (sic)- del movimiento.
Ella contiene esta otra nocién, igualmente protestante, de la funcién provi-
dencial del empresario: es la Providencia la que coloc6 al gerente de indus-
tria en el lugar que ocupa y su papel no debe consistir en acumular lucros
escindalosos. El gerente estd ahi para satisfacer, dentro de los limites que
le dan los medios de que dispone, el interés general de la sociedad y el
interés particular del consumidor con el fin de hacer que la colectividad
aproveche las riquezas que la Providencia coloc6 bajo su poder.”

Taylor parece tener plena conciencia de que la adhesién al scientific
management implicaba un revolucién espiritual.

El scientific management —dice— no puede existir si no existe al mismo

tlempo un cierto estado de espiritu, el cual es definido por el ingeniero
americano en términos casi misticos.s7 .

88 Guerreiro Ramios, “La Sociologia de Max Weber”, en Revista de Servigo Ptblico.
agosto-septiembre de 1946.

84 José Mallart y Cuté, Organizacién Cientifica del Trabaio Editorial Labor, S. A.
Espaiia, 1942. pp. 11-12.

85 A. Fourgeaud, La Rationdlisation. Payot, Parfs, 1929, p4g. 29.

86 Op. cit., pig. 28.

87 Cf. LOrgamzatton Sczent:fzque dans TIndustrie Américdine, por la Societé Taylor.
Dunod. Pars, 1932. pag. II. ,
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Indudablemente la personalidad y la obra de Taylor estin impregnadas - )
de la gravedad puritana tan bien retratada en el famoso cuadro del pintor
Grant Wood, EI gético americano. Para sefialar un aspecto ilustrativo de
esta caracteristica, nos parece suficiente el recordar sus frecuentes referen-
cias al desperdicio. :

La devocién por la ciencia complementa la psicologia toda de Taylor. Su
sistema no es nada més que un estado de conciencia del hombre ocidental
en quién como observa Hans Freyer,® la ciencia natural matemadtica, con
su estructura didfana y su progreso cierto y seguro, de problema en problema,
se convierte en simbolo de una ordenacién total de la vida, determinada
por los principios de la ley racional, de predominio de la razén y del pro-
greso. .
Las ciencias sociales medran en este ambiente histérico, con sus obje-

tivos de “conformar racionalmente la sociedad sobre la base de la cien-
_ cia”.® Suceden a las ciencias fisicas y es perfectamente 16gico que el hecho
‘ asi se verifique. En primer lugar ocurri6 la reforma de la naturaleza la cual,
después de la Edad Media, es interpretada como un orden mecénico some-
tido a leyes, las cuales, segiin Francis Bacon, pueden ser manipuladas (ne-
turae imperare parendo). : ‘

Las cieticias sociales y la sociologia especialmente, se desprenden de
este sistema cientifico del mundo fisico y presuponen una sociedad natural, -
igualmente sujeta a leyes naturales, cuyo conocimiento permite al hombre
su direccién racional. ’

El lema de Taylor, “ciencia en lugar de empirismo”, traduce su entu-
siasmo reformista. Como una especie de Lamettrie?® prictico, su sistema
es una tentativa de aplicacién de la ciencia a toda forma de actividad hu-
mana, “desde los més simples de nuestros actos individuales hasta los trabajos
de nuestras mas complejas e;npresas.”

La bibliografia de Taylor es pequeia. Consta de Notes in Belting,

88 Cf. Hans Freyer, Introduccién a la Sociologia, Ediciones Nueva Epoca, S. A. Ma-
drid, 1945. pags. 56-57. :

89 Cfr. Hans Freyer, op. cit., pig. 60.

90 Lamettrie es un fisico del siglo xvim, discipulo del holandés Boerhave, que escribi6
L’Home Machine (Leyden, 1748), famoso tratado donde se “propone llevar al axioma de
causalidad mecénica hasta sus dltimas consecuencias, incluyendo en el sistema hasta el
alma y la razén humanas.” (Kalher, Historia Universal del Hombre. Fondo de Cultura
Econémica. México. pigs. 414415). :
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(1893); A piece Rate System, (1895); On the Art of Cutting Metals, (1906);
Shop Management, The Principles of Scientific Management; (1911).

La contribucién fundamental de Taylor consisti6, en esencia, en libertar
el trabajo humano del dominio de la tradicién. Observé que los procedi-
mientos ergoldgicos vigentes, en su mayoria, habian resultado de un proceso
de tentativas y errores. Ya se sefialé que los primeros sistemas sociales de
otras épocas no*hacian posible la consideracién del trabajo como un objeto
de tratamiento cientifico. El taylorismo no podria existir en una sociedad
primitiva, en una sociedad del mundo antiguo o en una sociedad medieval.

La tarea principal de Taylor fue racionalizar las tareas y mostrar la pista
de una verdadera ciencia del trabajo. Asi, basta reflexionar sobre aquello en
que consiste el método cientifico y sobre los elementos componentes del
objeto que Taylor se propone tratar el trabajo— para que se adquxera una
comprensién perfecta de su sistema.

En efecto, el método cientifico consta, en resumen, de dos operaciones
fundamentales: el anélisis y la sintesis. Por otro lado, en el -trabajo se dis-
tinguen su sujeto —el hombre— y su objeto —la materia.

Taylor, aplicando’ el método cientifico al trabajo humano alcanzé el
estudio de los tiempos y de los movimientos. Cada actividad deberia ser
analizada y descompuesta en sus operaciones mas elementales: es el analisis.
Seguidamente debfan ser identificadas las operaciones indtiles o superfluas
y elaborada una composicién racional de operaciones: es la sintesis, (la ta-
rea) en la cual los tiempos de ejecucién deben ser reducidos a un minimo
y los movimientos deben ser los mis elementales posibles. Como se com-
prende, creando para cada acto ergolégico una ciencia, Taylor consecuente-
mente verificé la necesidad de una formacién y de un entrenamiento previo
del obrero. Este ya no estaria mas abandonado a si mismo, como hasta en-
tonces sucedfa. Reconociendo la necesidad de desembarazar al operario de
todo lo que excediese su capacidad, Taylor cre6 el llamado sistema funcional
de organizacién administrativa del trabajo industrial, edificando una dico-
tomia entre el planeamiento y su ejecucién.

El nticleo de ideas que resumimos aqui se encuentra expuesto princi-
palmente en Shop Management y en The Principles of Scientific Manage-
ment.

Procediendo del mismo modo, Taylor fue llevado a verificar la necesidad
de racionalizar el objeto del trabajo: la materia prima y los instrumentos.
Su estudio, On the Art 'of Cutting Metdls, obedece a este propésito. Esta
* - idead de la racionalizacién de la materia prima es aplicada por Henry Ford
en su sistema de trabajo en cadena.

Complementa el scientific management un mecanismo de integracion psi-
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coldgica, por el cual se atribuye un salario relativamente alto al operario que
realiza una tarea prefijada y, como premlo, una elevada fraccién del salario
base al trabajador que ejecuta las tareas “en mejores condiciones que las pre-

fijadas.” !

Las tareas de Taylor, bajo varias formas, tuvieron en el principio de
este siglo, una gran acogida.®?> Fueron adoptadas no sélo por las empresas
americanas sino también por europeas. Mas, se elevaron muchas restricciones
contra el taylorismo desde sus primeras aplicaciones. - = -

Antes de los cientificos, los obreros tuvieron la palabra/ El propio 'fay-
lor, en uno de sus libros, se refiere a la oposicién de los operarios por su/
sistema, oposicién que €l lleva en la cuenta de “pereza natural”, o de “falta
de ambici6n”. En Francia, Inglaterra y Alemania, la aplicacién del taylo-
rismo en las fabricas es seguida siempre de la protesta de las organizaciones
sindicales. La Confederacién General de Trabajo, en Francia, acusé, por
ejemplo, el sistema Taylor de ser una “organizacién del surmenage.” En
1915, la American Federation of Labor suscita la llamada encuesta Hoxie
en 33 establecimientos indicados por €l propio Taylor. Las conclusiones de
estas investigaciones condenaron el sistema por sus inconvenientes psicold-
gicos, morales y sociales y llegaron a insinuar su carencia de base cientifica.

A estas protestas e insinuaciones se juntan las criticas de los cientificos
principalmetite psicélogos y fmologlstas Mostraron que el taylorismo es
una pura extensién de la ingenieria y, por lo tanto, un procedimiento inade-
cuado para el tratamiento de las relaciones humanas. ~

El cronometrismo taylorista €s mis un procedimiento de mgemero que
.de un psicélogo. Consiste en establecer para cada trabajo un tiempo medio.
El tiempo total del trabajo es una suma de los txempos gastados en la reali-
zaciéon de los tiempos elementales y de los tiempos “muertos” (reposo e
interrupciones necesarias). En este procedimiento se identifica el ser hu-
mano a un mecanismo y se supone que todo operario puede ser sometido
al mismo esquema de movimientos y al mismo ritmo. Mas, lo que muestran
7as investigaciones de los ps:célogos es que hay una tipologfa humana diferen-
cial. Los movimientos m4s tiles para un’operario no lo serdn necesariamente
-para otro. La sintesis mecénica del trabajo es de naturaleza diversa de una
sintesis psicolégica, —lo que quiere decir— recuerda Friedmann® que yna

91 Cesar Cantanhede, Curso de Orgamzaclén del T raba;o Sao Paulo, 1946.
92 Véase Apéndice II.
93 Véase G. Friedmann, Problemes Humains du Machinisme Industriel. Galhmard

-Paris, 1946.
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serie de movimientos, atin si cada uno de ellos es excelente desde el punto
de vista mecanico, no es necesariamente mejor para cualquier iridividuo, una
vez que el operario puede descubrir un complejo de movimientos me]or adap-
tados a sus exigencias fisicas y mentales que aquél que se le quiere imponer.

El taylorismo edific6 una concepcién mecanicista de la naturaleza. Por
sus propdsitos casi exclusivos de mayor rendimiento del trabajo, €l es, observa
J. M. Lahy,, “un llamado constante a la superproduccién” 0 “un premio al
surmenage” como denuncia Josefa Ioteyko, quien le niega valor cientifico
en lo que concierne a la energética humana.

La imputacién de Ioteyko gana entera procedencia a la luz de una in-
vestigacién de G. Lehmann, a quien se le ocurrié calcular el gasto energé-
tico y las necesidades de alimento de un obrero que transporta barras de
hierro, en las circunstancias narradas por Taylor en su Scientific Manage-
ment. Se trata de un obrero a quien Taylor, en su libro, llama Schmidt.
Segtin Lehmann, Schmidth precisaria realizar el trabajo descripto en el libro,
de 7651 grandes calorias siendo que 5515 grandes calorias serfan gastadas en
diez horas de trabajo. Es evidente que tales dispendios no pueden ser realiza-
dos sino por individuos excepcionales. Comentando estos datos, Friedmann,
para quien el taylorismo no es un sistema de racionalizacién, sino de intensifi-
cacién del traba]o cita las siguientes palabras de Edgar Aztler: ® “En cuanto
Taylor, sin ningtin conocimiento del organismo humano, buscaba obtener
rendimientos mdximos, nosotros, al contrario, buscamos rendimentos 6ptimos.
El proceso del trabajo debe ser establecido de manera de ser adaptado al
caricter particular del motor humano. En cuanto al rendimiento maximum
es obtenido no segin “el camino més corto”, sino segin “el méis cdmodo”.
Ahi esta, por lo tanto, un problema que sélo el fisi6logo puede resolver, y
no el ingeniero”.

También la concepcion tayloriana de la fatiga padece de muchas limi-
taciones. Para Taylor, la fatiga es un fendmeno simple, condicionado exclu-
sivamente por el esfuerzo muscular. No reconocié los aspectos psicoldgicos
y sociales de la fatiga humana, que hacen de ella uno de los fenémenos més
complejos. No hay una fatiga. Hay varias especies de fatiga, entre las cuales
muchas que no pueden ser exphcadas en términos puramente “organicos”,
como revelaron los experimentos realizados en el Relay Assembly Test Room.
Las trariformaciones de situaciones psicosociales pueden llevar una persona
a superar la fatiga que experimentaba en la realizacién de un trabajo.

Al contrario de lo que experimentaba Taylor, no hay una ley de fatlga
aplicable a cualquier trabajador. En cierto modo, cada individuo, segtin las™

94.Idem.
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modernas investigaciones de Wunderlich, Wyatt,” Gemelli, Galli y Leén
Walther, tendria su ley de fatiga. Estos investigadores descubrieron que hay
una tipologfa psicoldgica que torna diferencial el fenémeno de la fatiga.
Las personas estereotipadas, o sea, aquéllas que son capaces de realizar la serie
de movimientos fisicos que un trabajo exige, sin absorber en el mismo su idea-
ci6n e imaginacién, parecen soportar mas ficilmente los trabajos parcelados
o medulares que las personas incapaces de esta disociaciéon. Por otro lado,
la ecuacién de la fatiga de una persona puede modificarse en el tiempo, por
fuerza de factores psicoldgicos y sociales, o de entrenamiento.

Un conocimiento mds profundo de la importancia del ritmo en el tra-
bajo humano suscita actualmente una revisién de los procedimientos del tay-
lorismo, en el sentido de superar sus excesos geometristas. No se trata
de abandonar el taylorismo, con el argumento de su impractibilidad, sino de
sobrepasar su cardcter de pura especulacién matemética; tritase de vestirlo de
carne, a través de su reformulacién en términos de psicologia y fisiologia.

Uno de los mds autorizados representantes de la actual corriente revi-
sionista del sistema Taylor es Leén Walther95 Es él, tal vez, quien contem-
pordneamente se mantenga més dentro de los cuadros tayloristas, pero de un
taylonsmo humanizado, como reclamaba Jules Amar. Leén Walther preco-
niza la adaptacién del trabajo al hombre, entre otros expedientes, por la di-

fusi6n intensiva de las operaciones parceladas y por la liberacién de la

conciencia humana de la continua preocupacién de la tarea profesional.

El proceso de desintegracién del trabajo es ineluctable. Progresivamen-
te desaparecen los oficios unitarios, artesanales, y se acentfia, en la industria,
la tendencia al régimen de las “partes quebradas”, de las tareas parceladas.
Lejos de ver en esa tendencia una amenaza al equilibrio psicolégico, Le6én
Walther, con criterio realista, proclama que es necesario promover la com-
pleta automatizacién de las tareas, dentro, sin embargo, de los limites psico-
16gicos y fisiolégicos y teniendo en cuenta que el acto ergoldgico se torne
tan reflejo e inconsciente, como el hacer tricot o el andar.

JEs esto posible? Si, afirma Walther, desde que la mecanizacién del
* trabajo respete el ritmo natural del trabajador. Cada uno tiene su ritmo
natural, y el desagrado, la monotonia, la fatiga, son caracteristicas de aquellas
ocupaciones, que “exigen ciertas formas degradadas de atencién” y no permi-
ten al individuo encontrar su propio ritmo. Elaborando una tecnopsicolo-
gia del trabajo industrial, dentro de estos marcos, Walther actualiza y salva al
taylorismo de un forzoso archivamiento, al que estaria condenado si permane-
ciese en los términos en que inicialmente fue establecido por su autor.

95 Véase Leén Walther, La Psichologie du Travatl Aux Editions du Mont Blanc
Géneve. 1946.
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II
LA DIFUSION DEL TAYLORISMO

La via abierta por Taylor fue seguida por varios estudiosos en los Es-
tados Unidos, entre los cuales:

H. L. Gantt, que invent6 el sistema de graficos destinados a controlar~
la produccién y la ejecucién de un trabajo, construy reglas de célculos para
el corte de los metales y estudi6 el problema de la remuneracién del operario;
, Carl G. Barth quien, como colaborador, de Taylor, estudio el efecto de
" 1a fatiga sobre el operario en trabajos pesados e invent6 una regla de cilculo;

Sanford E. Thompson, que invent6 procesos de cronometrismo del tra-
bajo, reputados por Taylor, como los mejores de la época;

Harrington Emerson, que estudi6 las atribuciones del estado mayor y
principlamente la cuestién del rendimiento del trabajo;

Frank B. y Lilian M. Gilbreth que elevaron el estudio de los movimien-
tos a la categoria de verdadera ciencia;

King Hathaway, Morris L. Cooke, Henry S. Dennison, Harlow S. Pear-
son y Henry P. Kendal que desenvolvieron y profundizaron varios aspectos
de la obra de Taylor. '

Sirve de testimonio para la gran influencia de Taylor en los Estados
Unidos la existencia, en ese pais, de una “Sociedad Taylor” (posteriormente
llamada Society for the Advancement of Management), cuyo objetivo prin-
cipal es promover el desenvolvimiento de la “organizacién cientifica del
trabajo.” ' -

La Compaiifa Bedaux, firma especializada en racionalizacién, fue con-
tratada para organizar varias empresas. Sus ingenieros eran enviados a di-
chas empresas y en el local de trabajo procedian a la determinacién de la can-
tidad “normal” de trabajo que cada operario deberfa realizar en condiciones
racionales de instalacién y de aparejamiento. La unidad media, para precisar
esta cantidad, es el Bedaux o B: trabajo que un operario normal puede rea-
lizar por minuto en circunstancias “normales”. Este moldeador puede reali-
zar tantos bedaux; a este ajustador o a este ebanista le son atribuidos tantos
bedaux. Un B comprende, dice la Compafiia, una cierta fraccién de trabajo
y otra “de reposo”’. Realizando, por hora, sus 60' B de trabajo, un operario
alcanza el rendimiento normal. Por encima de este nimero, recibe premios.
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Por abajo, se declara que €l no empleé plenamente sus esfuerzos (G. Fried-
mann, La Crise du Progrés. 1936, pag. 121).

El Taylorismo en Francia. Henri Le Chatelier es el divulgador dc la
obra de Taylor en Francia. En la Revue de Metdllurgie, a partir de 1907,
inicia la publicacién de las principales memorias de Taylor. Ademds, Le
Chatelier escribié varios libros sobre organizacién racional del trabajo, mas
o menos dentro del espiritu del taylorismo.

Otro adepto destacado de Taylor en Francia fue Charles de Fréminville
que no solamente elabord varios articulos y ensayos sobre el nuevo sistema,
sino que principalmente lo aplicé en la organizacién de los Astilleros de
‘Penhoet (Saint Nazaire).

Contribuyeron ademas pdra la difusién del taylonsmo en Francia, nu-
merosos estudios, tales como €l de A. Imbert, Le Systéme Taylor (Analyse
y Comentaire) Paris. 1920; el de J. M. Lahy, Le Systéme Taylor et.la Psycho-
logie du Travail Profesionnel, Paris, 1916; el de G. Bertrand Thompson, Le
Systéme Taylor, Paris, 1920; el de J. Amar, L'Organization Psicologique du
Travail et le Systéme Taylor, Paris, 1917; y Mise en practique des nouvelles
méthodes de travail, editado en Parfs (1918) por la Societé de Ingemeurs
Civiles.

Atin por inspiracién del taylorismo, fue inaugurado en 1923, en Pans,
un Congreso Anual de Organizacién Cientifica.

" Empero, €l desenvolvimiento del sistema taylorista encontrd varios obs-
ticulos en Francia. Ciertas peculiaridades de la formacién histérica de ese
pais no permitieron la adaptacién de aquel sistema tan genéricamente como

en los Estados Unidos. Informa Bricard que, en Francia, los procesos téc-

nicos de Taylor apenas fueron difundidos. Los pnnciplos sobre direccién de
personal parecen haber sido dejados de lado, por ser “poco apropiados al
cardcter del obrero francés” (Cf. Georges Bricard, LOrgamzatzon Scientifi-
que du Travail. Lib. Armand Colin. Parfs, 1927. pég. 203).

Formas vivas y militantes de tradicién hicieron de Francia el mayor
reducto de la resistencia, no sélo contra el taylorismo, sino también contra
la racionalizacién. Alli se formé una vasta literatura critica de €Sta tecnolo-
gia, que pone en evidencia un estado de espiritu por decirlo asi, contrario
a la aplicacién extensiva de nuevas técnicas de trabajo. Literatura que, expor-
 tada para los paises de la América del Sur, adquiri6 en los mismos amplia

. boga y fue prontamente asimilada por sus élites marginales.
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El taylorismo en- Inglaterra. Refiere Bricard que en €l comienzo del
interés por el Sistema Taylor en América, algunos astilleros de Barrow-in- -
Furness (Inglaterra) se declararon organizados bajo el sistema Vickers, mds
apropiado al género particular de la industria de construcciones navales y
mecanicas.

En abril de 1912, el American Machinist divulgd un estudxo sobre la
organizacién de la fabrica de Barrow.

, Segtn Bricard, existen puntos de semejanza entre los sistemas Vickers

y Taylor, surgidas ya sea de la simple coincidencia natural, o del hecho, i
mencionado por Taylor, de haber estado cuatro representantes de la casa
Vickers durante dos o tres semanas en la “Bethelhem Steel”, cuando Taylor
alli trabajaba. Las diferencias principales entre uno y otro sistemas son las
siguientes: '

1) El jefe del taller dispone de entera responsabilidad en cuanto a los
productos y no comparte con otros encargados sus funciones;

2) El sistema Vickers emplea un escritorio central encargado de acom-
pafiar los trabajos, en cuanto en el sistema Taylor es un escritorio especia-
lizado que se incumbe en esta supervisién, gracias a las informaciones que
recibe de los encargados de la ejecucion;

3) En el sistema Vickers hay un clearing house para las materias, ‘sector
de donde son expedidos los elementos de las piezas que deben ser reunidas
posteriormente en los talleres de montaje.

El taylorismo en Rusia. Es sabido que Lenin recomendo el sistema Tay-

lor en Rusia, €l cual, segin él, “como todos los progresos del capitalismo,
retne la crueldad mds refinada a toda una serie de las mas ricas conquistas
cientificas.” El llamado stajanovismo no pasa de una variante de las practicas
tayloristas. Los stajanovistas son operarios calificados que se prepararon en
escuelas especiales durante los afios de los primeros planes quinquenales.
(Baykok, The Development of the Soviet Economic System. Cambridge,
. At the University. 1946).
En esencia, €l stajanovismo consiste, de un lado, en la simplificacién
~ de las herramientas y de los instrumentos y, de otro lado, en distinguir, en
el proceso productivo, €l proceso bisico de las operaciones secundarias y
complementarias.

Propésitos demagdgicos y también la necesidad de estimular el rendl-
miento del trabajo llevaron al gobierno ruso a promover una extensa propa-
ganda de records de la produccién frente a los obreros stajanovistas.
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EL FORDISMO

El fordismo es, al mismo tiempo, un sistema de organizacién y una
ideologfa industrial y, por lo tanto, una tentativa de dar forma prictica a
1a idea de progreso. ‘ .

En cuanto al primer aspecto, la contribucién fundamental de Henry
Ford (1863-1947) fue desenvolver algunas indicaciones de Taylor.

El mecanismo del “trabajo fluente” (Fliessarbeit) nada mis es una tra-
duccién en términos mec4nicos del papel que Taylor habfa previsto, en Shop
Management, para los encargados de establecer el camino de las piezas, de
la materia prima y de todo lo que es necesario para la realizacién del tra-
bajo, inclusive los tiempos de las operaciones -parceladas el order of work
and route clerk. El transportador (conveyor) es la automatizacién del pla-
neamiento del orden y de los tiempos de las operaciones, asi como de la
ruta de la materia prima al ser transformada.

En este y en casi todos los otros procedimientos fordistas de fabricacién
se encuentra siempre la marca del taylorismo. Hay, sin embargo, un aspecto
que, aunque previsto por Taylor, principalmente cuando se refiere al papel
del “encargado de la velocidad” (speed boss), es tratado en el fordismo de un
modo superior al que le da el padre del scientific management. T ratase del
ritmo.

En la racionalizacién taylorfjs{a —informa André Fourgeaud— la tarea
parcelada ‘es minuciosamente regulada en el boletin de trabajo, orden rigida
en que los movimientos a realizar son calculados en segundos y en décimos
de segundo. En las oficinas Ford, contintia este autor, todas las ejecuciones
del trabajo son igualmente medidas por el cronémetro: el estudio cronomé-
trico es también, aqui, la base del fraccionamiento del trabajo, mas no se
trata en este caso, sino de un conjunto cronométrico de la ejecucion total
de una tarea y nunca de los tiempos aislados.?®

La tarea del operario transcurre en una especie de tiempo elstico den-
tro de cuyos limites puede hallar una integracién ritmica, fisiol6gica y psi-
quicamente satisfactoria.

Después de las diatribas lanzadas contra la mecanizacién del trabajo,
por el transportador automitico de Ford, aparecieron los estudios de especia-

96 André Fourgeaud,, La Rationdlization. Payot. Paris, 1929.
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listas en psicologia y fisiologia, los cuales, en su mayoria, buscaron el reha-
bilitar este aspecto del fordismo.

Wunderlich advierte que el ritmo obligatorio del traba]o impuesto por
el transportador provoca solamente monotonia y fatiga en las personas mds
evolucionadas, incapaces de disociar la serie fisica de los gestos de la serie
mental de-las ideas e imigenes. Al contrario, para aquéllos que son capaces
de esta disociacién, el trabajo en cadena es ficil y agradable y permitiria
hasta dejar el espiritu libre para aplicarlo en motivos de interés extrafuncio-
nal. Para tales tipos humanos, es posible seguir con provecho, durante la
realizacién de un trabajo, una audicién de musica o la lectura de un libro.
Por otro lado, el conveyor al introducir en el trabajo la nocién de equipo y
de colectividad, auxilia, por esto mismo la integracién psicolégica del obrero,
pues esta circunstancia le garantiza la posibilidad de ocupar con sus vecinos,
por la conversacién, su seric mental de imigenes y de ideas.

Ademés de esto, el trabajo en cadena puede satisfacer la necesidad con-
figuracionista de todo hombre, resaltada por la Gestaltheorie, puesto que
permite al operario tener una visién del proceso integral de la elaboracién
del producto del significado particular de su tarea en el conjunto. Por este
motivo, Hans Rupp recomienda la Vebersichtlichkeit de la produccién, o
sea la visi6n totalitaria del trabajo, asegurada por condiciones adecuadas de
iluminacién y de arquitectura del transportador.

Observan, ademés, los psicélogos que el transportador automitico, rea-
lizando el papel de un verdadero lider, economiza ciertos gastos emocionales
y volitivos que serian inevitables en condiciones libres -de produccién.®”

Estos estudiosos apuntan asi la posibilidad de encontrar una solucién
humana para el problema de la mecanizacién progresiva del trabajo.

Ademis de esta idea de la automatizacién del trabajo por el transpor-

tador, muchas otras caracterizan el sistema Ford como una teoria de eficien-

cia, basada en tres pnnmplos, implicitas en ella. Dos de esos principios
se refieren al tiempo: el principio de productividad y el de la intensificacién.
El tercero se aplica al factor materia: es el principio de la economicidad.

El principio de la productividad recomienda el miximo de produccién -

dentro de un periodo determinado. Si un obrero que gana ordinariamente
5 délares para producir 10 unidades en un cierto periodo de tiempo pasa,
en el mismo tiempo a producir 20 unidades, ganard 10 délare$. En estas
condiciones, €l precio del trabajo contintia siendo €l mismo para el empre-
sario. De la mayor produccién verificada dependen, empero, ventajas para

el obrero, porque duplicé su salario; para el patrén, porque obtuvo el duplo

97 Para una critica del Fordismo, ver G. Friedmann, en obras citadas anteriormente.
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de unidades en el mismo tiempo; y para el consumidor, que puede ser be-
neficiado con una reduccién del precio del costo, que resultaria de la “distri- -

bucién ®8 de un gran nimero de gastos en relacién a una cantidad‘mavor de
produccién.”

El principio de la intensificacién consiste en aumentar la “velocidad
rotario  del capital circulante.” Tornando el ciclo de la produccién mis
rdpido, por la reduccién del tiempo de fabricacién y aceleracién del ritmo
del trabajo, el capital circulante poco se inmoviliza'y es rehabido” con lige-
reza (o recuperado) gracias a los propios consumidores lo que permite rein-
vertir el capital circulante con una frecuencia relativamente alta, como ocu-
tri6 ya en 1926, cuando Ford, en un afio, hizo circular 50 veces el capital que
giraba.

La aplicacién de este pnnc1p10 p081b111to a Ford dispensar el crédito
bancario, una vez que él, a través de ese ingenio, recibi6 de los consumidores
su capital circulante. '

El principio de economicidad permite “excluir el tlempo perdido por
la materia.” La materia desperdiciada puede ser recuperada, mas el tiempo
desperdiciado dejando la materia inmovilizada, jamds puede ser recuperado.
Para Ford, el tiempo es la expresién de la energfa humana y el stock initil
representa el trabajo humana almacenado. La economicidad de la materia
debe, por lo tanto, ser asegurada, reduciendo a un minimo su-volumen en
el curso de la transformacion.

El automdvil Ford —dice Andre Fourgeaud-- representa el trabajo hu-
mano cristalizado en el minimo de tiempo,

La especializacién de los establecimientos Ford en la produccién de un
tipo de ob]eto y la integracién vertical, a través de la cual Ford “afilié a sus
industrias originarias todas las que proveian de elementos” constltuyen una
condicién fundamental del buen éxito de su empresa.

Sin embargo, el fordismo es todavia una ideologia industrial militante.
Henry Ford, en este particular, tenia una visién mds amplia de los problemas
de la organizacién de la industria que Taylor. No es suficiente con aplicar
los pringipios de la racionalizacién dentro de los d4mbitos restrictos de una
empresa. Es preciso crear una opinién publica favorable a la industrializa-
ci6n y justificar el papel del empresario. Los libros donde se.exponen la
vida y las ideas de Henry Ford fueron editados ldrgamente a precios popu-

98 Cesar Cantanhede, Curso de Organizagio do Trabalho. Editora Atlas, S. A. Rio
de Janeiro, 1946.
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lares a fin de que estuvieran al alcance del mayor namero de lectores. Henry
Ford, en sus libros, saca el mayor partido de los percances de su vida y de
su empresa para infundir y difundir una mentalidad progresista. Por ejemplo
al referirse a su politica de altos salarios y de produccién de bajo costo, no pier-
de la oportumdad de encarecer que esos dos factores “tendrdn como conse-
cuencia ensanchar el campo consumidor, permitiendo que una gran masa de
consumidores, cuya capacidad adquisitiva hasta entonces no permitia la com-
pra de determinado grupo de objetos; pase a poder adquirirlos, no sélo por la
reduccién de su precxo, sino también por el aumento del poder adquisitivo
de esos consumidores.” '

Esta es una forma por medio de la cual demuestra que considera e]
trabajo industrial como una especie de servicio a la colectividad, postura que,
ciertamente; encuentra resonancias positivas en el espiritu puritano del pue-
blo norteamericano. Las leyes fundamentales de la industria —dice Ford—
pueden ser resumidas en una palabra: “prestar servicio.” Y més: “El dinero
" que yo gano no-me importa. Una industria sélo se justifica cuando sirve,
cuando devuelve a la colectividad més de lo que toma de ella, y si una em-
presa industrial no es un beneficio para todos, no tiene derecho a existir.”

No escapa, empero, a Ford la necesidad de defender las méquinas de
las diatribas acostumbradas que “los técnicos en conversacion” lanzan contra
ellas. La mdquina, proclaman sus libros, emancipa al hombre y lo torna’
sefior de todo lo que le rodea. Ella realiza, por asi decirlo, la promesa de la
ilustracién —la libertad y la felicidad humanas, por la aplicacién de la razén. .
Al contrario de lo que muchos afirman, la miquina crea empleos, no sélo
porque suscita aparicién de nuevas necesidades, sino- porque, simplificando
el trabajo humano, lo pone al alcance de la mayoria, incluyendo a los que
tienen defectos’ fisicos.

Por estos motivos, Henry Ford puede ser considerado, segin recuerda
Georges Friedmann, como un doctrinario del progreso, que contintia aquella
tradicién que evoca los dos Bacon, Descartes y Saint-Simon.

Un complejo de factores econémicos y sociales da al fordismo el caricter
de un sistema tipico de los Estados Unidos. El fordismo es un sistema de
racionalizacién més ajustado a la produccién en serie que a la produccién
en pequefia escala.

Por principio presupone un amplio mercado consumidor, o sea una_
numerosa poblacién, con capac1dad adqumtlva suﬁclente para dar salida a~
los productos fabricados. - ,

En estas condiciones, los Estados Unidos constituyen el medlo ideal del
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fordismo. No sélo disponen de uno de los mayores mercados de consumo ..
en el mundo, que envuelve tanto a los yankees como a los ciudadanos de
los paises de economia colonial que estin dentro de la esfera de influencia
de aquel pais, sino que también abriga a una poblacién que, por su psico-
logia juvenil, se muestra mas afecta a la adopcién de habitos “sugeridos de
consumo que, por ejemplo, las poblaciones de Europa.

Es por todo esto por lo que el proceso de mecanizacién ha alcanzado
el grado maximo en los Estados Unidos e invadido casi todas las esferas
de la vida del pueblo yankee. En cualquier otro pais no se registra situacién
equivalente.

Estas condiciones demogrificas y psicolégicas unidas a la fertilidad
del suelo americano y a la riqueza de materias primas que favorecen la in-
tegracién vertical de las industrias, permiten el reconocimiento del buen éx1-
to del fordismo en los Estados Unidos.

En otros paises, sin embargo, la aplicacién del fordismo encuentra hml-
taciones ponderables, de orden politico econémico y social.

Los mercados de otros paises ‘'son mucho mds restringidos que los de
los Estados Unidos. Por ejemplo, en Europa, una fordizacién intensiva de las
industrias encontraria dificultades, en colocar sus productos “en mercados
fragmentados, pobres, divididos por barreras aduaneras, cada uno de tales
mercados con sus lenguas, sus costumbres y sus leyes peculiares.” #

También algunos factores de la psicologia nacional de otros paises se
constituyen en obstdculos de una aplicacién extensiva def fordismo, fuera
de los Estados Unidos. En paises como los de América Latina, de Asia, de
Oceania, no solamente la industria se encuentra en estado incipiente, sino
que la mayor parte de sus poblaciones no ha salido todavia de las “culturas
de Folk” hacia‘lo que Robert Redfield llama de “civilizacién.” .

En cuanto a Europa, factores psicolégicos de otro orden, entran en
escena. Tiene importancia psicolégica sefialar, como sugiere Hans Freyer,
que Europa es un continente 'donde hay basalto y castillos vetustos. Alli se
presenta una estructura de conjunto histéricamente complicada, que se tra-
_ duce en estilos tradicionales de vida bien integrados (genuinos como dirfa
Sapir) y profundamente enraizados, que resisten a una mudanza répida.
Allf parece predominar, todavia, la cultura sobre la civilizacién, al contrario
de lo que ocurre en los Estados Unidos. Europa se encuentra en una situa-
cién paradéjica: es ella el alma mater del saber técnico que hace la fortuna
de los Estados Unidos, pero carece de las aptitudes para convertxr este saber
en un instrumento de su propia grandeza material.

9 A. Fourgeaud, op. cit.
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