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INTRODUCCION

! 1 este articulo se presenta un analisis en torno a la dimension terri-
_{ torial de la desigualdad y las caracteristicas de las nuevas politicas
sociales urbanas del ambito local. La idea central es que el territorio
no solamente cs la expresion espacial de las profundas desigualdades
economicas y sociales que han caracterizado a nuestras sociedades, sino que los
actuales procesos de apropiacion y uso del espacio urbano, particularmente
en las grandes y medianas ciudades, son generadores de nuevas y diferentes
desigualdades urbanas que modifican y amplifican las desigualdades estruc-
turales que han existido histéricamente y que crean nuevos mecanismos de
exclusion social.
En este sentido en la ciudad capital mexicana se registran graves carencias
y marcadas desigualdades territoriales en torno al acceso y calidad de bienes y
servicios colectivos que no son tmicamente una expresién espacial de la pobreza
y la desigualdad econémica de base estructural sino que en gran medida han
sido provocadas por un conjunto de acciones u omisiones gubernamentales del
4mbito local. Uno de los principales rasgos de las mismas ha sido el estilo de
relacion entablado entre el gobierno local y la cludadania de base popular, ya que
por un lado se dio un fuerte control social sobre la creacion y actuacion de las
organizaciones sociales y, por otro, diferentes formas de subordinacion (cliente-
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Jares), a través de las cuales se integraron formal o informalmente hasta finales
del siglo XX, al entonces partido hegemoénico.' Al democratizarse el gobierno de
Ja ciudad, a partir de 1997, comenzaron a modificarse estas relaciones a través
del disefio de nuevas politicas sociales urbanas que pretenden transformar
las condiciones de vida de los sectores populares y por esa via disminuir las
fuertes desigualdades sociales y urbanas que prevalecen, generando para ello
procesos de inclusion de la ciudadania en decisiones pablicas.

La experiencia que se retoma para ilustrar estos procesos es ¢l Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial destinado a construir y rescatar espacios
publicos en zonas populares de la ciudad de México, cuyo diseno promueve nuevas
formas de participacion ciudadana y uno de sus principales objedvos es disminuir las
profundas desigualdades territoriales que existen en la ciudad de México.

1. LA DIMENSION URBANA DE LA DESIGUALDAD

Se ha afirmado que en Momentos €n que se produce un proceso modernizador
no existe una tendencia Gnica en relaciéon con la desigualdad. En diferentes
Ambitos de la vida econémica y social las inequidades se expresan de manera
distinta (Pipitone, 2003). En el caso de la ciudad de México se han dado pro-
cesos en materia de derechos civiles que potencialmente pueden contribuir a
crear condiciones de mayor igualdad o equidad social, tales como el derecho
de las mujeres a decidir sobre el embarazo, el derecho de personas del mismo
género a casarse, ¢l reconocimiento de los derechos de los pueblos urbanos, la
creacion de mecanismos para contrarrestar las practicas discriminatorias 'y la
creacién de un organismo de evaluacién de la politica social con poder para
incidir en el desempeiio de las dependencias responsables de los programas.
Pero al mismo tiempo, existen grandes rezagos que s EXpresan en las formas de
precarizacion del trabajo, entre las cuales destaca la proliferacion del comercio
popular en las calles, el incremento de la economia del delito y la fragilidad de
la democracia social y politica (Reygadas y Ziccardi, 2010).

En este marco y ante la complejidad que presenta la problematica de la
desigualdad, interesa explorar su dimensién urbana con la intencién de poner
en debate las nuevas formas de inclusion de la ciudadania en las decisiones
publicas que caracterizan la nueva gobernanza local en la ciudad de México.
En lo fundamental, se trata de abordar las fuertes limitaciones que imponen los
elevados niveles de pobreza, las nuevas précticas de exclusion social y la per-

El Partido Revolucionario Institucional gobernd desde 1928 a 1997 a través de la figura de
un Jefe de Gobierno del Departamento del Distrito Federal designado por ¢l Presidente de la
Republica.
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Gstencia de una cultura clientelar. Es decir, todo lo que afecta nggauvamente
los comportamientos y los espacios en los que se pretende impulsar nuevas y
democraticas practicas de gestién urbana.

En el marco de una nueva olcada modernizadora del espacio urbano im-
puesta para adecuar el territorio a los requerimientos de la nueva economia, las
ciudades han transformado rapida y profundamente no s6lo su fisonomia, sino
las relaciones entre la economia, la sociedad y el territorio, que fueron construi-
dos durante el desarrollo del proceso industrializador fordista Ziccardi (2008).
En las altimas décadas, las ciudades son sin duda el motor de la economia y han
asumido el rol de ser los principales medios productores de innovacién y rique-
za (Castells, 1997), el espacio de flujos y redes de capital que desterritonalizan
la produccién y hacen que el territorio sea un espacio propicio para generar
condiciones de competitividad urbana que logren atraer y retencr la inversion
(Ziccardi, 2009). En este sentido, las ciudades albergan los sectores méas modernos
de 1a sociedad de la informatica, generando empleos bien remunerados para la
mano de obra que posee alta calificacion y que logra alcanzar elevados niveles
de vida. Pero junto a este impetu modernizador es facilmente observable que
en estos espacios crecen las actividades propias de otra economia basada prin-
cipalmente en la expansién del terciario informal, generadora de actividades de
baja productividad y bajos salarios, localizada sobre todo en los servicios per-
sonales y en el comercio popular. Estos procesos econ6micos informales suelen
invadir los espacios piblicos de las ciudades ya que es la actividad principal de
grandes mayorias de trabajadoras y trabajadores, con baja o nula calificacion,
que habitan en el medio urbano.

En este sentido, debe considerarse que la pobreza no es s6lo un fenome-
no econémico sino que se trata de un compl ejo y multidimensional proceso de
privacion y escasez de recursos sociales, culturales, institucionales, territoniales y
politicos que afecta a los sectores populares y que esta asociado principalmente
2 las condiciones de insercion que prevalecen en el mercado de trabajo: ines-
tabilidad, informalidad, bajos salarios, precariedad laboral. Para comprender
los alcances de estos procesos, la nocion de pobreza relativa (Townsend, 1970,
9003) es qtil en tanto que alude a un estandar de vida generalmente aceptado
en una sociedad y un tiempo dado, a la distribucién de los recursos, no en los
ingresos, y que pone un particular énfasis en el hecho de que los individuos
necesitan participar en el mercado y en la sociedad de acuerdo con patrones
y trayectorias de vida, costumbres y actividades particulares y propias de su
medio. Por ello se identifica aqui un primer punto de encuentro entre pobreza
urbana y desigualdad.
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Sin duda. el alto porcentaje de los hogares urbanos pobres en nuestras
cindades es consecuencia principalmente de las bajas remuneraciones gue per-
ciben las grandes mayorias de trabajadores que se insertan de manera informal
en ¢l sistema productivo, del creciente desempleo que puede afectlar a varios
miembros de una familia, los hogares que tienen jefas de familias a mujeres
que se incorporan al mercado de trabajo de manera desventajosa, recibiendo
menores remuneraciones y, del elevado namero de jovenes que no logra dar
continuidad a sus estudios o alcanzar algiin grado de capacitacion y debe acep-
tar incorporarse al sistema productivo de manera precaria.

Son precisamente €stos SECtOTes populares de menores ingresos los que
habitan en zonas centrales degradadas y, masivamente, en penferias cada vez
mas lejanas; en precarias viviendas autoproducidas o adquiridas a traves del
financiamiento que otorga el gobierno federal en las que los equipamientos €
infraestructuras urbanas son deficitarios, de mala calidad o inexistentes. La con-
solidacion de estos barrios populares en gran medida depende de la dotacion
de bienes urbanos colectivos y la cuestion del espacio publico en anos recientes
ha adquinido centralidad en las politicas sociales urbanas, precisamente porque
la cuestion del espacio publico esta directamente vinculada a la creacién de
lugares de encuentro o de recreacion, que pueden contrarrestar estas adversas
condiciones de habitabilidad y contribuir a lograr la integracion social de estos
sectores populares.

Ahora bien, a pesar de estos procesos de segregacion residencial, la ciu-
dad es un espacio que concentra bienes y servicios colectivos a los cuales puede
acceder el conjunto de la ciudadania (equipamientos y servicios de educacion,
salud, recreacién, cultura). Por ello puede decirse que la ciudad es generadora
de las condiciones materiales (educacién, salud, cultura, recreacion) gue son
dades necesarias

prerrequisitos para que la ciudadania adquiera las capacl
para su funcionamiento social, para expresarlo en términos de Amartya Sen
(2003). En su territorio se concentran bienes publicos accesibles, en mayor o
menor grado, para la <ociedad en su conjunto y sin duda este hecho es uno
de los principales moviles para la intensa migracién rural-urbana. Pero la
desigualdad en el accesoy calidad de estos bienes y servicios es lo que genera
ciudades segmentadas en las que 2 la [ragmentacion social se agregan fuertes
mecanismos de segregacion urbana, reforzados por practicas sociales de ex-
clusién a las que se ven sometidos los sectores populares (Ziccardi, 2008). Asi,
habitar una colonia o barrio popular en la periferia no solo implica acceder
a bienes urbanos escasos y de mala calidad, o perder muchas horas para tras-
ladarse de Ja vivienda al trabajo, sino que en muchos casos es la base de un
estigma social que incide negativamente en los procesos de insercion laboral e
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integracion social. Por ello puede decirse que la desigualdad urbana amplifica
las condiciones de pobreza que existen en nuestras ciudades.

Fl hacinamiento y €l deterioro de las viviendas de los sectores populares,
tanto en el centro de la ciudad como en la periferia, falta de espacios publicos
abiertos en los barrios populares, el acceso restringido al agua —que es un bien
vital que no esta garantizado todos los dias del afio para los habitantes de las
colonias populares de las zonas periféricas-, la inmensa cantidad de horas perdi-
das en el transporte piblico por quienes s trasladan diariamente de la periferia
lejana en la que viven 4] centro o a otras zonas de la ciudad en las que trabajan,
¢l acceso y la calidad difere ncial que existe en los servicios educacionales y de
salud para los jovenes son procesos generadores de lo que llamamos desigual-
dad urbana y ponen en evidencia ¢l camulo de obstaculos que existen para el
ejercicio pleno de los derechos ciudadanos, en general el derecho a la ciudad.
Desde la perspectiva de la dimension urbana de la desigualdad, debe ponerse
particular atencion en los procesos de segregacion residencial que caracterizan
a las ciudades del siglo XXI y que se expresan, par un lado, en la produccién
masiva de vivienda de interés social en lotes lejanos y relativamente baratos
pero carentes de servicios y muchas veces localizados en zonas de alto riesgo ¥,
por otro, en la cuburbanizacién, la produccién de vivienda de clase media alta,
en zonas de baja densidad pero también en periferias lejanas.t

Ambos procesos estan presentes en Ja mayor parte de las ciudades la-
tinoamericanas y se manifiestan claramente €n la ciudad de México. En el
primer caso son procesos generados por las politicas producidas por el capital
privado, que en forma masiva y subsidiada atiende la demanda de los sectores
de menores recursos, que historicamente han recurrido a la autoproduccién o
produccion social de la vivienda que fue calificada de desorde nada, irregular
o précaria. En las Gltimas décadas, en cambio, en el marco de los procesos de
desregulacion de la economia se ha liberado tanto el mercado de venta de tierras
de origen ejidal 0 comunal, como los recursos de los fondos de vivienda de los
trabajadores (INFONAVIT, FOVISSSTE). La meta de producir millones de vivien-
das anuales fue alcanzada por una industria de la construccién representada
principalmente por grandes grupos que poseian experiencia en este submercado
de la vivienda popular y que pudieron expandir su produccion inmobiliana,
recibiendo inclusive un importante subsidio gubernamental. Sin embargo, el
objetivo de abatir €l déficit de los sectores de menores recursos ofreciendo me-

! Existe una abundante bibliografia sobre segregacion residencial y suburbanizacion, Veéase
entre otros Soldano, D. en Ziccardi A {coord.) (2012); Duhau, E.y Giglia, A (2008}.
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jores opciones habitacionales no parece haber logrado su cometido porque los
trabajadores de menores ingreso no logran acceder a esta oferta habitacional.
Pero ademds desde una perspectiva urbana se trata de masivos conjuntos ha-
bitacionales localizados en la periferia cada vez mas lejana, donde se localizan
terrenos baratos (muchas veces de origen rural), conjuntos constituidos por
casas de muy pequefio tamafio que condenan al hacinamiento de las familias,
con disefios y materiales de poca calidad y carentes muchas veces de la infraes-
tructura y de los equipamientos basicos y de recreacion que debe ofrecer una
ciudad (PUEC-UNAM, 2012). En consecuencia, puede decirse que la presencia
de estos nuevos barrios en la periferia lejana acrecienta la desigualdad en las
ciudades del siglo XXI, porque se construye vivienda apoyada en un sistema de
financiamiento pablico pero no se construye ciudad.

En el segundo caso, que solo mencionaremos porque €s la otra cara de la
desigualdad urbana pero excede el objetivo de este trabajo, estan los procesos de
suburbanizacién producidos por una oferta de vivienda en enclaves periféricos
de clase alta, que pretenden materializar valores como la privacidad, la exclu-
sividad, el medio ambiente saludable, la seguridad privada, y una vida interior
que satisface muchas de las actividades sociales. Estas nuevas formas urbanas
de autosegregacion de las clases altas en barrios cerrados, también constituyen
una oferta de vivienda sin ciudad de pertenencia, porque muchas veces para
acceder a los bienes y servicios basicos y de recreacion se debe transitar varios
kilémetros en carro particular. Por ello es importante sefialar que unos y otros
procesos de periferizacion de la vivienda constituyen fuentes de grandes des-
igualdades urbanas.

Frente a esta situacion interesa abordar en este trabajo el papel que juega
el espacio piblico creado o mejorado a través las politicas sociales urbanas del
Gobierno del Distrito Federal para contrarrestar los efectos mas desfavorables
de la creciente desigualdad urbana que caracteriza a las ciudades del siglo XXI.

II. POBREZA URBANA Y DESIGUALDAD EN LA CIUDAD
CAPITAL

El Distrito Federal es el territorio que aporta més valor al Producto Interno Bruto
nacional (17.7%), tiene el indice de desarrollo humano mis alto del pais (0.830)
y sobresale en los rubros de ingreso y educacion donde el promedio de afios de
escolaridad es de 10.5. Sin embargo, poco més de la mitad de su poblacién no
tiene acceso a la seguridad social (52.5%), casi una cuarta parte, a los servicios
de salud (23.4%) y el 35% no cuenta con los recursos suficientes para adquirir

an
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los bienes y servicios que se requieren para satisfacer sus necesidades basicas
(CONEVAL, 2012a).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del
Desarrollo Social (CONEVAL), en el afio 2012, el 28.9% de los habitantes del Distrito
TFederal s¢ encontraban en condicion de pobreza (CONEVAL, 2012a). Por su parte,
EVALUA-DF, institucion del gobierno de la ciudad de México, registro para el ano
92010 niveles muy altos de pobreza alcanzando al 66.8 por ciénto de los habitantes
del DF (EVALUA, 2010a). *

Pero lo que interesa enfatizar es que existe una concentracion de la pobreza
en ciertas delegaciones al interior del Distrito Federal. La delegacion Iziapalapa,
ubicada al oriente de la ciudad, es la que mayor numero de habitantes en csta
condicion registra (117 128 hab.) (CONEVAL, 2010) (mapa 1}.

Mapa 1. Personas en condicion de pobreza en el df, 2010

. Y

Humerc de personas en condicién
de pobreza
700 a 750 mil habitantes ]
150 2 700 mil habitantes 289
110 a 150 mil habitantes
50 a 110 mil habltanies
0 a 50 mil habilantes

Fuente: CONEVAL, 2010.

Aunque ambas mediciones consideran las dimensiones de bicnestar social y bienestar economi-
co, la diferencia en las aifras radica cn la forma cn que se construyen e integran los indicadores.
Si en la medicién de CONEVAL se consideran a las personas en condicién de pobreza (28.9%),
las vulnerables por carencias sociales (32.4%) y las vulnerables por ingresos (6.6%, se lendran
valores muy cercanos a los de EVALUA (67.9%).
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Asimismo, se observan marcadas desigualdades econémicas. En el 2010 el
cochiciente de Gini del DF en su conjunto (0.511) fue ligeramente mayor al registrado
a nivel nacional (0.509). A nivel delegacion, Cuajimalpa registra el coeficiente de
Gini mas alto (0.477) junto con Tlalpan (0.462) y Coyoacén (0.458). Mientras que
Tlahuac (0.395), Iztapalapa (0.404) y Milpa Alta (0.409) son menos design.@lcs al
mismo tiempo que concentran grandes proporciones de personas en condicion de
pobreza, es decir, se percibe una igualdad de la pobreza (CONEVAL, 201 2b).

En el mismo sentido, la desigualdad se hace evidente si observamos el
ingreso corriente total per capita (ICTPC) mensual, ya que en ¢l afo 2010
el promedio de la delegacion Benito Juarez fue 8 mil 902 pesos mexicanos,
mientras que ocho de las 16 delegaciones no alcanzan ni siquiera la mitad de
estos ingresos (Xochimilco, Iztacalco, Venustiano Carranza, La Magda]?na
Contreras, Alvaro Obregon, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tlahuacy Milpa
Alta) (CONEVAL, 2012a).

Por su parte, €l fndice de desarrollo social (IDS-DF) clasifica a Iztapalapa con
un desarrollo social bajo, junto con Xochimilco, Tlahuac, Magdalena Ci?l'ltrtras:
Tlalpan, Cuajimalpa de Morelos y Alvaro Obregén. En los extremos, M_ﬂPa Alta
es la delegacion con el mas bajo desarrollo social y Benito Juérez, es la inica con
un desarrollo social alto (mapa 2).

Mapa 2. indice de Desarrollo Social, EVALUA-DF, 2010

Muy bajo
Bajo
Medio

Alto

Fuente: EVALUA, DF, con datos de INEGI y SEDUVL
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En cuanto al indice de desarrollo humano, la delegacion enito Judrez
ocupb en el afio 2010, el primer lugar a nivel nacional con un IDH de 0.917, en
contraste con lztapalapa y Milpa Alta con IDH de 0.780 y 0.742, respectivamente
(PNUD, 2014).

I11. LAS POLITICAS SOCIALES URBANAS
DEL GOBIERNO LOCAL

Suele afirmarse que ha habido un paulatino mejoramiento de la calidad de vida
en el medio urbano, debido a una mejor dotacién de infraestructura social y equi-
pamientos basicos en los barrios populares. Sin embargo, es mucho lo que resta
por hacer para que existan espacios urbanos en los que prevalezcan condiciones
materiales y ambientales dignas, haciéndose efectivos los derechos ciudadanos
para todos los habitantes de nuestras ciudades. Para ello, se debe transitar por el
camino de construir ciudadania: de hacer de los habitantes de las ciudades, ciu-
dadanos con derechos civicos, sociales, culturales y politicos. Pero en un contexto
en el que se acrecientan las desigualdades y la pobreza no cede terreno es dificil
lograrlo. La democratizacién de la gestion urbana encuentra fuertes obstaculos
ya que existen condiciones propicias para que persistan précticas clientelares que
limitan la construccién de una democracia local.

En este sentido, en las ciudades mexicanas se advierten claramente los
limites y €l desencanto generado por la democracia representativa como forma
de gobierno capaz de garantizar una mejor calidad de vida para el conjunto de la
ciudadania. La existencia de una ciudadania fragmentada expresa las grandes
desigualdades del ingreso y el acceso diferenciado a bienes y servicios basicos,
donde los derechos civiles, sociales y politicos son plenamente ejercidos solo
por algunos ciudadanos, mientras que un amplio conjunto social que vive en
condiciones precarias debe reclamarlos desde su participacion en organiza-
ciones sociales o civiles. La historia de estas organizaciones de la sociedad ha
contribuido a lograr un ejercicio mas pleno de la ciudadania, ya sea logrando el
acceso a la educacion, la salud, la vivienda, los equipamientos, la infraestructura
basica o por la defensa de la calidad del medio ambiente; luchando para comba-
tir el consumo de drogas entre los jovenes, erradicando la violencia intrafamiliar
o trabajando por una sociedad igualitaria. Pero lo que interesa destacar aqui
es que estas organizaciones sociales juegan un papel fundamental en el disefio ¢
implementacion de las nuevas politicas sociales urbanas de la ciudad de México.
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Las relaciones gue se construyeron durante muchas décadas entre gober-
nantes y gobernados se han caracterizado tanto por la confrontacién, cuando se
traté del movimiento popular auténomo, como por la subordinacién, cuando
se traté de los sectores populares sometidos a practicas clientelares; en ambos
casos se politizé el gjercicio de los derechos ciudadanos, Por ello es bastante
comtn en nuestras experiencias de democracia local que los procesos de al-
ternancia y pluralismo no hayan transformado profundamente la forma o el
estilo de gobernar de las sociedades locales. Confrontando esta situacién en
algunas ciudades de América Latina como la ciudad de México, se advierte
que se intenta una accion publica para lograr mejores condiciones de vida para
el conjunto de la ciudadania y mayor equidad en el acceso a bienes y servicios
basicos (Ziccardi 2009, 2012).

Un rasgo actual de las politicas pablicas del ambito local es la centralidad
que han adquirido las politicas sociales en el interior de la agenda gubernamen-
tal. Estas politicas pablicas tienen como principal objetivo crear condiciones de
equidad social, asi como promover y garantizar ¢l ejercicio de los derechos clu-
dadanos. La posibilidad de disminuir las condiciones de pobreza y contrarrestar
las desigualdades requiere de su integralidad. Ahora bien, si las politicas sociales
de educacién, salud, inclusive las de vivienda y las urbanas en general fueron
en sus origenes competencia del gobierno nacional, los procesos de descentra-
lizacién de las tiltimas décadas tienden a traspasar su operacion y, €n menor
medida, su disefio y evolucion a los gobiernos intermedios (estatal o provincial)
o locales (municipales).

Segin Brugué, Goma y Subirats (2002), el principal desafio de las po-
liticas sociales es precisamente contrarrestar la desigualdad, en particular la
discriminacién, porque son politicas de inclusion social mas que de atencién
a la pobreza. Por ello parten de una agenda compleja en la que se identifican
diferentes ambitos de actuacién: las politicas de promocion econdmica local,
las politicas locales de bienestar social y las politicas urbanas y de territorio.
Es decir, se trata de promover acciones publicas innovadoras, lo cual implica
pasar de una agenda simple a una agenda compleja realizando un redisefio re-
lacional de politicas sociales, creando nuevas relaciones entre la esfera publica
local y la sociedad, y aplicando nuevos instrumentos de participacion personal,
comunitaria y empresarial que actien en el territorio.

Lo cierto es que en el marco de los procesos de globalizacion econémica
existen mayores coincidencias en la necesidad de revalorizar el papel fundamen-
tal que pueden jugar los gobiernos locales en el disefio e implementacion de las
politicas publicas, en particular las politicas sociales urbanas, a fin de neutra-
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lizar los efectos de la marcada segmentacion social y la segrcgari(';a territorial
que generan estos procesos econémicos. Conviene apuntar que se trata de un
redisefio de las politicas sociales a partir de adoptar criterios de integralidad
y expresando la intencion de construir ciudadania, fortalecer el capital social y
sentar las bases para el ejercicio de la corresponsabilidad entre el gobierno y la
ciudadania. Es decir, se trata también de relacionar entre si las diferentes ac-
tuaciones publicas que realizan Ivas instituciones de diferentes ambitos de go-
hierno (federal, estatal y municipal) planteando nuevos espacios ¢ instrumentos
de participacion ciudadana.

Por ello, el término participacion ciudadana alude precisamente a los pro-
cesos de inclusion de intereses particulares —no individuales— de los diferentes
grupos de la ciudadania en decisiones publicas (Ziccardi, 1998) y es posible ad-
vertir diferentes tipos de participacion de acuerdo con las formas de relacién y
grado de autonomia que presentan las relaciones que entablan las instituciones
gubernamentales con la ciudadania (Saltalamacchia y Ziccardi, 2005). Lo que
interesa aqui es analizar las relaciones que se generan a partir de una impor-
tante accion social gubernamental: el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial (PCMB) de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal que ha desencadenado una inédita accion participativa, social y urbana,
en la ciudad capital.

Las actuales politicas sociales urbanas del Gobierno del Distrito Federal
{2006-2011) constituyen una accion social gubernamental innovadora que pre-
tende mejorar las condiciones de vida de los mayoritarios sectores de menores
ingresos, disminuyendo las fuertes desigualdades sociales, eliminando practicas
de exclusién social y contrarrestando la fuerte segregacion urbana (Cfi: Ziccardi,
2009). Entre las muchas acciones y programas sociales que la conforman se
seleccioné el Programa Comunitario de Mejoramiento de Barrios, Colonias
y Pueblos (PCMB) por la originalidad de su disefio, por la importante inver-
sién pablica que moviliza y sobre todo por las nuevas formas de organizacién
comunitaria o barrial que promueven los avales que constituyen la base para
lograr una accion de auténtica corresponsabilidad democrética entre gobierno
y ciudadania (Ziccardi, 2012).

En el marco de un modelo urbano, orientado al uso equilibrado y justo
del espacio pablico, se parte de la idea de que es posible generar procesos de
inclusién social y participacién ciudadana cn los procesos de creacion o ade-
cuacion de los mismos. Las politicas sociales deben dirigirse a contrarrestar los

efectos de la segregacion urbana y exclusion social, generando espacios publicos
y entornos urbanos seguros y favorables para promover la cohesidn social y la
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convivencia comunitaria. El espacio publico debe recobrar ¢l valor de un lugar
para estar, de encuentro comunilario, de fortalecimiento de la identidad y la cultura, no solo
de transito peatonal 0 automovilistico. Es importante garantizar el acceso'y
uso de los espacios publicos en condiciones de igualdad de oportunidades para
los ciudadanos, en particular el derecho pleno de grupos y personas en condi-
ciones social y economicamente desventajosas. Los espacios y bienes publicos
de las ciudades deben utilizarse otorgando prioridad al interés social, cultural
y ambiental, y la sociedad en su conjunto tiene gran responsabilidad en ello.

IV. EL. PROGRAMA COMUNITARIO
DE MEJORAMIENTO BARRIAL, COLONIAS
v PUEBLOS (PCMB)

En este contexto el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial constituye
una actuacion pablica, una intervencion urbana que se realiza en los barrios,
colonias y pueblos habitados por los sectores populares y que promueve una
gestion basada en el reconocimiento del derecho de la ciudadania a participar
mediante formas directas y representativas en politicas publicas y en procesos
decisorios vinculados con su calidad de vida.

El PCMB es un Programa de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal, creado en 92007 y es parte de una politica gu-
bernamental que pretende modificar una compleja, heterogénea y desigual
realidad social y espacial. El Programa pretende actuar sobre la dimension te-
rritorial de la desigualdad en €l espacio intraurbano, para ello el GDF identifica
las Unidades Ternitoriales por grados de marginacion contenidos por barrios,
colonias y pueblos en los que se registran mayores carencias en su territorio
(grafica 1 y mapa 3).

En este Programa se recupera un principio basico bajo el cual las cu-
dades deben generar y disponer de espacios publicos urbanos de calidad para
su uso cotidiano y libre y ademas garantizar en los mismos una convivencia
pacifica, solidaria y multicultural, sin ningan tipo de discriminacion; ademas,
considera que las ciudades deben ser espacios habilables, donde se garantice el
desarrollo social y se facilite la oferta adecuada de servicios piblicos. Todo ello,
en el marco de politicas de proteccion ambiental, ahorro de energia, reutiliza-
cién de materiales, mejoramiento urbano y recuperacion de areas en estado de
abandono y deterioro; que pueden ayudar a preservar el patrimonio histérico,
cultural y artistico de las ciudades.
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Mapa 3. Namero total de proyecios aprobados por delegacion
politica (2007-2012)

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria

de Participacion ciudadana, 2013.
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Se trata de una accién afirmativa que intenta de construir u olorgar ca-
lidad a los espacios de uso colectivo en las colonias donde habitan los sectores
populares; espacios que, €n lugar de realizar las actividades deportivas, cultu-
rales 0 comunitarias para las que fueron creados, han sido apropiados en las
ltimas décadas por la delincuencia para realizar actividades que ponen en
peligro la vida de Jos nifios y las nifas, y de los y las jovenes, que son los prin-
cipales usuarios de los mismos. Por ello es una politica piblica que se focaliza
hacia los terrtorios menos dotados de infraestructura y equipamientos urbanos.

Ademds, este programa intenta sentar las bases de una relacion gobier-
no-ciudadania, cercana y eficaz que pretende contribuir a mejorar la calidad de
vida de los sectores populares. Pero la principal innovacién es que ¢l gobierno
Jocal ha optado por traspasar los recursos a la ciudadania para que a partr de
una mejora material, por ellos seleccionada, se generen nuevas condiciones que
permitan reforzar la ‘dentidad colectiva, fortalecer el tejido social y avanzar un
escalén en la construceion de una cultura comunitaria y democratica.

Este programa tiene tres antecedentes, dado que previamente se desa-
rrollaron otras experiencias y acciones que s¢ han recuperado, modificado y
transformado para lograr los objetivos especificos que persigue el programa:
1) ¢l Programa de Mejoramiento de Pueblos Originarios de la Ciudad, 2) l
Programa de Mejoramiento de Conjuntos Habitacionales, 3) el Programa
de Mejoramiento de Vivienda en lote propio. El Programa Comunitario de
Mejoramiento de Barrios, Pueblos y Colonias complementa o amplia la accién
desarrollada por estos otros programas y €s de suma importancia para la vida
colectiva de la ciudad porque constituye una primera respuesta para recupe-
rar el sentido original de la existencia de espacios piblicos en el ambito local.

Las Reglas de Operacion de este programa se publican en la Gaceta del
DF con la convocatoria y se revisan anualmente, establecen las reglas del juego
que rigen estos procesos, entre las cuales es de fundamental importancia el hecho
de que el programa promueve la elaboracién de propuestas creativas susten tadas
\écnica, social y administrativamente, las cuales seran aplicadas en un territorio
y una sociedad delimitados localmente (barrio, colonia o pueblo). Una de las
cuestiones centrales es que el territorio de actuacion esta definido por la pro-
pia comunidad, en funcién de su sentido de pertenencia y su identidad local.

La asamblea vecinal debe aprobar la propuesta que se desarrolla con
la asesoria técnica de profesionales y que posteriormente se presentara a la
Secretaria de Desarrollo Social, y registrarla previamente en la convocatoria
de concurso piiblico que se publica en los peribdicos de circulacion nacional. El
Comité Técnico del PCMB esta formado por representantes del gobierno de la
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ciudad, de organizaciones sociales y civiles, académicos, grupos de Profesionales
y realiza una evaluacién para seleccionar los mejores proyectos. Los montos de
los proyectos han variado; en un principio se otorgaron entre 1y 5 millones de
pesos mexicanos, por un periodo de no mas de tres afos consecutivos. Estos
montos permitian garantizar la realizacion de obras de cierta envergadura y
calidad. Pero en las siguientes convocatorias se presentaron cada vez un mayor
nimero de proyectos sin que se incrementaran los recursos, por Jo que el Comité
Técnico opté por reducir los montos asignados con la finalidad de apoyar a un
nimero mayor de iniciativas comunitarias. Asi, entre 2007 y 2012 se realizaron
més de mil obras con un monto total de $717 millones de pesos (cuadro 1).

Cuadro |, Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, 2007-2013

POMI 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
2007-2012
Proyecios
g 139 267 549 752 751 780
Presentados
Proyectos
X 49 102 1aj 199 23 249 1003
Autorizados
Prtsupu(-sln ©I8 587 000 | S131 4500600 | SI87 315 70U €49 T 000 un 400000 | S130 370340 | STIT BR2 080
Promedio |
anual por S| 603 BlG £1 301 483 S b23 583 S501 005 2452 (00 3523611

|_ proyecto

N

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria

de Participacion ciudadana, 2013.

Lo que indica este cuadro esla asignacion de importantes recursos econo-
micos para modificar sustancialmente la calidad de los espacios piblicos. Pero
lo que interesa sefialar es en qué medida esta intervencion urbana contribuye
a disminuir cualitativamente las desigualdades en las condiciones de vida que
existen en la ciudad central. Como se dijo, los proyectos s¢ cncuentran locali-
sados en unidades territoriales consideradas de alta o muy alta marginacion en
las 16 delegaciones que constituyen ¢] Distrito Federal. A ello se debe agregar
que ¢l mayor nitmero de proyectos y de inversion se concentra en la delegacién
Iztapalapa, una delegacion del oriente de la ciudad que es la mas poblada del
DF, alberga el mayor nimero de personas €n condiciones de pobreza y quc
perciben menores ingresos (mapa 1). Pero es alli donde la ciudadania posee
una gran experiencia de orga nizacion colectiva y realizacion de proyectos co-
munitarios con asesoria técnica y social de profesores y estudiantes de las uni-
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versidades publicas de la ciudad. Otras delegaciones como Gustavo A. Madero
con considerables niveles de pobreza, igualmente realizaron un gran namero
de proyectos y también se desarrollé un importante nimero de acciones en
delegaciones con altos niveles de desigualdad como Coyoacin, con el objetivo
de incidir en estas condiciones (mapa 3).

Los proyectos seleccionados son administrados directamente por los
vecinos, para lo cual deben elegir en asamblea comunitaria un Gomité de
Administracién y otro de Supervision, constituidos cada uno por tres miem-
bros, los cuales reciben un curso de capacitacion a fin de aprender conocimien-
t0s basicos de contabilidad y gestion de proyectos. Es interesante analizar la
composicién de los comités vecinales, en la cual la proporcién entre mujeres y
hombres es bastante equitativa.

Pero quizé lo fundamental en esta experiencia es que la misma se susten-
ta en la creacién de diferentes espacios de participacién ciudadana ya que la
participacion de la ciudadania, de las vecinas y vecinos de los barrios, pueblos y
colonias ocurre en las asambleas de aprabacion del proyecto e inicio y final de
obra y también algunos miembros de la comunidad participan en los comités
de administracién y supervisién de las obras que se realizan.

Ademds se cred el Consejo del PCMB constituido por diferentes actores
sociales que trabajan en la ciudad desde hace varias décadas apoyando los pro-
cesos de poblamiento popular: académicos, grupos de arquitectos, colegios de
profesionistas y promotores sociales.

REFLEXIONES FINALES

Es necesario revisar no sélo los enunciados de las politicas sociales urbanas,
sino el disefio, operacién y evaluacion de los programas, por ello es importante
reflexionar sobre el PCMB que es el principal programa de inclusion social de
la ciudadania en politicas pablicas del gobierno de la ciudad de México. La
experiencia realizada en estos afnos es muy diversa, como lo son los espacios
sociales y territoriales en los que se realizo esta accién publica. Los resultados
dependen no so6lo de los recursos humanos y materiales, sino de la asesoria de
los técnicos, de la complejidad del proyecto y del cumplimiento de las empresas
contratadas, asi como de las formas de participacién y representacion vecinal

que existen en la zona previamente y/0 que se desarrollan a partir del proyec-
to. Sin embargo, la realizacion de obras de calidad y la creacion de espacios
piiblicos donde se desarrolle la convivencia comunitaria contribuye a disminuir
las desigualdades.
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Asimismo estas experiencias promueven la construccion dé una nueva
cultura de transformacion del territorio basada en la corresponsabilidad entre
¢l gobierno y la ciudadania y con ello trabajan conjuntamente en contrarrestar
las profundas desigualdades que existen en la gran Ciudad.
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