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Patrick Charaudeau

El dispositivo
socio-comunicativo de los
intercambios linguisticos®

INTRODUCCION

L EN EscriTos anteriores ' me dediqué a definir el acto
de lenguaje como una escenificacién que relaciona dos
espacios de significacién (el espacio de lo situacional
o circuito externo) y cuatro sujetos repartidos, de dos
en dos, en cada uno de esos espacios (los socios —sujeto
que comunica y sujeto que interpreta—, actores sociales
localizados en el circuito externo, y los protagonistas,
sujeto enunciador y sujeto destinatario, seres de discur-
so, localizados en el circuito interno).

Resulta indiscutible, conforme se realiza la descrip-
cion de los fenémenos de lengua, por diversos que éstos
sean, que solamente una representacion de la comuni-
cacién de este tipo permite describir el lenguaje inte-
grando en éste su dimensién psico-social.

* Este texto corresponde a una ponencia presentada en un seminario
de la revista Bulletin AQEFLS, de Montreal, y publicado por la misma en
1988 (volumen 10, ntmero 1, pp. 29-37). Traduccibn de Maria de
Lourdes Berruecos.

I Langage et dicours-Elements de sémiolinguistique, Hachette-Universi-
té, Paris, 1983. “Une théorie des sujets du langage”, en Langage et
société, papier de travail nim. 28, Maison des Sciences de I'homme, Paris,
junio 1984. “L’interlocution comme interaction de srartégies discursives”,
en Verbum, tomo vi, fasciculo 2-3, Presses Universitaires de Nancy, 1984.
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Por esta razon, ahora diria que se trata de un modelo
descriptivo del funcionamiento de la comunicacion que
permite dar cuenta de los intercambios lingiiisticos co-
mo lo que se pone en juego a nivel socio-comunicativo,
es decir: una puesta en escena que es el resultado de un
cdleulo que los socios hacen el uno del otro, en cuan-
to a sus diversas facultades (miradas evaluatorias cru-
zadas) y de un golpe estratégico® que llevan a cabo, a
fin de comunicar. Esto ha permitido definir todo acto
de lenguaje como un acto de interaccién por “mirada
evaluatoria interpuesta’ .’

9. Este modelo de base se fundamenta en lo que he
denominado un postulado de intencionalidad ' que es-
tipula que los socios del acto de comunicacion se reco-
nocen con base en un principio de pertinencia en rela-
cibn a sus diferentes habilidades lingiiisticas,

De ahi nace un dispositivo lingiiistico general que re-
presenta al mismo tiempo los diferentes dominios de
organizacién de la escenificacion comunicativa y un mar-
co de descripcién general para un andlisis de discurso.

Este dispositivo, delineado en relacién a la definicién
de interlocucion® se compone de un marco situacional
que estructura el espacio externo, psico-social, y de un
marco semio-discursivo que estructura el espacio inter-
no del decir, puntos de vista semiolégico, semantico y
discursivo. La descripcién del conjunto de este dispo-
tivo v sus diferentes componentes no entra en el pro-
pésito de este articulo. Sin embargo, es mi intencion
demostrar que es necesario incluir en este dispositivo
un componente suplementario que me har4 distinguir,
a partir de este momento, en el andlisis de discurso,
un nivel situacional, un nivel de comunicacion y un
nivel discursivo (el nivel de comunicacion, anterior-
mente confundido tanto con el situacional como con el
discursivo).

2 Langage et Sociéte, op. cit.
3 En Verbum, op. cit., p. 167,
4 Ibidem.

5 En Verbum, op. cit., p. 177.
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3. Por ultimo, este modelo de comunicacién se com-
bina con otro postulado, aquel de la ritualizacién de
los intercambios lingiiisticos que engendra convencio-
nes y reglas en relacion al contrato comunicativo que
se establece entre los socios del acto del lenguaje en
una situacion dada.

Todo esto conduce a estudiar el discurso, lo que
que parece que resulta inevitable, en relacién a una
teoria de géneros, mismo que ha sido muy poco de-
sarrollada en las diferentes corrientes del analisis del
discurso.

_ Esta perspectiva nos lleva a distinguir intéraccion e
interlocucion y es en esta perspectiva que, desde mi
punto de vista, debe ser definida la conversacion.

Lo SITUACIONAL, LO COMUNICATIVO, LO DISCURSIVO

Los intercambios lingiiisticos no se reducen, lo sabe-
mos bien, a la simple proliferacién de enunciados ver-
bales. No solamente porque éstos estin acompaifiados
de: otros medios de comunicacion para-verbales (gestos,
mimica), sino también porque los intercambios depen-
den, en cuanto a su sentido se refiere, de la situacion
comunicativa en la cual se desarrollan, de la identidad
psico-social de los socios presentes v del contrato comu-
nicativo que los une. '

Atin més, los términos situacion, identidad y contrato,
que constituyen lo que se ha convenido en llamar las
condicines de produccién del discurso, deben ser obje-
to de una estructuracién, ya que no es suficiente hablar
globalmente de las condiciones de produccién sino que
se debe poder determinar en ellas sus diferentes as-
pectos.

Ahora bien, el problema que se plantea a este res-
pecto es saber si es posible avanzar, mas alla del timido
paso que la pragmatica ha dado, con el estudio de los
actos de habla respecto a las condiciones de produccién
que resultan muy poco abordables desde el punto de
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vista sociologico, sin caer en la alternativa de la expli-
cacién externa (al lenguaje): solamente otras discipli-
nas, tales como la sociologia, la historia, la economia
politica, etcétera, serfan capaces de estructurar las con-
diciones de produccion.

El propésito de este articulo es mostrar que median-
te el estudio de los medios masivos de comunicacion es
posible estructurar esas condiciones de produccion en
un campo social de lenguaje. Para el efecto, propongo
un dispositivo lingiiistico que se compone de, por lo
menos © tres niveles (o marcos): situacional, de comu-
nicacion y discursivo.

El nivel situacional

Es el &mbito donde se construye el espacio de intercam-
hio de los actores sociales, espacio que se define me-
diante un contrato de interaccién en el cual los actores
son a la vez seres que interactian (actuantes que des-
empefian un contrato de hacer) y socios de un acto de
comunicacion.

Este espacio de intercambio representa las condicio-
nes (psiquicas e imaginarias) llamadas situacionales,
de produccién y de recepcién, determinadas por cierto
tipo de componentes:

El componente de interaccién’ de las formas de inter-
cambio, que engloba: las formas de presencia_de los
socios, las formas de transmision (canales) y las for-
mas intercomunicativas® Estas permiten distinguir los
contratos de interaccién de tipo interlocutivo o monolo-
cutivo v, al interior de cada uno de ellos, los tipos de
distribucion de los intercambios.

El componente psico-social de identidad de los socios,

6 El dispositivo lingiiistico incluye otros componentes que no son tra-
tados en este articulo.

7 Este componente fue llamado “de comunicacién”, en el articulo de
Verbum, p. 177.

8 En las cuales hay que incluir “la reparticién de turnos de palabra™
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que abarca la identidad social, la identidad de la rela-
cién de fuerza, la identidad psicolégica y la identidad
respecto al grado de conocimiento. Estas identidades
permiten determinar los estatutos y los papeles socio-
institucionales.

A este nivel o en este marco, situacional, el contrato
de intercambio se define, entonces, por restricciones y
obligaciones y por una (o algunas) finalidad(es) de
interaccién que responde(n) a las siguientes pregun-
tas: “Estamos ahi ipara decir qué? ¢Para intercambiar
qué? jPara representar qué papel social, en funcién de
qué restricciones y obligaciones?

El nivel comunicativo

Es el 4&mbito donde se construye el contrato de habla
que atribuye a los socios los lugares y papeles que se
supone deben ocupar como protagonistas en funcién
de los elementos del contrato situacional. Se trata,
pues, de papeles esperados, lo que explica que el nivel
de comunicacion establece un puente entre el espacio
exterior y el interior del acto de lenguaje y permite
definir a los socios como seres que comunican y no tni-
camente como actores sociales, Este espacio representa
las condiciones, llamadas de comunicacion, de la pro-
duccién y recepcion, que estdn determinadas, a su vez,
por algunos tipos de componentes.

El componente de intercomunicacion que compone y
regula los intercambios desde el punto de vista de los
papeles de comunicacion (y no de las formas inter-
comunicativas, como anteriormente).’ Este componente
permite precisar el nimero de turnos de palabra, el
tiempo de la palabra, los ritmos, el compés de los in-
tercambios. Este componente permite establecer, de ma-

¢ Lo comunicativo aqui no corresponde al “componente comunicativo”
descrito en Verbum (p. 177) y que ahora se llama “de interaccién”.
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nera mas o menos constituida, el escenario de los inter-
cambios de un género dado.

El componente de los papeles de comunicacion de los
sujetos comunicantes ligados a través del contrato de
palabra. Estos papeles no pueden ser enumerados a
priori, ya que dependen de la especificidad de este
contrato. Es un hecho que en una emision de radio o
de television, el entrevistador toma los papeles de suje-
to que pregunta, evalia, provoca, etcétera.’

A este nivel o en este marco, situacional, ¢l contrato
de palabra se define de acuerdo a la manera en que
debe desarrollarse el intercambio lingiiistico: “Estamos
aqui para hablar ;de qué manera, como hablar? jPara
sustentar (jugar) qué papel lingiiistico?”

El nivel discursivo

Es el dmbito donde se realizan los comportamientos
discursivos esperados que se derivan de los contratos
situacional y de comunicacién y que actian como res-
tricciones y obligaciones para los socios.

Sin embargo, estos comportamientos son suscritos y
manifestados por los protagonistas (seres de discurso)
de manera mas o menos conforme a las restricciones y
obligaciones de los dos otros niveles. En otras palabras,
los socios en tanto que sujetos que comunican, tienen
un margen de maniobra en relacién a esas restricciones
v obligaciones y pueden jugar con los papeles que de
ellos se esperan, ya sea transmitiéndolos, subvirtiéndo-
los, o incluso realizdndolos de manera indirecta (“impli-
citaciéon”).

Ese espacio representa la escenificacion discursiva
(del deeir), cuyas componentes son:

10 N. del T. Ver a este respecto, Charandeau, P. et al. (1984) Aspects
du Discours Radiophonique, Didier Erudition, Paris.
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El componente de los comportamientos enunciativos
aborda los comportamientos de palabra de los prota-
gonistas de acuerdo a una de las tres dimensiones locu-
tivas anteriormente descritas™ (alocutiva, elocutiva y
delocutiva) y, correlativamente, modalidades que les
son propias (solicitacion, opinién, etcétera). Estos com-
portamientos enunciativos se encuentran en correspon-
dencia con las identidades psico-sociales del nivel de
comunicacion.

El componente de los comportamientos de identidad
versa sobre comportamientos que, a través de la orga-
nizacion del material semio-semantico, se encuentran
en correspondencia con las identidades psico-sociales
del nivel situacional.

El componente de los comportamientos enuncivos tra-
ta de comportamientos que resultan de la manera en
que el sujeto %ue habla organiza el discurso desde el
punto de vista de lo que ahora denomino los modos de
organizacion del discurso ™ narrativo (que instituye un
sujeto que narra), argumentativo (que instituye un su-
jeto que argumenta ), retérico (que instituye un sujeto
que hace retérica).

Este nivel, o este marco discursivo es, entonces, el
de las estrategias de discurso. Es aqui que pueden ser
observados, entre otras cosas, los resultados de los inter-
cambios lingiiisticos, cuando los socios se encuentran
en situacién interlocutiva. Los intercambios pueden
desembocar en procesos discursivos concordantes (con-
cordancia) o discordantes (discordancia).

[LUSTRACION EXPLICATIVA

Para ilustrar estos conceptos, me voy a basar en los
resultados parciales de los trabajos del Centro de Ana-

U Ver Langage et Discours, op. cit., p. 59.
12 “Aparatos lingiiisticos” en Language et Discours, op. cit.
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lisis del Discurso (cap)® que ha tomado como objeto
de analisis la emision de televisién “Apostrophes™ (ap).

1. Contrato de los media/contrato de emision

El contrato de intercambio del nivel situacional, a par-
tir del momento en que responde a “estamos aqui para
intercambiar qué”, inscribe a los socios en un juego (en
este caso de los media) que tiene reglas que deben
respetar (estar in). El no respetar las reglas implica
para el socio estar fuera del juego (ponerse out), lo
que no puede hacer mas que actuando.

Por ejemplo, en una emisién de debate en la televi-
sién, estar ahi (presente en el escenario) es, por defi-
nicion, aceptar las reglas situacionales de un debate en
la televisiéon; no existe otra manera de mostrar que éstas
son rechazadas més que rechazando presentarse al de-
bate (pero es necesario que esto se sepa)™ quedindose
completamente mudo en el debate, no respondiendo
a ninguna solicitacion de palabra o saliéndose a la mi-
tad del debate.

De la misma manera, un animador que pone en or-
den a uno de los participantes diciéndole: “Sefior, usted
no se encuentra aqui frente a sus alumnos”™ —como su-
cedi6 con Joseph Pasteur en un programa llamado
“Dossier de 1‘écran” cuando se dirigia a un profesor de
economia—, utiliza un llamado al orden recordando las
reglas del contrato de los media, fuera del cual no se

tiene derecho alguno a la palabra.®

13 Actualmente, cuatro equipos trabajan sobre una dimensién particular
de la emisién “Apostrophes”: lo verbal (G. de Salins, L. Laemmel); lo
visual (G. de Lochard); lo gestual (A. M. Houdebine, V. Brunetiére, R.
Suteau); la recepcién (C. Chabrol, O. Camus).

14 Roustang, psicoanalista, las rechaza en 1976, y se explica en el perié-
dico Libération; R, Debré presente en el escenario el 19 de septiembre de
1975, rechaza presentarse en 1979 y se presenta otra vez el 9 de mayo
de 1986 (Fuente: Brasey, E., L'effet Pivot, Ramsey, Parfs, 1987).

15 Si J. Paesteur hubiera dicho: “Sefior, aqui no se habla como en un
salén de clase”, se trataria de un llamado al orden relacionado con el
papel de comunicacién que se debe tener en ese contrato de emision.

50

Por el contrario, por el hecho de que responde la
pregunta: ide qué manera debemos hablar si estamos
ag}u.p , e;l contrato de palabra del nivel de comunica-
cion _obhga a los sujetos presentes a asumir papeles es-
pemf'zcc?s: aquellos intrinsecos al tipo de emisién. Y
contrariamente a lo que pasa a nivel situacional. e]
que no se respete uno (o varios) de esos papeles, no
significa que el sujeto de palabra quede fuera d%l ]'u:ego'
éste puede perfectamente quedarse en el debate sin
tener que asumir ciertos papeles, ya sea por incompe-
tencia o por estrategia, con los riesgos que conlleva el
que 1no se respete el contrato.

Por ejemplo, se ha notado que en ar se ha presen-
tado el comportamiento no-convencional de un invi-
tado, Patrick Modiano, que asiste frecuentemente al
programa. La dificultad que tiene para expresarse lo
muestra incompetente en relacién a la mayoria de los
papeles que debe asumir en la emisién, al grado de que
el conductor del programa, Bernard Pivot, es el que tie-
ne que asumirlos en su lugar (con riesgo de perturbar
la entrevista) terminando las frases de su invitado.

. Los programas de television como “Apostrophes”
Dosmers de I'écran”, “I'Avenir du futur”® etcétera se
vinculan al mismo espacio situacional constituido ’por
lo que podri?.mos llamar el contrato del debate a través
de lf)s qzedw,,’ aunque estas emisiones se diferencian
Y mas aun estin en competencia a nivel de comunica-
¢ion, ya que es ahi donde el contrato de palabra propio

Asi, es a nivel de lo situacional que seran definidas
€ una manera general, las situaciones de debate. én-
lrevista, cara a cara, etcétera, a través de los media
( Ver a continuacion) y es al nivel de comunicacién que
estan descritas las caracteristicas del debate-“Apostro-

phes”, del debate-“Dossiers de Pecran™, del debate-

16 N. del T. En estas emisione i
- Er S se cnfrevistan personaj
cultural y de la vida social y politica de Francia. e L Trisao
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“Avénir du futur”, etcétera. Veamos esto de cerca res-
pecto a la emisién “Apostrophes”.

2. Estructura de la emision “Apostrophes”
Lo situacional

Los componentes de intéraccién y psico-social (descri-
tos anteriormente) permiten mostrar que AP se vincula
a un contrato de los media cuyas caracteristicas se de-
finen de la siguiente manera:

Presencia de varios socios, en un espacio-estudio, en

relacién de comunicacién oral y directa;

Preséncia deé cdmaras como rélevo de una teércéra per-

sona qué obsérva (telespectadores), con la cual no

existe, para los socios del estudio, ninguna comunica-

cién directa ni posibilidad de recepcién del otro (posi-

ble tinicamente para los telespectadores). Esto institu-

ye un dispositivo de comunicacién triangular para cada
participante del debate que esti en aprehension directa
con cada uno de los otros participantes del debate y en
perspectiva indirecta con los telespectadores; en un es-
pacio de intercambio piblico.”

El contrato de comunicacién admite el intercambio ver-
bal (situacién interlocutiva) alrededor de un animador
que controla la reparticién de las intervenciones. Ade-
mds, este contrato de comunicacion es el objeto de una
estructuracién que llamaremos la macro-estructura de
la escenificacion temporal del debate a través de los
media: Genérico del inicio del programa/Apertura del
debate/Alternativa de invitados/Clausura del debate/
Genérico de la clausura del programa.

Desde el punto de vista de las identidades, se encuen-
tran en presencia, por una parte, un representante (ac-
tor) del mundo de los media, en general, y de la

17 E] genérico de la emisién recuerda este dispositivo triangular.

52

telev‘1516n- en particular, que se encarga de invitar (lo
que implica que debe ser observado su margen de ma-
mobra} €N cuanto a su maestria para regular los inter-
cambios). Por otra parte, se encuentran los invitados
que, convocados de esta manera a Ja escena de los
media, son, .dependiendo del caso, representantes del
mundo politico o artistico, testigos de eventos, exper-
tos, autores de libros. En ap esta tltima categO;ia e}; la
que prevalec&_a, aunque de vez en cuando se ve apare-
Cer a un féstigo (no-autor de un libro), rara vez a un
experto, y a veces también un autor qu’e pertenece, al
mismo tiempo, a la primera categoria, ,

Este conjunto de caracter{sticas instituye las reglas
d.e.un contrato de intercambio situaciona] entre los par-
ticipantes del debate: juego de preguntas/respuestas
entre el animador y cada uno de los invitados, y las
intérvenciones de unos y otros de los invitados, ’Ez AP
sée trata de un juego de preguntas/respuestas alrededor

el libro del cual el invitado es autor y de intervencio-
nes de los invitados alrededor de Jog libros analizados.

Lo refere icacio i 1
ferente a la comunicacion (Lo “comunicacional ’)

El componente de intercomunicacion y el componente
dq ggslpapelés (explicado anteriormente ) permiten des-
Sc;ia;egtzslltructur‘a de ;a emision ap, de la cual senalaré
. -as caracteristicas referentes a lo que llama-
mos —al interior de la macro-estructura de la emisién—
la: secuencia invitado-libro, Cada una de estas secuen-
f;isc i;evco’mpone’ de varias subsecuencias cuya impor-
g aria segiin el momento de la emisién (inicio/
- usura_). subsecuencia del inicio de [q emision, sub-
cuencia dual, spbsecuencia plural, subsecuenc’ia de
c Lu;‘um de la emisién-transicion,
- p.cs;?:bsecuencm del inicio de la emisién se caracte-

Desde el punto de vista verbal: un tiempo de habla
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muy importante y continuo para el animador (fuerte
capital verbal) y casi nulo para el invitado que inter-
viene solamente con algunas discretas puntuaciones f4-
ticas. Aqui, el animador ejerce esencialmente el papel
de sujeto que presenta-informa y al final el de sujeto
que pregunta, mientras que el invitado ejerce el papel
de sujeto que verifica (aprueba/rectifica).

Desde el punto de vista visual: un tiempo elevado de
presencia a la imagen del animador (fuerte capital vi-
sual), con alternancia de planos animador/invitado,
este ultimo quedandose callado. Animador e invitado
estan encuadrados en acercamiento (torso y cintura),
encontrandose el dngulo a nivel (debido a la posicién
de las cdmaras en esta emisién). Ademés, se producen
trecuentes aparicones del libro en encuadrado.

La subsecuencia dual {o de entrevista) se caracte-
riza por:

Desde el punto de vista verbal: un tiempo de habla mas
importante para el invitado que para el animador, aun-
que este wltimo realiza numerosas intervenciones. El
animador sustenta escncialmente los papeles de sujeto
que pregunta y sujeto que evaltia mientras que el invi-
tado, en eco, sustenta los papeles de sujeto que responde
(contando, explicando o dando testimonio ).
Desde el punto de vista visual: elevada frecuencia
de aparicién de invitado/animador en una sucesién de
pares de planos simétricos. Invitado y animador estan
encuadrados en acercamientos (con un gran plano, a
veces, de la cara o manos) y algunas incrustaciones del
libro que desemboca en una superposicién o una subs-
titucion.

La subsecuencia plural (o de debate) se caracteriza
por:

Desde el punto de vista verbal: un tiempo de palabra
disperso y repartido de manera desigual entre varios
invitados. Multiplicaciéon de intervenciones (tomadas,
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(Ela(_las o recibidas) administradas por el animador. Este
ultu.no tiene el papel dominante de sujeto regulador de
los intercambios ( solicitando, dando, rechazando o bien
quitando la palabra). Los invitados toman sucesiva-
mente los papeles de sujeto que déclara, da su punto
de vista, se defiende, evalila, etcétera, ¥
Des@e.gl punto de vista visual: una frecuencia débil de
aparicion y un tiempo de imagen déhil para la pare'al
animador/invitado. Variedad de aparicién de plan(l)s
de corta _duracién de los otros invitados (descentrar la
alternancia en relacién a la pareja de la subsecuencia
dual). Fuerte frecuencia de aparicién de encuadres en
planos de conjunto, medio-conjunto y americanos

La subsecuencia de clousura de 1g emisién-transicién
se caracteriza por:

La subsecuencia de clausura de la emision-transicién
verbal importante para el animador que se encuentra
a veces, en lucha discursiva con el invitado o los que:
ntervienen en la subsecuencia plural. E] animador
@andose la palabra, trata de abandonar el papel de su-
Jeto que pregunta para retomar el papel de sujeto que
presenta a un nuevo invitado-libro. Generalmente lo
reahga pasando por Tos papeles del sujeto que evalia de
manera concluyente, después de sujeto que regula los
mtercan}bios, justificando la necesidad de cambiar de
secuencia,

Desde el punto de vista visual: retorno a un fuerte ca-
pl_tal visual de] animador en una alternancia de planos
dé conjunto vy de acercamientos.

Lo discursivo

“Igo situacional y lo referente a la comunicacién (lo
tel(')ilrgmicacmngl ) han permitido describir Ias carac-
5 nse cas del ritual de la emisién de ap (lo que llamo
e, i‘lc;f s;ézéacgfnal y de comunicacidn a los cuales se
i proaucto textual). Quedan por estudiar a través

§ componentes de los comportamientos enunciativo,
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de identidad y enuncivo (descritos anteriormente): las
estrategias de realizacion discursiva que corresponden
a los papeles de comunicacion, las estrategias de iden-
tidad del animador y de los diferentes participantes, los
procesos discursivos de concordancia/discordancia.

De esta manera pueden ser estudiados:
Por parte del animador:

Las realizaciones discursivas de los papeles de presen-
tacién (recordatorio biografico, resumen de la historia,
estilo, etcétera), de cuestionamiento [cuestion factual,
solicitacion de explicacion escondida (confesién), peti-
cién de testimonio, de opinién, eteétera), de evaluacion
(positiva/negativa, provocadora, irénica, etcétera), de
regulacion de intercambios (legitimacién, interrupcién,
justificacidn, etcétera), asi como los casos de rechazo o
de transgresion de estos juegos de papeles.

Las estrategias de identidad que construyen iméigenes
de sujeto competente que manifiesta su humor, autén-
tico/bromista, que imparte lécciones, etcétera.

Por parte de los participantes-invitados:

Las realizaciones discursivas de los papeles de verifica-
cion, de respuesta (directa/indirecta, sobre lo puesto
o el presupuesto de la pregunta), de opinidn (rechazo
de juicio/juicio, juicio positivo/negativo, juicio argumen-
tado o no, etcétera).

Las estrategias de identidad de sujeto competente/no
competente, de sujeto auténtico/artificial, de sujeto
simple/pretencioso, alegre/triste, tenso/relajado, serio/
no serio, etcétera).

En cuanto a los intrcambios interlocutivos:

Los procésos de concordancia/discordancia que permi-
ten localizar las estrategias de alianza entre socios, com-
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portamientos de agresion o de polémica, de marginali-

dad o de intimidad.

Ademés, para poder hacer hipétesis sobre los efectos
posibles de los media respecto a estos procedimien-
tos discursivos, no hay que olvidar combinar el estudio
de su manifestacién verbal y su escenificacién visual.

En efecto, por un lado las actitudes mimicas y ges-
tuales de los participantes forman parte de los indicios
semiolingiiisticos que participan de la manifestacién de
estrategias discursivas; por otro lado, el juego de los
encuadres y de la sucesién de planos contribuyen a
construir los efectos positivos o negativos de las estra-
tegias discursivas y de los procesos de intercambio,

Quedan por estudiar los éfectos realés, es decir, los
efecigos producidos efectivamente en el “ptiblico-obje-
tivo”, por lo que conviene construir procedimientos de
encuesta y experimentacién psico-sociolégicos origina-
les, en recepcion.”

CoNcCLUSION

Habria que sacar numerosas conclusiones en cuanto a
las consecuencias metodolégicas de tales posiciones.”
A falta de espacio me contentaré con una sola re-
flexion.

Dudo que la “conversacién” tenga una razém para
acceder al estatuto de objeto de una teorfa propia. Jus-
tamente porque, como lo estipula el considerando que
define este coloquio, “(es imposible) definir precisa-

B Ver, a este respecto: Chabrol, C. (1989), “Reception et interlocu-
Hons médiatiques: 1'apport du point de vue de I'observateur”, en Verbum,
t. xm, fasc. 1, pp. 43-57.

Iy ESte' articulo fue escrito antes del seminario, lo que explica que la
inte;venmén haya sido a la vez reducida (los componentes de cada nivel
22 ueron detallados) y mds extensa (otros ejemplos, ademds de los de
dcamostraron la generalizacién del modelo). Se recomienda ver: Charau-

3}&&1 (ed.) (1991), La télévision —les debets culturels. Paris: Didier
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mente la significacién de los enunciados sin situarlos en
su marco natural de produccion y de gestion”,

Lejos de que la metodologia de la conversacién se
convierta en “una metodologia propia”, depende y no
puede mas que depender de una metodologia méas ge-
neral de analisis del discurso. En cuanto al objeto “con-
versacién”, solamente puede ser considerado al interior
de una teoria de géneros de lenguaje.

Por mi parte, propongo considerar que un modelo
socio-comunicativo (con sus componentes) es necesa-
rio para el estudio de cada forma de discurso (que
resulte de una interacciéon monolocutiva o interlocuti-
va), v que la “conversacién” es un género (diferente
del “debate”, de la “entrevista”, del “encuentre”, y de
estos mismos géneros cuando son mediatizados) que
conviene estudiar en funcién de las reglas situacionales
y comunicativas que lo definen.
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