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Desigualdad urbana, espacio publico
y participacion de la ciudadania

Alicia Ziccardi !

Introduccion

En este trabajo abordamos la cuestion de la desigualdad urbana a
partir de considerar uno de sus componentes centrales: el espacio publico.
Se trata de identificar la dimensién territorial de la desigualdad y las
posibilidades de que la participacion de la ciudadania en las decisiones
piblicas, logre contrarrestar la inequidad que se advierte en el acceso a
espacios publicos de calidad, en las grandes ciudades latinoamericanas.

La principal hipotesis es que la participacion de diferentes actores
de la sociedad civil —miembros de organizaciones sociales y civiles,
académicos de universidades publicas y privadas, representantes de
organizaciones gremiales como los colegios profesionales— es un
requisito indispensable para el disefio y aplicacion de politicas publicas
eficaces capaces de transformar las condiciones de inequidad que
prevalecen en las ciudades mexicanas. Para ello, el gobierno local debe
tener la intencion de democratizar la gestion del territorio e impulsar un
nuevo patron de comportamiento entre sus instituciones y la ciudadania,
basado en la cooperacion y corresponsabilidad social.

En este articulo se presenta, en primer lugar, esta experiencia a
partir de las caracteristicas del entorno social y espacial que prevalece
de los barrios populares de la ciudad, tomando como ejes de analisis
la desigualdad territorial, el espacio publico y el derecho a la ciudad.
En segundo lugar se introduce el tema del mejoramiento del espacio
publico en las politicas pablicas del gobierno de la ciudad de México.
En tercer lugar se exponen las principales caracteristicas del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial (PCMB) y por tltimo se aborda
la cuestion de los espacios e instrumentos de participacion ciudadana,

| Investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales y actualmente directora del Pro-
grama Universitario sobre la Ciudad de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores.
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poniendo el énfasis en el papel que juegan en las organizac.ionc.:s
sociales y civiles como los componentes centrales de esta experiencia
transformadora de las condiciones de convivencia colectiva en barrios
populares de la ciudad de México.

1. La dimension urbana de la desigualdad y el espacio
publico

En la era de la desigualdad y en América Latina, la region mads
desigual del mundo, es importante reflexionar sobre la dimension
territorial y urbana que encierran estos procesos. Asimismo, cobran
particular importancia las nuevas formas de inclusion de la ciudadania
en las decisiones publicas que intentan contrarrestar las inequidades que
se observan en la ciudad. en particular interesa considerar aqui el caso
de los espacios publicos.

Las ciudades son consideradas el motor de la economia y han
asumido el papel de ser los principales medios productores de innovacion
y riqueza (Castells, 1997). son el espacio de flujos y redes de capital
y ofrecen las condiciones de produccién y consumo requeridas por los
procesos competitividad urbana que intentan atraer y retener la inversion
y por este medio crear empleo. En este sentido, las ciudades albergan los
sectores mas modernos de la economia y la sociedad de la informatica,
generando empleos bien remunerados para la mano de obra que posee
alta calificacion, quienes alcanzan elevados niveles de vida.

Pero en las ciudades latinoamericanas este proceso modernizador
encuentra fuertes limites en la existencia de factores estructurales
endogenos (De Mattos, 2002) que llevan a que estas nuevas expresiones
de la economia urbana coexistan con la expansion de actividades propias
del terciario informal, de baja productividad, en las que se insertan
grandes mayorias de trabajadores con poca o nula calificacién —
particularmente las relacionadas con el comercio popular— obteniendo
inestables remuneraciones y accediendo a condiciones de trabajo y de
vida precarias.

En este contexto en nuestras ciudades se advierten situaciones
generalizadas de pobreza urbana, entendida ésta como pobreza relativa
(Townsend, 1970, 2003), concepto util para ser aplicado en el andlisis del

medio urbano porque la pobreza se define, mas que por las condiciones
de privacion absoluta de bienes y servicios materiales, por reconocer que

86

Desigualdad urbana, espacio publico y participacion de la ciudadania

existe un estandar de vida generalmente aceptado en una sociedad y un
tiempo dado, una distribucién de recursos mas que de ingresos, que los
individuos deben alcanzar para no ser pobres. Por ¢llo en las mediciones
de la pobreza urbana, que es un fendémeno sin duda menos intenso que
el de la pobreza rural pero numéricamente creciente en los paises de
América Latina, debe reconocerse que los individuos deben participar en
el mercado y en la sociedad de acuerdo a patrones y trayectorias de vida,
costumbres y actividades particulares y propias de su medio (Ziccardi,
2008 a, 2009). Por otra parte, en la ciudad la pobreza se confronta
claramente con los altisimos niveles de vida que poseen los sectores de
mayores ingresos y con las condiciones adecuadas a las que acceden
los sectores medios, pero al mismo tiempo se ponen de manifiesto las
profundas desigualdades que prevalecen en nuestra sociedad.

Laciudades generadorade soportes materiales —escuelas, hospitales,
plazas, clubes — que son prerrequisitos para que la ciudadania adquiera
—en términos de Amartya Sen (2003)-— las capacidades necesarias
(salud, educacién) para su funcionamiento social; es en su territorio
donde se concentran los bienes y servicios publicos accesibles para la
sociedad independientemente de cudl es su capacidad de apropiacion en
el mercado. Sin duda este hecho, junto con las expectativas de encontrar
un mejor trabajo, es uno de los principales moviles de los procesos de
migracion rural — urbana.

Pero un inequivoco indicador de la desigualdad territorial en nuestras
ciudades es la segregacion residencial popular, porque la localizacion
periférica y la precariedad habitacional y urbana de los barrios en los
que viven los sectores de menores ingresos, junto con los procesos de
privatizacion pone en cuestion la misma definicion de ciudad, en tanto
aglomeracion que ofrece bienes y servicios colectivos para el conjunto
de la ciudadania. Asi, se establecen mecanismos diferenciados en el
acceso y la calidad de los servicios de educacion, salud, recreacion,
cultura, mas aun estos procesos de segregacion urbana se suman a la
marcada segmentacion social y generan practicas discriminatorias hacia
los sectores populares que habitan en estos barrios degradados porque
¢l habitar en una colonia o barrio popular en la periferia no solo implica
acceder bienes urbanos escasos y de mala calidad, o perder muchas
horas para trasladarse de la vivienda al trabajo, es también la base de
un estigma social que incide negativamente en los insercién laboral e
integracion, afectando la cohesion social. Es por ello que la desigualdad
urbana amplifica las condiciones de pobreza.
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Otro componente de la estructura urbana que expresa esta dimension
territorial de la desigualdad es el espacio publico, componente urbano
que sera analizado en este trabajo. Sin duda existe actualmente un gran
interés por el espacio publico, particularmente los cientificos sociales y
los urbanistas europeos insisten en que la ciudad es el espacio publico y
es en el espacio publico donde se generan condiciones propicias para el
desarrollo de practicas sociales colectivas que contribuyen a fortalecer
la identidad v el sentido de pertenencia. Es precisamente en el espacio
publico donde existen condiciones para hacer efectivo el derecho a la
ciudad.

Pero en el ambito de las ciudades latinoamericanas estos atributos
asignados al espacio publico funcionan de manera bastante diferente.
en lo fundamente porque nuestras ciudades no sélo son la expresion
territorial de las grandes desigualdades estructurales de la economia y
la sociedad, sino que son generadoras de otras desigualdades de tipo
territorial (Reygadas y Ziccardi, 2010). Es cierto que existen espacios
publicos centrales, con valor simbolico, que en principio son apropiados
por el conjunto de la ciudadania. Pero los espacios piblicos locales,
localizados en diferentes zonas socioeconomicas o barrios de nuestras
ciudades, son muy desiguales entre si en sus caracteristicas, tamano,
calidad, forma de uso y muchas veces su deterioro mas que promover,
afecta los procesos de construccion de ciudadania y fortalecimiento de
la identidad comunitaria. Por ello el derecho a la ciudad solo es posible
de efectivizarse cuando esos espacios publicos son espacios de calidad
que ofrecen adecuadas condiciones para garantizar su apropiacion y uso
de manera comunitaria.

En el caso particular de la ciudad de México, ciudad de ciudades, el
espacio piiblico es uno de los rasgos més sobresalientes de las profundas
desigualdades econdmicas, sociales, territoriales y culturales que
existen en la megalopolis. Desigualdades que se expresan no sélo en
la disponibilidad de espacios piblicos con que cuentan los diferentes
barrios, colonias y pueblos de la ciudad sino principalmente en sus
caracteristicas y en la oferta de actividades recreativas diferenciadas
que ofrecen los mismos. Justamente son un indicador de las ciudadanias
diferenciadas que existen en la ciudad. Por ello al democratizarse
el Gobierno de la ciudad de México, mas especificamente la ciudad
central, el Distrito Federal, la capital de la repiblica mexicana, comenzo
a disefiarse programas de mejoramiento de las condiciones de vida de las
clases populares. En primer término se pusieron en marcha programas de
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mejoramiento de vivienda en zonas centrales degradadas y en la periferia
pobre autoproducida por los sectores populares y posteriormente se
disend un programa especifico para mejorar o crear espacios publicos
en los barrios, las colonias y los pueblos que se encuentran en situacion
de marginacion socio-territorial. Este altimo programa, denominado
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial (PCMB), se sustenta
en las politicas sociales de inclusion que se desarrollan actualmente
en la ciudad de México. En realidad el principal objetivo es promover
préacticas de organizacion social en un contexto en el que existen signos
inequivocos de destruccion del tejido social y por esta via mejorar el
espacio publico local, amenazado por el incremento de la violencia y la
inseguridad. Para su disefio ¢ implementacion fue necesario introducir
profundos cambios, tanto en los procedimientos institucionales como
en las formas de relacion gobierno local-ciudadania, superando fuertes
obstaculos y generandose nuevas e innovadoras formas de participacion
ciudadana.

En los barrios populares el espacio puablico, al igual que los
equipamientos e infraestructuras urbanas suelen ser deficitarios, de mala
calidad o inexistentes. En muchos casos estan deteriorados e inclusive
es bastante comin que sean apropiados por quienes realizan actividades
delictivas poniendo en peligro la vida de los nifios y jovenes que son los
principales usuarios de los mismos. Algunos de estos barrios han sido
producto de la organizacion y lucha de movimientos urbanos populares
y si bien paulatinamente las condiciones de vida van mejorando en el
tiempo, la precariedad persiste y afecta la vida social.

En este contexto es importante recuperar la cuestion del papel que
cumple el “espacio publico” como componente social, cultural y urbano
de la ciudad. Para ello debe reconocerse que la nocion de espacio publico
posee un caracter polisémico ya que no solo refiere al espacio material y
de uso colectivo de la ciudad. Desde la perspectiva de la teoria politica
contemporanea Nora Rabotnikof (2005: 9) identifica tres sentidos bésicos
asociados al término “pablico™ i) el que hace referencia al interés comn,
a todos los miembros de la comunidad, lo que atafie a lo colectivo;, ii) lo
que es conocido, no es oculto, es sabido; 1ii) lo que es abierto. Sin duda
los tres sentidos estan relacionados entre si pero es precisamente esta
altima acepcion la que refiere directamente al “espacio piblico™ de la
ciudad, a los “lugares piblicos™ a los “paseos piblicos™ como afirma la
misma autora.

En este trabajo interesa recuperar los planteamientos que pretenden
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resignificar los vinculos entre espacio publico y el “derecho a la
ciudad”, como ¢l derecho a vivir en una ciudad con mayor calidad de
vida para todos. Un derecho a la ciudad originalmente reivindicado, en
los afios sesenta del siglo pasado, por el filosofo Henri Lefebvre (1978)
quien puso ¢l mayor énfasis en el valor social y humano del barrio
y de la calle sosteniendo que “sin barrio, igual que sin calles, puede
haber aglomeracion, tejido urbano, megalopolis. Pero no hay ciudad.
El espacio y el tiempo social dejan de ser organicos y organizados”
(Lefebvre, 1971: 201).

En afios recientes Jordi Borja (2013) retoma esta concepcion y busca
vinculos mas estrechos entre el espacio publico y el derecho a la ciudad
partiendo de la idea de que el espacio publico es la ciudad y es a la vez
condicion y expresion de la ciudadania, de los derechos ciudadanos. Un
espacio publico que funciona como integrador social, como articulador
fisico y simbalico. Mas atn para este autor el espacio publico expresa la
democracia en su dimension territorial.

Estas reflexiones sobre los vinculos espacio publico, ciudadania y
derecho a la ciudad adquieren nuevas connotaciones en el contexto de la
ciudad y la sociedad latinoamericana en general y mexicana en particular.
Como senala Patricia Ramirez Kuri (2008) es claramente observable la
fragilidad del espacio publico en la ciudad segregada, en particular en
ciudades como la ciudad de México, donde el “espacio publico reane un
amplio repertorio de imagenes y realidades urbanas de modernizacion,
desigualdad, pobreza y segregacion inscritas en el entorno construido. ..
(que) expresan ciudadanias de distintos tipo y calidad” (Ramirez Kuri,
2008: 118). Asi, para esta autora el proceso de revalorizacion de lo
publico urbano “enfrenta, entre otros desafios, el fortalecimiento de las
instituciones, la creacion de una politica del espacio pablico ciudadano
que incluya una cultura civica comin entre diferentes y la generacion de
condiciones de equidad y calidad en el acceso a la ciudad y en el sistema
de recursos urbanos” (Idem: 131).

Por ello. es importante introducir el papel que cumplen las politicas
publicas y las instituciones del gobierno local para gencrar espacio
publicos de calidad para el conjunto de la ciudadania, para crear una
Gnica ciudadania, para que el espacio publico facilite una convivencia
incluyente y garantice el ejercicio del derecho a la ciudad. Es decir,
buscar las complejas articulaciones que existen entre el espacio publico,
la ciudadania y las instituciones las cuales estan atravesadas diferentes
tipos de proceso de cooperacion y conflicto. En este sentido, interesa
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recuperar la forma como en el interior de las politicas sociales urbanas
del gobierno Distrito Federal, se introdujo y se revalorizd la cuestion
del espacio publico con la finalidad promover la organizacién de la
ciudadania para mejorar la calidad de vida y de convivencia en los
barrios, pueblos y colonias mas pobres de la ciudad y disminuir con esta
accion las grandes desigualdades territoriales que existen en la ciudad
capital.

La experiencia que se expondra seguidamente inicio en el afio 2007
cuando se crea un programa de mejoramiento de espacios publicos,
una accion colectiva que impulsa una mayor integracion social de los
sectores populares. Lo mas importante de esta experiencia es que el
eje estructurador del proceso organizativo protagonizado por la propia
comunidad encierra un gran valor pedagodgico. Es a través de este
programa que se logra crear lugares de encuentro y de recreacion que
mejoran sustancialmente el entorno popular y la vida social.

[1. Las politicas sociales urbanas y la recuperacion
del espacio publico

En un contexto en el que se acrecientan las desigualdades y la
pobreza no cede terreno, es dificil lograr que las politicas publicas se
vean acompanadas de la democratizacion de la gestion urbana. Este es
el caso de la ciudad de México donde existen las condiciones propicias
para que persistan practicas clientelares que no permiten avanzar en la
construccion de una democracia local. No obstante existe un area de
actuacion de las politicas publicas, las sociales urbanas en las cuales
se han inaugurado nuevas practicas de relacion gobierno- ciudadania
que abren la posibilidad de transitar hacia la construccion de una
institucionalidad democratica.

Esto se enmarca en una definicion que considera a las politicas
publicas como “acciones de gobierno que tienen como proposito
realizar objetivos de interés publico con eficacia y eficiencia”, lo
cual implica un tipo de interlocucion entre el gobierno y sectores de
la ciudadania. Si bien para este autor son politicas llevadas a cabo
por “actores gubernamentales o por estos en asociacion con actores
sociales (economicos o civiles)”, en este trabajo consideramos que
justamente el componente fundamental de una politica para ser
considerada una politica publica es la inclusion de la ciudadania, de
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sus organizaciones sociales y civiles, de los actores académicos y
profesionales en los diferentes momentos en que se despliega la misma:
disefio, implementacion, evaluacion y seguimiento. Particularmente las
politicas sociales son politicas que pretenden hacer efectivos el ejercicio
de los derechos sociales y disminuir las condiciones de inequidad
economica social que prevalecen en nuestras ciudades (Ziccardi,
2008) se ha construido un “patron de comportamiento diferente entre
gobierno-ciudadania™ (Aguilar, 2010). En este sentido, experiencias
desarrolladas en la ciudad de México, como la que expondremos
seguidamente, se insertan en el marco de un conjunto de politicas
plblicas sociales urbanas detonadoras de nuevas formas de inclusion
de la ciudadania en las decisiones publicas las cuales contribuyen a
avanzar en la democratizacion de la gestion local.

Asi. en la Gltima década, con la democratizacién del gobierno del
Distrito Federal. encabezado desde hace cuatro periodos por el Partido
de la Revolucion Democratica, se han puesto en marcha un conjunto de
politicas sociales urbanas que han logrado un paulatino mejoramiento
de la calidad de vida de los sectores populares (Ziccardi, 2009). En
particular porque junto con acciones universales de inclusion social
(pension alimenticia a adultos mayores, becas a jovenes, madres jefas
de hogar. personas con capacidades diferentes), se han mejorado las
condiciones de la vivienda popular y la dotacion de infraestructura
social y equipamientos basicos en los barrios populares. Sin embargo,
es mucho lo que resta por hacer para que existan espacios urbanos en
los que prevalezcan condiciones materiales y ambientales adecuadas que
hagan efectivo el derecho a la ciudad, propuesta de la ciudad de México
a la que han adherido, en el afo 2010, amplios sectores de la ciudadania
y el propio gobierno local,

Para ello se debe transitar de manera permanente por el camino
de construir ciudadania, de hacer de los habitantes de las ciudades,
ciudadanos: ciudadanos con derechos civicos, sociales, culturales y
politicos y ello requiere de politicas piblicas redistributivas en un
contexto en el que prevalecen generalizadas condiciones de pobreza y
profundas desigualdades sociales.

En el conjunto de las ciudades mexicanas, y la ciudad de México noes
excepeion, sc advierten claramente los limites y el desencanto generado
por la democracia representativa como forma de gobierno, capaz de
construir una gestion urbana democratica y eficaz para garantizar una
mejor calidad de vida para el conjunto de la ciudadania. También se
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advierte la existencia de una ciudadania fragmentada que expresa las
grandes desigualdades del ingreso y el acceso diferenciado a bienes y
servicios basicos, donde los derechos civiles, sociales y politicos son
plenamente gjercidos por algunos sectores, mientras que un amplio
conjunto social que vive en condiciones precarias debe reclamarlos
cotidianamente desde su participacién en organizaciones sociales y/o
civiles.

Laexistencia y la historia de estas organizaciones sociales y civiles es
de fundamental importancia en la vida de la ciudad y algunas mantienen
claros vinculos con los partidos politicos que forman parte de la coalicion
que controla el gobierno de la ciudad. Estos espacio han contribuido a
lograr el acceso a la educacion, la salud, la vivienda, los equipamientos,
la infraestructura bésica o la defensa de la calidad del medio ambiente,
han luchado para combatir el consumo de drogas entre los jovenes y
la violencia intrafamiliar que afecta principalmente a las mujeres y
han trabajado para alcanzar una sociedad mas igualitaria. Asimismo,
han combatido la discriminacién y han logrado el reconocimiento de
importantes derechos civiles como es el matrimonio entre personas
del mismo sexo y su derecho a la adopcion de hijos; ademas se aprobo
el derecho de las mujeres a interrumpir el embarazo antes de las doce
semanas de gestion. Sin duda, son estas organizaciones sociales y civiles
las que, junto con académicos de las principales universidades publicas,
juegan un papel muy importante en el disefio e implementacion de las
nuevas politicas sociales urbanas de la ciudad de México.

Pero debe recordarse que desde finales de los anos veinte del siglo
pasado en la ciudad de México se instalé una forma de régimen de
gobierno especial cuya autoridad méxima era elegida por el propio
presidente de la republica. Las relaciones que se construyeron durante
muchas décadas entre gobernantes y gobernados estuvieron subordinadas
al partido gobernante (Partido Revolucionario Institucional) y los
sectores populares sometidos a practicas clientelares para obtener bienes
y servicios basicos. A partir de los afios ochenta con el gran crecimiento
poblacional que registraba la ciudad se fue conformando un movimiento
popular autonemo, constituido por el conjunto de las organizaciones
sociales de izquierda de la ciudad, con capacidad de generar una lucha
social que obligo al gobierno a atender sus demandas. Sin embargo, en
medio de las condiciones de vida precarias que prevalecen y afectan a
grandes mayorias ¢l ejercicio de los derechos ciudadanos a los bienes
de la ciudad facilmente se politiza. Por ello, aun cuando se democratizo
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el sistema politico de la ciudad de México y la ciudadania recuperd su
mas elemental derecho politico de elegir a sus autoridades, optando en
el afio 2012 y por cuarta vez consecutiva por la coalicion de los partidos
de izquierda, la democracia local enfrenta ain los limites propios de
una cultura ciudadana en la que perduran componentes clientelares y
autoritarios. Sin duda éstos obstaculizan las profundas transformaciones
institucionales y los cambios en la relacion gobierno-ciudadania que se
requieren para avanzar en consolidar la democracia local.

En este contexto es en el campo de las politicas sociales urbanas
de las instancias centrales del gobierno de la Ciudad, en particular en
la Secretaria de Desarrollo social, donde se advierten algunos avances
significativos en relacion con democratizar la gestion de laadministracion
urbana. Las politicas sociales han adquirido mayor centralidad en el
interior de la agenda gubernamental y son politicas publicas que tienen
como principal objetivo crear condiciones de equidad social, asi como
promover v garantizar el ejercicio de los derechos ciudadanos (Ziccardi,
2008). Es en el disefic de estas politicas donde se intenta otorgar un
caracter piblico a las acciones promovidas por el gobierno local abriendo
la participaciéon a diferentes actores sociales y civiles y a expertos
académicos comprometidos con un proyecto social.

El principal desafio de las politicas sociales es precisamente
contrarrestar la desigualdad, en particular la discriminacion, porque
son politicas de inclusion social méds que de atencion a la pobreza. Por
ello requieren disefiar una agenda compleja en la que se identifican y
entrecruzan las politicas de promocion economica local, con las politicas
de bienestar social y las politicas urbanas y de territorio. Es decir, se
trata de promover una nueva institucionalidad capaz de generar acciones
publicas complejas e innovadoras realizando lo que estos autores
denominan un redisefio relacional de politicas sociales, creando nuevas
relaciones entre la esfera publica local y la sociedad y aplicando nuevos
instrumentos de participacion personal, comunitaria y empresarial que
actien en el territorio (Brugué, Goma y Subitats, 2002; Blanco, Fleury y
Subirats, 2012, Ziccardi, 2012).

También es cierto que en el marco de los procesos de globalizacion
econdmica existen mayores coincidencias en la necesidad de revalorizar
el papel fundamental que pueden jugar los gobiernos locales en el
disenio e implementacién de las politicas publicas, en particular las
politicas sociales urbanas, a fin de neutralizar los efectos de la marcada
segmentacion social v la segregacion territorial que generan estos
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procesos econdmicos. Por ello se apunta actualmente hacia un redisefio
de las politicas sociales incorporando criterios de integralidad vy
expresando la intencion de construir o expandir la ciudadania, sentando
nuevas bases para el ejercicio de la corresponsabilidad entre el gobierno
y la ciudadania a partir de adoptar originales disefios participativos. Se
trata de hacer efectiva la idea de que la participacion ciudadana hace
referencia a los procesos de inclusion de intereses particulares —no
individuales- de los diferentes grupos de la ciudadania en decisiones
publicas (Cunnil, 1991; Ziccardi, 1995). Por ello es posible advertir
diferentes tipos de participacion, auténoma, clientelar, subordinada,
institucional de acuerdo a las formas de relacion y grado de autonomia que
poseen respecto de las instituciones gubernamentales (Saltalamacchia y
Ziccardi, 2005).

Esta es la ruta que se ha emprendido en las politicas sociales del
gobierno de la ciudad, no sin dificultades y obstaculos, promoviendo en
el caso del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, una accion
social gubernamental innovadora con un original disefio participativo
que apoyandose en las formas de participacién ciudadana que estan
incluidas en la ley local en la materia, ha desencadenado una inédita
accidn urbana publica que sienta importantes precedentes como proceso
de democratizacion de la gestion urbana de la ciudad capital.

Se trata de un programa en el interior de las politicas sociales
urbanas del GDF que pretende mejorar las condiciones de vida de los
mayoritarios sectores de menores ingresos, disminuyendo las fuertes
desigualdades sociales, eliminando précticas de exclusion social y
contrarrestando la fuerte segregacion urbana. El Programa Comunitario
de Mejoramiento de Barrios, Colonias y Pueblos (PCMB) por su creativo
proceso de diseno, por la limitada inversion publica que moviliza y por
los valiosos resultados obtenidos y sobre todo por las nuevas formas
de organizacion comunitaria o barrial que promueve, constituye una
accion publica innovadora basada en la generacion de nuevas practicas
de corresponsabilidad entre ¢l gobierno y la ciudadania.

En el marco de un modelo urbano, orientado al uso equilibrado y
Justo del espacio publico, se parte de la idea de que es posible generar
procesos de inclusién social y participacion ciudadana en los procesos
de creacion o adecuacion de los mismos. Las politicas sociales deben
dirigirse a contrarrestar los efectos de la segregacion urbana y exclusion
social, generando espacios publicos y entornos urbanos seguros y
favorables para promover la cohesion social y la convivencia comunitaria.
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El espacio piiblico debe recobrar el valor de un lugar para estar, un lugar
de encuentro comunitario, de fortalecimiento de la identidad y la cultura
local. Precisamente el sentido de esta accion es garantizar el acceso y uso
de los espacios piblicos en condiciones de igualdad de oportunidades
para los y las ciudadanos, en particular el derecho pleno fic grupos y
personas en condiciones social y econémicamente desventajosas.

Las ciudades al disponer de espacios publicos urbanos para su uso
cotidiano, libre y democratico generan condiciones para la convivem.:ia
solidaria e incluyente. Las ciudades deben concebirse como espacios
habitables, donde se garantice el desarrollo social, la proteccion
ambiental y el mejoramiento del espacio urbano recuperando las areas
en estado de abandono y deterioro. Los espacios y bienes publicos de las
ciudades deben crearse y utilizarse otorgando prioridad al interés social,
cultural y ambiental. El gobierno y la sociedad en su conjunto deben
actuar corresponsablemente para lograrlo.

[11. Accion social en el mejoramiento barrial

Una interesante accion publica promovida por el gobierno de la
ciudad de México en los Gltimos afios es el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial, el cual constituye una intervencion urbana que
se realiza en los barrios, colonias y pueblos habitados por los sectores
populares y que promueve una gestion basada en el recon'ocir.niento
del derecho a la ciudad. Este programa se basa en la participacion de
la ciudadania, en diferentes actores de la sociedad civil o del llamado
tercer sector’, en procesos vinculados directamente con el mejoramiento
de su calidad de vida.

El PCMB es un Programa de la Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno del D.F y como se dijo es parte de una politica social
gubernamental que pretende modificar una compleja, heterogénea
y desigual realidad social y espacial. El Programa pretende actuar
particularmente sobre la dimension territorial de la desigualdad en el
espacio intraurbano, a partir de considerar un componente central de la
vida social y comunitaria: el espacio publico.
mrclomando al definicion estructural operacional del tercer sector de
Lester Salamon v Helmut Anheler propone que se trata de aquel conjunto de organiza-

ciones voluntarias, no lucrativas que poseen objetivos claros, actividades definidas, una
estructura organizativa v con capacidades para actuar autonomamente.

96

Desigualdad wrbana, espacio piiblico y participacion de la civdadania

En el Programa se enuncia que las ciudades deben ser espacios
habitables, donde se garantice el desarrollo social y se facilite la oferta
adecuada de los servicios publicos. En el mismo se recupera un principio
basico bajo el cual las ciudades deben generar y disponer de espacios
publicos urbanos de calidad para su uso cotidiano y libre y ademas
garantizar en éstos una convivencia pacifica, solidaria y multicultural,
sin ningun tipo de discriminacion. Se trata de una accion afirmativa que
intenta construir u otorgar calidad a los espacios de uso colectivo en
las colonias donde habitan los sectores populares, recuperando espacios
donde en lugar de realizarse las actividades deportivas, culturales o
comunitarias para los que fueron creados, han sido apropiados por la
delincuencia para realizar actividades que ponen en peligro la vida de
los nifios y las nifias, y de los y las jovenes, que son los principales
usuarios de los mismos.

Ademds, este Programa intenta sentar las bases de una relacion
gobierno-ciudadania mas cercana y eficaz, que con el uso de los recursos
publicos logre mejorar la calidad de vida de los sectores populares. Pero la
principal innovacion es que el gobierno local ha promovido una auténtico
proceso de participacion social avanzando de manera considerable al
traspasar a la ciudadania los recursos para que los vecinos y las vecinas
asuman el papel de gestionarlos, se trata de generar no sélo una mejora
material, una obra puiblica, sino un responsable proceso de aprendizaje
ciudadano. Son los ciudadanos los que en asambleas comunitarias
deciden cudl es el proyecto que presentaran al concurso convocado por
la Secretaria de Desarrollo Social anualmente y la idea es que se generen
condiciones que permitan reforzar la identidad colectiva, fortalecer el
tejido social y avanzar un escalén en la construccion de una cultura
comunitaria y democratica.

Debe decirse que un programa de este tipo es posible porque
desde 1997 se ha dado un proceso de acumulacion de experiencias
de participacion ciudadana en las politicas publicas del GDF y se ha
incorporado y masificado los procesos participativos promovidos
anteriormente por académicos desde sus universidades o por
organizaciones sociales y civiles. También deben mencionarse tres
antecedentes de pelitica gubernamental que se recuperan, se modifican
y se transforman para lograr los objetivos especificos que persigue el
PCMB: i) el Programa de Mejoramiento de Pueblos Originarios de la
ciudad, ii) El Programa de Mejoramiento de Conjuntos Habitacionales,
1) el Programa de Mejoramiento de Vivienda en lote propio. Por ello ¢l
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Programa Comunitario de Mejoramiento de Barrios, Pueblos y Colonias,
complementa o amplia la accion desarrollada por estos otros programas
y es de suma importancia para la vida colectiva de la ciudad porque
constituye una primera respuesta para recuperar el sentido original de la
existencia de espacios publicos en el ambito local.

Las Reglas de Operacion de este Programa se publican en la
Gaceta del GDF con la convocatoria y se revisan anualmente y es en
estos documentos donde se establecen las reglas del juego que rigen su
operacion. Es de fundamental importancia el hecho de que el Programa
promueve la elaboracion de propuestas creativas sustentadas técnica,
social y administrativamente, las cuales serdn transformadas en un
territorio y una sociedad delimitados por la comunidad local del barrio,
colonia o pueblo.

Una de las cuestiones centrales es que el territorio de actuacion
es definido por la propia comunidad, en funcion de su sentido de
pertenencia v su identidad local. Este es un primer nivel de participacion
y a diferencia de otros programas sociales como es el caso del Programa
Habitat del gobierno federal, no son los técnicos los que definen las
areas de actuacion sino la propia comunidad en funcién de su sentido
de pertenencia a un barrio, colonia o pueblo. n se produce al transferir la
SDS los recursos a los vecinos organizados. pasa al gobierno federal, as
formas de participacis n

Un segundo momento en el proceso participativo es la realizacion
de la asamblea vecinal, espacio de participacion ciudadana, en ¢l que la
comunidad debe aprobar la propuesta que se presentard a la Secretaria
de Desarrollo Social. Para que un promotor/a pueda registrar un
proyecto en la Secretaria ¢l mismo debe ser avalado por una asamblea
comunitaria y se somete a un concurso piblico anual cuya convocatoria
y resultados se publican en los periodicos de circulacion nacional. Es
por ello que la asesorfa técnica y social es de fundamental importancia
para garantizar la calidad del proyecto y su validacion social. En 2012
en el catalogo del asesores técnicos estaban registrados 15 asesores
pertenecientes a organizaciones sociales y civiles y 256 profesionistas,
se trata principalmente de profesores e investigadores universitarios
o profesionales independientes con experiencia en trabajo social (Cfr.
PUEC, 2012).

El Comité Técnico del PCMB es el espacio institucional —formado
por representantes del gobierno de la ciudad, de organizaciones sociales
y civiles, académicos, grupos de profesionales— encargado de realizar
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la evaluacion para scleccionar los mejores proyectos que seran apoyados
con recursos. Este comité en si mismo es otro espacio de participacion

ciudadana porque en el mismo participan no solo funcionarios piblicos
sino representantes sociales.

Cuadro n®. 2. Organizaciones Sociales y Civiles que
participan en ¢l PCMB

ALTERNATIVAS COMUNITARIAS PARA EL DESARROLLO
ASAMBLEA DE BARRIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
ASOCIACION DE RESIDENTES DE LA COLONIA MIGUEL HIDALGO
CASAY CIUDAD, AC.

CASA DE LA LUNA TLAZOLTEOTL
CASA DEL PUEBLO
CENTRO OPERACIONAL DE VIVIENDA Y POBLAMIENTO (COPEVI)
COLECTIVO MALACATE
COMISION DEL DEPORTE Y CULTURA DE SAN LORENZO HUIPULCO
CULTI-VAMOS~JUNTOS
FRENTE POPULAR FRANCISCO VILLA
GRUPO DE LOS 600
GRUPO NATIVITAS
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA ASAMBLEA DE BARRIOS

MOVIMIENTO CIUDADANO DE LOS BARRIOS UNIDOS DE SAN
FRANCISCO CULHUACAN

PATRIA NUEVA
PATRONATO CULTURAL DEL PUEBLO DE LOS REYES
PRO-DIA DE LA BANDERA

SENDERO COMUNITARIO PARA LA EMANCIPACION FORTALEZA DE
MEXICO

TEQUIO SANTA FE
UNION DE COLONIAS POPULARES (UCP)
UNION DE COLONOS DE SAN MIGUEL TEOTONGO
UNION DE POCHTECAS DE MEXICO (UPMAC)
UNION DE VECINOS DE LA COLONIA GUERRERO
UNION POPULAR REVOLUCIONARIA EMILIANO ZAPATA (UPREZ)
VECINOS UNIDOS DE LA COLONIA TEJOMULCO
VECINOS UNIDOS DE TORRES DE POTRERO
VECINOS UNIDOS POR LA DEMOCRACIA

Fuente: PUEC, 2012
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Pero el mayor avance en términos de procesos de aprendizaje para la
participacion social se produce al transferir la Secretaria los recursos a
los vecinos organizados. Los montos de los proyectos han variado. En un
principio se otorgaba entre 72 mil délares y poco mas de 350 mil délares,
por un periodo de no mas de tres ahos consecutivos. Estos montos
permitian garantizar la realizacién de obras de cierta envergadura y
calidad que efectivamente disminuyeran las desigualdades que presentan
los espacios publicos de la ciudad. Pero en las siguientes convocatorias
se presentd un numero cada vez mayor de proyectos sin que se
incrementaran los recursos, por el contrario la Asamblea Legislativa del
D.F. sin realizar evaluaciones técnicas y sociales y tomando decisiones de
tipo politico- decidio su reduccion. Ante ello el Comité Técnico optd por
reducir drasticamente los montos asignados adjudicado a cada proyecto
—entre 23 mil y 47 mil délares — para poder apoyar un nimero mayor
de iniciativas comunitarias. Esto sin duda debilité uno de los criterios
mas importantes del Programa: el realizar obras de gran calidad en
espacios publicos degradados o inexistentes y por esta via disminuir las
marcadas desigualdades territoriales.

De cualquier modo, la relevancia de esta accion publica se puede
medir considerando que, entre 2007 y 2012, se concluyeron un total
981 obras con un monto total de 52.98 millones de dolares (ver grafica
n°l). Los proyectos se encuentran localizados en unidades territoriales
consideradas de alta o muy alta marginacion en las 16 delegaciones
que constituyen el D. F. Sin embargo, el mayor nimero de proyectos se
concentra en la delegacion Iztapalapa, una delegacion localizada en el
oriente de la ciudad que alberga mayoritariamente sectores populares de
menores ingresos. Debe decirse que el nimero de proyectos presentados
y aprobados, mas que depender del tamatio poblacional de la delegacion,
radica en la capacidad de la ciudadania de organizarse colectivamente
y elaborar proyectos comunitarios de manera consensada y con asesoria
técnica y social de profesionistas,
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Grifica n°l. Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
Presupuesto anual y niimero de acciones (2007-2012)

Frogeato: Fra ant o R e e tos Avterizadet Fresmpuerte imillane: da dolmes)
1
00 Pw— “1u
500 >
f14
700
s X 12
% 600 9.70 5962 v
¥ =
T 3
& 5736 s
<
T 100 S5 80 phs7 -
H P H
5 00 " é’
=
200 o s | 1
i i e a1
) 4 ¥ -3 -
100 Fret o d o (i s, 2
o | O =5 s KA R fetx "
2007 2008 2000 2010 2011 2012

Fuente: PUEC, 2012
Nota: Cotizacion del délar al 30 de agosto de 2013: 1USD= $13.55 mx.

IV. La participacion de la ciudadania y el mejoramiento del
espacio publico.

La ruta de democratizar los procesos de gestion urbana de la ciudad
que se ha emprendido desde las politicas sociales de la gran ciudad y que
ha tenido importantes avances con la creacion y realizacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial se basa en el reconocimiento del
valor que posee la creacion y funcionamiento de diferentes espacios e
instrumentos de participacion ciudadana. (Ziccardi, 2007).

Los espacios de participacion ciudadana
En el PCMB los principales espacios de participacion ciudadana
institucionalizada son:

a) Las asambleas de aprobacién del proyecto, inicio y final de
obra conformadas por las vecinas y vecinos de los barrios,
pueblos y colonias. En la organizacién de las mismas participan
representantes de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana,
instancia perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social del
GDF y en algunos casos también participan funcionarios de la
delegacion. Las asambleas se realizan en algin local o al aire
libre en el territorio de la colonia que presenta el proyecto.
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b) Los comités de administracion y supervision de las obras
constituidos cada uno por tres miembros, vecinas y vecinos del
barrio o colonia electos que presentan el proyecto y que son
elegidos exclusivamente por aquellos ciudadanos quienes tienen
su domicilio en el barrio donde se localiza el proyecto.

¢) El comité técnico del PCMB conformado por funcionarios de las
secretarias del GDF que participan en diferentes ctapas del Progra-
ma, particularmente la Secretaria de Desarrollo Social, Desarrollo
Urbano y Obras y Servicios Piblicos. Participan en el mismo los
representantes de las organizaciones sociales y civiles y destaca-
dos académicos de las universidades publicas. En este espacio se
evalia técnica y socialmente la factibilidad de cada uno de los
proyectos y aplicando criterios técnicos, sociales, ambientales,
financieros, culturales, asi como de conservacion del patrimonio
histérico y de representacion territorial se analizan y seleccionan
anualmente los proyectos que recibirdn el apoyo del Programa.

d) Los comités ciudadanos delegacionales creados con la idea
de dar seguimiento a los proyectos aprobados en cada espacio
local, cuya existencia en gran medida depende del grado de
organizacion previa que tenga el barrio. Su creacion a diferencia
de los anteriores es voluntaria y su funcion es menos definida.

¢) Elconsejo del PCMB constituido por diferentes actores sociales
que trabajan para mejorar la calidad de vida de la ciudad des-
de hace varias décadas apoyando los procesos de poblamiento
popular: académicos y grupos de arquitectos, colegios de pro-
fesionistas y promotores sociales los cuales le dan seguimiento
al programa en su conjunto, discuten sus reglas de operacion y
revisan los alcances del mismo. En este participan mas de treinta
representantes de la sociedad civil o del llamado tercer sector:
siete académicos de la UNAM, la UAM y a UACM, | represen-
tante del Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México, quince
representantes del movimiento urbano, dos de organizaciones
sociales y civiles. Por el sector gubernamental participan nueve
representantes de diferentes secretarias (Cfr, PUEC, 20

El principal reto que enfrenta el Programa es que estos espacios de
participacion ciudadana funcionen de manera colectiva y democratica
en el mismo proceso de diseiio o implementacion del Programa, lo cual
implica enfrentar los obstaculos que presenta la persistencia de una
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cultura impregnada de componentes autoritarios y clientelares de las
relaciones gobierno-ciudadania. Esta situacion a pesar de que se crean
nuevos espacios es muy dificil superar ain por un gobierno izquierda
que intencionalmente modifica las practicas burocréticas tradicionales
involucrando a otros sectores de la ciudadania en los procesos decisorios.
Pero en la medida en que el PCMB creé sus propias Reglas de Operacion,
las cuales da a conocer publica y anualmente en la convocatoria, sienta
las bases para que se generaran nuevos procedimientos publicos para la
asignacion de recursos gubernamentales. Estas reglas indican cuales son
las funciones de uno de los espacios de participacién ya mencionados
lo cual acota los intereses particulares, regula los comportamientos
colectivos, genera mayor la credibilidad en las acciones de gobierno y
jaquea el arraigado clientelismo politico.

En el caso de los comités de administracion y supervision si bien no
es lineal el avance en términos de participacion ciudadana es donde se
han generado mayores condiciones de empoderamiento de la ciudadania.
Muy probablemente es la Ginica experiencia que existe en la region latino-
americana en la que la ciudadania administra los recursos directamente y
para ello reciben de la secretaria capacitacion de manejo contable. En la
composicion de los mismos aunque existe equilibrio entre el nimero de
hombres y mujeres se advierte un sostenido crecimiento de las mujeres
(gréfica n"2) con la importancia que conlleva este proceso de aprendizaje
en términos de condiciones de equidad social y fortalecimiento de la au-
toestima.

Grifica n” 2, Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
Hombre y mujeres en los comités de administracion ¥ supervision
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del Distrito Federal.

ma




Alicia Ziccardi

Sin embargo, en el momento de realizar las asambleas sobreviven
problemas tales como las dificultades para que la ciudadania participe
masiva y comprometidamente, o la intencion de viejos liderazgos que
quieren ser miembros de alguno de los comités para perpetuar su poder
e inclusive la intencion de partidos politicos que actuan en la zona de
que alguno de sus miembros ocupen alguna posicién en estos espacios
de participacion ciudadana. Cuando la composicion de los comités es
plural existe la ventaja de que sean mads representativos pero no debe
dejarse de lado los obstaculos que se generan en la gestion de la obra por
las dificultades para crear consensos, lo cual no responde por lo general
a diferencias sustentadas en criterios técnicos. Sin embargo, como la
aprobacion del proyecto en asamblea y por votacion es un requisito para
que se pueda participar en el concurso los problemas tienden a superarse
con la finalidad de recibir los recursos una vez aprobado el proyecto.

Pero el mayor aprendizaje en términos de practicas participativas en
las que prevalecen valores tales como la transparencia, la rendicion de
cuentas, el apego a la normatividad del programa, y por ese camino se
avanza en la construccion de una democracia directa. se da cuando los
comités de administracion y de supervision asumen el proceso de gestion
del proyecto, reciben, administran y rinden cuentas de los recursos que
se aplican para la realizacion de la obra propuesta en el proyecto. A la
luz de los resultados obtenidos parece exitosa la decision de transferir
directamente los recursos a la ciudadania, lo cual genera una préctica
que se enmarca en la aplicacion del principio de subsidiariedad y es un
importante instrumento de participacion ciudadana (Ziccardi, 2007),
creado en el ambito del gobierno de la ciudad de México.

Los instrumentos de participacion ciudadana

En relacion a la creacion de instrumentos de participacion ciudadana
los procedimientos adoptados en el PCMB constituyen ¢l avance mas
significativo tanto en términos de gestion urbana democratica porque
han permitido profundizar la democracia local en la gran ciudad en un
contexto en el que el gobierno de la coalicion de izquierda ha sido débil
para avanzar en construir una democracia participativa,

En este sentido, el gobierno no ha sabido promover instrumentos
de planeacion estratégica o participativa del espacio urbano ni tampoco
el presupuesto participativo como se han dado en otras ciudades
latinoamericanas gobernadas por partidos de izquierda. Solo hubo
algunos intentos que no tuvieron efectos contundentes ni fueron
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continuos. En el primer gobierno electo del PRD encabezado por el Ing.
Cuauhtémoc Cardenas y Rosario Robles (1997-2000) se promovieron
experiencias de planeacion urbana participativas pero en los siguientes
sexenios no se repitieron, por el contrario las decisiones sobre el
desarrollo urbano fueron tomadas por la secretaria del ramo de manera
extremadamente centralizada. En el gobierno de Andrés Manuel Lopez
Obrador (2000-2006) se realizaron dos experiencias interesantes de
presupuesto participativo en las delegaciones Cuauhtémoc y Tlalpan
las cuales no tuvieron continuidad. En el gobierno de Marcelo Ebrard
(2006-2012) se crearon algunas instancias como el Consejo de Desarrollo
Urbano Sustentable (CONDUSE) para la elaboracion del Programa de
Desarrollo Urbano de la ciudad de México, el cual no se logré aprobar
a pesar de que el partido gobernante posee una amplia mayoria en la
Asamblea Legislativa del D.F. Sin embargo, en términos de instrumentos
de participacion ciudadana para la gestion de la ciudad, para avanzar
en la construccién de una democracia participativa, el hecho de que la
ciudadania asume corresponsablemente la aplicacion de los recursos
publicos en el PCMB constituye la experiencia mas avanzada que ha
tenido hasta ahora el gobierno de la ciudad de México.

Por ello si bien este ejercicio de aprendizaje de nuevos comportamientos
y préacticas democraticas en la construccion de espacios e instrumentos
piblicos comunitarios sélo involucra a aquellos grupos ciudadanos que
participan en el programa de esta forma se logran crear nuevos liderazgos
y nuevas formas de aplicacion y control social sobre los recursos publicos,
sentando valiosos precedentes para que en estos lugares antes inseguros
o inexistentes se transformen potencialmente en lugares de reunién y de
actividades comunitarias socialmente incluyentes. El principal desafio es
Justamente pasar de una gestion democratica en el proceso de produccion
de estos espacios publicos a una administracion democritica de las
actividades que se realizan en los mismos. Es cierto que esto depende del
tipo de espacio puablico de que se trate — no es lo mismo generar mejoras
en una plaza piblica que construir un centro cultural o deportivo, no es
lo mismo cuando existe viejos liderazgos locales que cuando un barrio
se organiza por primera vez generando nuevas formas de representacion-
pero sin duda la cuestion de crear nuevos instrumento de administracion
colectivos y democraticos en el ambito de las delegaciones es principal
desafio que el programas atn no ha logrado resolver.
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V. Algunas conclusiones

En primer lugar puede decirse de manera general que es necesario
revisar no solo los enunciados de las politicas sociales urbanas sino
el disefio, operacion y evaluacion de los programas que la componen,
por ello es importante reflexionar sobre el PCMB que es el principal
programa de accién sobre el territorio que persigue alcanzar mayor
inclusion y organizacion social en la Ciudad.

Las posibilidades de disminuir las condiciones de pobreza y
contrarrestar las desigualdades sociales requieren que las politicas
sociales urbanas actuen integralmente. Por ello el desafio seria lograr
una mayor integracion entre las politicas de mejoramiento de vivienda y
las de mejoramiento de barrios lo cual debe estar vinculado a la intencion
de redensificacion del espacio central para consolidar una ciudad mas
compacta, cuestion ésta que ain no ha sido incorporada en las politicas
urbanas de la gran ciudad.

La experiencia de las acciones realizadas en el marco del PCMB
es diversa, tanto como lo son los espacios sociales y territoriales en los
que se concretd esta accién publica- plazas, calles, banquetas, centros
culturales y deportivos, fachadas etc.-. Los resultados dependen no sélo
de las relaciones del gobierno central, de la Secretaria de Desarrollo
Social, con la ciudadania y los asesores técnicos sino también de las
autoridades delegacionales y el esfuerzo ciudadano cotidiano. Ademas
es importante la forma como otras instancias del gobierno central se
involucran, del grado de complejidad del proyecto presentado y del
cumplimiento del trabajo de las empresas contratadas, de la historia y
las actuales formas de participacion y representacion vecinal que existen
en la zona. Sélo una evaluacion sistemética de cada proyecto, permitira
advertir cuales son los caminos mas acertados y cudles los errores o
formas de actuacion poco satisfactorias que obstaculizan el logro pleno
de los objetivos del Programa.

Finalmente, pero no menos importante es dar continuidad y
profundizar estas nuevas formas de relacion gobierno-ciudadania para
que sean cada vez mas proximas, horizontales y democraticas. Todo
esto permitird avanzar en la practica en la construccion de una nueva
cultura del territorio, para transformar o construir no sélo los espacios
publicos sino crear una nueva y diferente convivencia ciudadana en la
que prevalezca la solidaridad frente al individualismo neoliberal. Por
otra parte, Ja funcion de la participacion ciudadana en este Programa, a
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diferencia de otros, no es legitimar decisiones previamente tomadas, sino
obtener mejores resultados con los recursos asignados directamente a la
comunidad y sobre todo continuar la dificil ruta de la construccion de
una cultura democratica. También debe hacerse explicita la importancia
y el reaseguro que otorga, en términos de la calidad técnica, profesional
y ética, la actuacion de los equipos de asesores de los proyectos que
provienen de organizaciones civiles, universidades publicas y privadas o
de una préctica profesional con compromiso social.
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