Bien como marcador de control en la interaccion
entre estudiantes y profesores

Anna de Fina
RESUMEN
En este trabajo se presenta un andlisis del uso del marcador
avesde  bien en el discurso del profesor, en el contexto de interaccion
ntextualizacién, o d eber o B ;
40 e la clase ngua extranjera.

ngua extranjera, € Argumenta que bien puede analizarse como una clave de
: contextualizacion (Gumperz, 1991) que funciona junto
con otras claves verbales o no verbales fundamentalmente
como marcador de transicién. Bien sefiala transiciones a
diferentes niveles: entre diferentes actividades pedagdgicas,
entre los constituyentes principales de una misma actividad,
entre actividades programadas por los maestros y entre
interacciones iniciadas por los estudiantes.

El andlisis del funcionamiento de este marcador permite
reconstruir algunos de los procesos interactivos a través de los
cuales se ejerce el control del profesor sobre el desarrollo de

la clase.

Vestigacién relativa a los marcadores, o conectores, se ha enfo-
cipalmente en la funcién que éstos desempefian dentro de la
ion (Schiffrin, 1987; Schourup, 1982; Heritage, 1984;
re, 1987).
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Sin embargo, cierto numero de investigadores ha empezado a ana-
lizar la funcién de los marcadores dentro de eventos comunicativos
tales como crénicas deportivas (Greasley, 1994), debates politicos
(Wilson, 1993), entrevistas médicas (Heritage y Sorjonen, 1994),
sesiones de terapia (Gerharde y Stintson, 1994), etc. Estas investiga-
ciones indican que los marcadores pueden asumir funciones especiali-
zadas dentro de los eventos comunicativos en los cuales aparecen y, por
lo tanto, que tales funciones estan estrechamente relacionadas con la
estructura de los eventos mencionados.

En este trabajo se analiza la funcién del conector bien en el discur-

so del sélo de clases. En particular, vamos a centrarnos en el funciona-
miento de bien como marcador de transiciones a nivel de la actividad.
Se va argumentar que en esta funcién el marcador opera como “clave
de contextualizacién”, en cuanto que sefiala cambios en la estructura
de participacién y/o en ¢l marco de la interaccién.
Los datos en los cuales se basa este trabajo fueron obtenidos a par-
tir de la transcripcién de cinco clases de espafiol como lengua extran-
‘era en una universidad estadounidense, tres de nivel avanzado y dos de
nivel basico. Los tres profesores son todos hablantes nativos de espafiol.

Las nociones de contexto y contextualizacion

Fl funcionamiento y la funcién de bien dentro del salén de clases
no puede entenderse sin tomar e€n consideracién la naturaleza de la
interaccién que allf tiene lugar. Las caracteristicas que diferencian el
discurso escolar (en particular en ases de lengua) de la conversacion

son:
1) la asimetrfa en los papeles de los participantes.
2) La orientacién hacia la forma y no hacia el contenido.

La primera caracterfstica determina el hecho de que la distribucién

de los turnos esté controlada por el profesor. También determina
hecho de que el control (no la creacién) del contexto esté rambién 2

cargo del profesor. P
Ericksson y Schultz (1981: 148):
Los contextos pueden considerarse no simplemente como datos en el
ambiente fisico [... ] ni como combinaciones de personas [...] Mds
bien, los contextos estdn constituidos por lo que la gente bace, y
dénde y cudndo lo hace [...] En dltima instancia, los contextos
sociales estdn constituidos por definiciones compartidas y ratificadas
de la situacidn, y por las acciones sociales que las personas realizan
busdndose en esas definiciones. [Traduccion de la autora.]

ara la definicién de contexto nos remitimos 2
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En clases de lengua, en la mayoria de los casos el contex defi

ne a partir de indicaciones implicitas o explicitas del roﬁ:sto Y
i}lfrlll(;a ::n:;zia lz} planeacién y desarrollo de actividadeps. Sinc:z:r;n)l(;:}gl:)c

en cualquier otro evento, la comunicaci ;
como mdlcal:x Ericksson y Schulez, la deﬁnicic;indz(lﬂ:os:l:):itz i,
partida y _ratlﬁcad.a por todos los participantes. En otras a]:l: Com]
marco de interaccién siempre es negociado. La necesidad dg c f;-?: N
en to?lo momento el control de la definicién del contexto co Olm et
cipacién activa de los estudiantes dentro del mismo, lleva al - ?Pam‘
uso ci)nstantc 'de claves de contextualizacién que fu;lcionan E;?HZSOI al
Eagu :: csr;uc(ill;ntc‘s en cu-anto a la definicién del contexto. Siguie%:ilz

. pe 77; 1981; 1992), las claves de contextualizacié

signos de naturaleza muy variada, que van desde el uso de cicrtaE::nS::)ri

~ nacién, pasando por el ritmo, hasta el uso de ciertas palabras, como
?

ocurre en el caso que estamos tratando. La contextualizacién incluye

'~ todas las “activi ici
B cevi actwldadlcs de los participantes que hacen relevante, mantie-
gocn, san, cancelan [...] cualquier aspecto del contexto, el cual, a su
)

2, e responsable de la interpretacién de un enunciado en su |
ﬁrén especifico”. (Auer, 1992: 4) [Traduccién de la atnltiuraligar a
e r:'ecs::lr]r;:e;:;1 ;arjncinlz;ofesor el uso de ciertas claves de contextua-
o cons rumento importante de control de la inter-
; tras que para los estudiantes, el reconocimiento de tales

Ignos ase; 1 ibili ici
4 ccié;gl,um a posibilidad de participar de manera adecuada en la
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 Los mar i
a di cnzicalo:cs en el d:sci:rso del profesor tienen a menudo esta
ntener o cancelar aspectos del
i el contexto. En el d
%, este marcador se | o Rt
presenta en nuestros dato d i
e . 1e: s con dos funciones
f " u{e;:ai?atwa y otra de transicién, que es la que nos interesa
. ﬁ:zm; en a vt:lbla 1 se muestra el nimero de apariciones de bien
_ quivalente muy bien) en cada una de las dos funciones

a 1
tero de apariciones de (muy) bien

Transicion Evaluacion Ambiguo Total
89 58 13 160
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La funcién de transicién se relaciona, en el caso de bien con la
ctura de la clase de lengua. Tal evento comunicativo puede verse
como constituido por unidades menores, las cuales llamamos “activi-
dades’ (Dorr Bremme, 1990). Las actividades se caracterizan por la
presencia de objetivos pedagdgicos © comunicativos y de marcos de
participacién especificos, con centros de atencién comunes y expecta-
tivas especificas en cuanto a los resultados. Las actividades se pueden
reconocer gracias al hecho de que son recurrentes, los profesores las
nombran y sus inicios y términos estdn sefialados por la presencia de
claves de contextualizacién. Entre estas actividades encontramos expli-
caciones gramaticales, 1a realizacién de ejercicios y tareas, debates y cor-
reccién de ejercicios, pero cambién intercambios de informacién y
conversaciones informales. Bien como marcador de transicién se
encuentra a todos los niveles de la interaccién escolar: aparece en la
transicién entre actividades pero rambién en transiciones de una ctapa
a otra de la misma actividad. También aparece en transiciones de un

marco de interaccion a otro.

estru

Transiciones entre actividades
La estructura de una clase por lo general implica una fase de aper-
tura, una de instruccién y una de cierre (Mehan, 1985: 124). El mar-
cador bien sefiala el inicio formal de la fase de instruccién en cuatro de

las cinco clases analizadas. Por ¢jemplo:

(0

01 P: jAmn?

02 E: Aqui

03 P: YAley

04 E: Aqui

05 P: Alley ((escribiendo en el registro))
06->  Bien.([se endereza))

07 ;Estamos?

08 Muy bien sefior. ({toma el libro))
09 ;Pagina?

10 i Qué pagina?
11 E: Trescientos ocho.

(2)

01 E: ;Como se dice choose?

02 P: Escoger

03 E: Yo escojo sujeto para {z,prueba? De los dos.

04 P: Si, el tema. Yo escojo el tema.
05 E: Solamente uno, si?
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06 P: Si, solamente uno, cierto.
07 E: ;Puedo escoger?
08 P: No:: Yo puedo escoger. (02)
> Bien
iPrimero queréis gue explique los mandatos?

En el pri j
B soomi s e ot o iy o
: ‘ sicién entre la fase 2
::fl;:l ydl: de instruccién. La profesora 'utiliza bien en 06 y en OdBC sfrflro
s gs:e ;1n?23cn£r1dad esta terminando y va a empezar otra. Lo
ammciopfoml 5 de).u:icseﬁal es implicita en cuanto que no hay un
sora utiliza el marcgdor 6:':; 22012’63).s E:ifc:;:z :[:tina‘il, Sliﬂo e
b eer el dltimo nombre d
7 zua\x')etzez ::mix;eguntaglcsd a los alumnos si estdn listos. Muy b;’e:
s ol et pis :Splé s 1e l.a pregunta y antes de la peticién acer-
rolla entre los enunciad:s: 0; ; O?CI:)nelglc?u(:{z:g’ - sccumd::ique e
e ] oS ; a una etapa de apertu
- :::: z: ;’;zal::; :x;:;acmgdfd de intercambio de infox?maciér La ;:::j
gy A A S, e Y g
cen;::rsc en la explicacién y repaso d: los mzn‘fi;tl:: Sl
- z:ﬂrg:rzdg;z funcnonan en los fios casos como claves de contex-
ot e :C %uc sefalan la xr}cumbcncia de un cambio en la
e ax nn, que se r_elacnona con el inicio de una nueva
g regl;s f ueva acnv'ldac.l requiere un ajuste en el contex-
ity T . i ct::: chmportanuento, toma de turnos, posicién
Sl implica u.n n og-az palabras, una transicién hacia una
A e s a se;:e € expectativas en CUanto a aspectos
g Kol f: nt;,? ala nueva actividad.
8 :::era, ien scn:?la el término de la fase de instruc-
o I?termmi;!cucntra directamente el final de la clase o al
i g l;)s Ctilue, en las. clases analizadas, tipicamente
A —— m: ase. Tales mterc:.ambios consisten en ins-
ea o acerca de actividades futuras.

(3)
01 P: i ibi
El %r_oblema_es que quJr {fescribiendo en el pizarron)) es irregular,
- yo dirfa _tu dirias el_dlrfa etc. {fvuelve al escritorio)) '
%ﬁgﬂ;}, (err? el reloj Y hace un gesto sacudiendo las dos
P ok. ({. os estudiantes se levantan)).
:  Hasta luego.
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(4)

01 P: Dénde fue el Gltimo terremoto hace un afio?

02 E: En California.

03 P: EnCalifornia, demuestra que todavia en el siglo xx el hombre no ha
controlado la naturaleza.

04 En la época prehistdrica era mas dificil todavia, juh? (03)

05 {{mira el reloj)) Bien.

06 No hemos hecho lectura, lectura de pagina 320, jla risa?

07 No hemos hecho, pero yo recom| iendo jrecomendar?

08 E: iLa risa?

06 P: Si, larisa({...)) terapéutico pagina 320.

07 iSn

08 E: ;Es simil sonrisa?

09 P: Larisa no sonrisa es con boca cerrada, risa es con boca abierta

09 Leer en casa, y hacer todos los ejercicios.

10 Muy importante, practica para prueba de mafiana, importante
vocabulario y,

11 pretérito imperfecto.

12 Feliz Halloween pero estudiad para la prueba.

En todos los ejemplos anteriores, bien sefiala transiciones entre acti-
vidades pertenecientes a diferentes fases de la clase. En el caso del final
de la clase, por supuesto, la transicién precede actividades que ya no
pertenecen a la clase. En estos casos se habrd notado que los marca-
dores a menudo estdn acompanados por otras claves de contextualiza-
cién (por ejemplo, la sefiales no verbales). Esto concuerda con fend-
menos ya observados por Ericksson y Schutlz (1981: 149), segiin los
cuales se aprecia una redundancia de sefiales en los limites entre las
partes principales de una unidad de interaccién.

Transiciones entre etapas de la misma actividad

Bien no sefiala Gnicamente transiciones entre actividades pertene-
cientes a diferentes fases, sino que también sefiala transiciones entre
etapas de una misma actividad.

(5)
01 P: Deberia G. apoyar estos grupos aunque es una universidad jesuita y

ya sabemos que la ideologia jesuita tarard, ;o no?
02 0 no deberia.

03 Hay universidades catdlicas que no permiten ninguno de esos
grupos,
04 no que se apoyen sino que se permiten en absoluto
96

- l

07 -> Bien, entonces ése seria el debate, ;no?

08 iti
N Deberia G. permitir Y 3poyar. puesto que es una ins [titucién
no son dife-
rentes permitir
10 P: apoyar. vt
11 E: §f

12 P IVersi
P: Apoyar, puesto gue es una universidad catglica pero tiene libertad

de religién, y se b iversi
& il ¥ S€ basa en la diversidad y todo esto, jno?

14 -> Bien.

15 ¢Quién quiere estar 5 favor?

un debate como activj dagé
niz; acti i
tramos las siguicntes etapas: i peleptiiee, encan.

:) }ntroducc‘idn de la pregunta que se va a debatir.
) nfom‘lacxdn bdsica acerca del problema ‘
<) Organizacién de grupos. -

) Instrucciones a |
€) Trabajo de gl'upo(.)S 8rupos acerca del procedimiento,

A pesar d ios i
contcxlz::saj imf_- guedlcis cambios introducidos en Jos elementos del
o rior de las actividades son menos profundos que los qu
¢ actividades, no obstante s se dan. En este caso por ejeflme
\ 1

€sta etapa requj ili
i Ead :guE :elris ?:ze abandone el papel de facilitad

0 como clave de la contex

:-._-" del contexto.

: or para
ntido, el marcador bien sigue funcio-

tualizacién que actualiza nuevos ele-

. 97
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Transiciones en los marcos de interpretacion

Bien también sefiala transiciones entre un marco de interpretacién
de la situacién y otro. El término “marco” se utiliza aqui para referirse
a la manera en que los participantes en una interaccién comunicativa
interpretan la actividad y su papel en ella (Tannen y Wallat, 1987). En
una clase de lengua, el marco dominante es el que podriamos llamar
un marco “pedagdgico”. A su interior, todo lo que se hace tiene como
objetivo aprender un idioma. En tal marco, el maestro tiene un papel
dominante, controla la informacién y maneja la interaccién. En mar-
cos de tipo no pedagégico, en cambio, las relaciones entre los partici-
pantes son mds simétricas, y los estudiantes tienen mayores posibili-
dades de iniciar intercambios y de contribuir libremente a la
interaccién. En el siguiente ejemplo, bien seiala una transicién entre

marcos de interpretacién.

(06)
01 P £l sébado y domingo me rei mucho.
02 Me rei tanto que me dolian las costillas, el estdmago me dolia,

todo, me rei muchisimo.

03 E ¢Por que?
04 P: Porque eran chistes muy graciosos, y la persona contaba

los chis[tes muy bien.

05 E: iQuLé cf histes?
06 E: [gDOnde?
07 Yo no sé contar.
08 Yo no sé ah-
09 E: LDOI’IdE?
10 P: En casa, con amigos.
11 E: jLos chistes!
12 P No sé contar, se me olvida, yo no tengo gracia, no tengo gracia.
13 Yo soy muy seria.
14 ->  Bien, antes de- ({mira el reloj)) tenemos poco tiempo, vamos a la
pagina 326.

Esta secuencia tiene lugar a partir de un ejercicio en el cual se requie-
re que los estudiantes y la profesora hablen de lo que hicieron el fin de
semana. El objetivo es practicar el pretérito. La contribucién de la pro-
fesora en 01 y 02 genera un interés genuino por parte de los estudiantes
y la instauracién de un marco no pedagégico en el cual el objetivo de la
interaccién es un intercambio real de informacién, no el ejercicio de
ciertas formas verbales. La instauracién de tal marco genera un patrén
de parrticipacién nuevo, ya que los estudiantes toman la iniciativa y se

E{?{:__fgﬂq‘yﬁrgador de conzrol . .

plantean como jn terlocutores real
; es (03, 05, 06, 0
men el .Papel de los que piden la informacién n?)) I,‘:’);P::I:l;ﬂ ;to aSLL,:
ot Otly an.

A un

clones entre una actividad y otra

i fa y entre un marco y otro, 4; -

Mbiospﬂgf:isgza s;‘ijala: l\‘:]dcﬁniFlgnes del contexto c}i’e inte’racz::‘zs{lc l:)"

e smf[scn‘:‘n. as acnwd;}des Y estructuras de participa::idnn

by ke €1as que se cierran con bien asumen 2 menudo
ental con respecto a la interaccién “normal”, Este proo

| €50 aparece muy claramente en o] siguiente ejemplo, '

7)
01 p. i
. Los comentarios son comentarios my [y negativos, no es necesario
es de mig™that's my opinion,
that’s all=
ésta es mi opinién,
i N est
Us‘:oel:j 2?E§d My opinion and | told you that's alj odo, comprendo
10 mi opinién y yo se Ia dije eso :
ks je, es todo.
[ answered and that's all | said,
A ::d Cf;qtegé Y €50 es todo lo que dije
Itin insisti ask ini
o Ng you asked my opinion why am | malhumor [ tolg
Y ya que uested insistig
Y pregunté mi opini
malllumor yo malhumor, thgt‘esgalnl. B L
Le dije de mrj malhumor y eso es todo
((Los dem4s estudiantes se rien)) -

No, yo no pregunté
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07 P., yo no pregunté tu opinidn, para empezar,
08 segundo, yo comprendo que tU estds cansada,
09 iSilencio, por favor, seforitas y caballeros!
10 *| understand that you are tired, that you are exhausted and that
' you have a lot
Yo entiendo que 0 estas cansada y que estas rendida y que
tienes mucho que to do in this course
hacer en este curso
but this is the way it is, so take advantage of it,
you are learning Spanish. Pera asi es, entonces aprovéchalo,
estés aprendiendo espafiol.
11 This outburst in the classroom has no reason and it's not fair to
your
Este exabrupto en clase no tiene raz6n de ser y no es justo frente
a tu Classroom and to me, ;de acuerdo, T...7
Clase yami
12 E: Ok
13 E:  Allright, gotit.
De acuerdo, entiendo.
14 P:  Bien. P4gina tres nueve cinco.
*En inglés en la grabacion

En este ejemplo hay un conflicto entre el profesor y el alumno. El
intercambio empieza de manera muy inesperada a partir de una pre-
gunta del profesor y se desarrolla en un clima de tensién en el que par-
ticipa toda la clase. El profesor pierde totalmente el control de la inter-
accién entre las lfneas 02 y 07 y sélo logra recobratlo en la linea 07,
cuando puede aclarar su punto de vista sobre las reglas de comporta-
miento que son aceptables en clase. El intercambio concluye entre las
lineas 12 y 13 con un acuerdo formal entre los dos participantes, des-
pués del cual el profesor pasa a cerrar el marco que se ha generado y
vuelve a la interaccién normal. De nuevo encontramos bien al inicio de
la transicién. Bien aparece aquf como respuesta positiva al acuerdo del
alumno, pero al mismo tiempo no deja de sefialar la transicién (mds

bien el regreso) al marco pedagégico normal.

Conclusion

En este trabajo se ha intentado mostrar el funcionamiento discursi-
vo del marcador bien y se ha sostenido que éste funciona como clave
de contextualizacién para sefialar cambios en el contexto. Se ha
mostrado que precisamente por esta caracteristica funcional, el marca-

Bien como marcadoy de control ... A. de Fi;
. ina

dor se vuelve u i
no de los instrumentos d. i
: : e control d i
el profesor tiene a su disposicién el e
El . . - ) .
.. :snililjs (.;tlrmucstra la importancia del estudio del uso de los mar-
o cmendim_s 6n de clases en cuanto que tal estudio puede permitir
tento mds profundo, no sélo de fa estructura del discurso

n
ntro ch

.......................

Convenciones de transcripcion (Adaptado de Schiffrin, 1987)

Unidad de entonacién: (carriage return)

Profesor/a

Estudiante E

((sonriendo)) Acciones no verbales
(¢.) Incomprensible

Caida de entonacién seguida de pausa (como al
final de oracién declarativa)
Elevacién de entonacién seguida de pausa (com
al final de oracion interrogativa) ’
) E}ntonacifin continua tal vez con una ligera eleva
cxdn“c'), s.fda en el contorno entonacinal (menos
que .77 0 *?”); tal vez no seguida de pausa
p (menor que “*,”” o *2”)
Auto interrupcién

?

[

Enunciado perteneciente al turno anterior del
mismo hablante

Enf:asis
Mucho énfasis
Alargamiento de vocal O consonante
IS:'obrv::lapf: de enunciados

ausa mds larga que 1 segundo
Sefialamientos de fenémenos claves,

.. 101
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