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Investigacién ubicua (u-researching) para el andlisis
de los eventos de protesta en México

Lucta Patricia CARRILLO VELAZQUEZ!

ResuMEN: En este texto se propone una innovacién tecnoldgica que
asocia un instrumento de investigacién ubicua con procesos de investiga-
cién accién participativa, y cuya utilidad se plantea para la construccién
multidisciplinaria de conceptos fundamentales y categorias analiticas.
Asimismo, se busca trasladar los procesos de investigacién-docencia
hacia distintos ambientes de la vida cotidiana que permanentemente
provean informacién significativa requerida en la investigacién inter-
disciplinaria. El desarrollo de la innovacién tecnoldgica se construye
con fundamento en dos campos disciplinarios, de los cuales provienen
las dos dimensiones tedrico-metodolégicas que fundamentan el estudio
de caso para probar su utilidad. La primera, en el campo de las cien-
cias del computo, la informadtica y las telecomunicaciones; la segunda,
en el campo de las ciencias sociales. Los resultados muestran que la in-
novacién radica en la reformulacién metodoldgica para la construccién
de teorfa y de un instrumento de investigacién ubicua para el estudio de
movimientos sociales.

ABsTrACT: This text proposes technological innovation that combines
an ubiquitous research tool with participatory action research proces-
ses, whose use is proposed for the multidisciplinary construction of
fundamental concepts and analytical categories. It also seeks to transfer
research-teaching processes to various spheres of everyday life that will
permanently provide the significant information required in interdisci-
plinary research. The development of technological innovation is built
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on the basis of two disciplinary fields, from which the two theoretical
and methodological dimensions underlying the case study to prove
its usefulness are derived. The first is in the field of computer science,
information technology and telecommunications and the second in
the field of social sciences. The results show that innovation lies in the
methodological reformulation to construct a theory and a u-researching
tool for the study of social movements.

Palabras clave: investigacion ubicua, accidn social efectiva, investigacion accion
participativa, multidisciplina, movimientos sociales, eventos de protesta.

Key words: ubiquitous researching, effective social action, participatory action
research, multidisciplinary, social movements, protest events.

Las dificultades metodoldgicas de las ciencias sociales para validar
las explicaciones de los fenémenos de transformacién social ex-
puestas a partir de los setenta (Lyotard, 1987, y Foucault, 1979,
citados por Fuller, 1996) se deben al problema epistemoldgico
con el cual surgieron estas ciencias; es decir, su objeto de estudio
involucra al sujeto que las aplica: el ser humano.

Este problema cuestiona la pertinencia de las relaciones en-
tre los hechos, en general, y el planteamiento tedrico cientifico
que los explica, ya que dependen de la l6gica de significaciones del
individuo (Piaget y Garcia, 2000) en su calidad de investigador,
e implican la existencia constante de diversas interpretaciones
simultdneas cuya construccién depende de cémo se conoce la
realidad, esto es, del método empleado para definir, clasificar o
estructurar el hecho en cuestién.

Desde esta perspectiva, la comprensién de los fenémenos
sociales que se distinguen por su propiedad dindmica, basada en
discontinuidades estructurales y procedente de sucesivas reor-
ganizaciones, requiere la observacién y el registro de ciertas regula-
ridades por parte de varios investigadores con diferentes enfoques
disciplinarios, para formular una teorfa explicativa basada en el
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conocimiento de las relaciones y el tipo de relaciones que explican
el hecho mds alld de la simple descripcion de las regularidades
que lo integran.

De lo anterior se deduce que la investigacién social se en-
frenta a dificultades metodoldgicas del trabajo colaborativo de
grupos multidisciplinarios, cuyos integrantes, en ubicaciones geo-
graficas diferentes, parten de marcos epistemoldgicos diversos que
dificultan la construccién de conceptos y la formulacién tedrica
interdisciplinarias, asi como el disefio conjunto de instrumentos
de investigacién, entendidos como la representacién formal de
los conceptos y categorias analiticas, de la construccién de infor-
macién significativa y del consecuente procesamiento y andlisis
remoto de los datos (Carrillo, 2015a).

Para atender tales dificultades, se propone una innovacién
tecnoldgica que asocia un instrumento de investigacién ubicua
con una metodologia de investigacién accién participativa, con
el objetivo de introducir mejoras técnicas en el proceso (OECD,
2002: 42) de investigacién social. Esta innovacién es observable
en una plataforma tecnolégica denominada Tip1, con la cual se
instrumenta la operacién simultdnea del proceso de interaccién
colaborativa y multidisciplinaria para la construccién teéri-
co-conceptual dirigida a explicar fenémenos sociales, asi como
la integracién de categorias conceptuales y analiticas en un recurso
digital que funciona como instrumento de investigacion ubicua.

Proponemos el término investigacion ubicua derivado de la
perspectiva tecnolégica denominada computacién ubicua o per-
vasiva, reciente en las ciencias del cémputo, la informdtica y las
telecomunicaciones (ccrt) (Weiser, 1988). Esta perspectiva propo-
ne “la incorporacién de capacidades computacionales a los objetos
de la vida cotidiana haciendo uso de tecnologias, a efecto de faci-
litar las actividades de las personas” (Chaparro Gonzalez, 2003).

Usamos el término investigacion ubicua porque el desarrollo
de los procesos de investigacién desde esta perspectiva “elimina
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literalmente toda conexién fisica en una red de computadoras”
(Jessup, 2002) y, por consiguiente, transforma y diversifica las
modalidades de la estructura funcional organizativa, “facilitando
los procesos [particulares] de comunicacién y gestién del cono-
cimiento, produciendo ambientes y contextos completamente
nuevos de trabajo colaborativo” (Jessup, 2002) necesarios en el
proceso de investigacién de grupos multidisciplinarios.

En la perspectiva de investigacién ubicua, el factor tecno-
légico rompe las fronteras disciplinarias, pues requiere nuevas
capacidades en los investigadores y diferentes formas de funciona-
miento en los grupos de investigacion. Estas necesidades plantean
otra dificultad metodolégica, en este caso, para el disefio, el uso y
la apropiacién de tecnologia (Carrillo, 2015a). Por ello, el factor
tecnoldgico se propone adicionalmente como un medio para
desarrollar capacidades de disefo, uso y apropiacién en un grupo
académico de las ciencias sociales en interaccién multidisciplinaria
con investigadores de las ccrT.

El componente de investigacién accidn participante es una
metodologia para el andlisis cuantitativo durante la participacién
del observador como sujeto protagonista, que controla e interactda
de forma simultdnea durante el proceso de investigacién. Consiste
en procesos ciclicos de problematizacion, debate, reflexion, colabora-
cion y aprendizaje en la dimensién de una forma de organizacién
multidisciplinaria (Carrillo, 2015b).

El Laboratorio de Tecnologia e Investigacién-Docencia
Interdisciplinaria (Laboratorio TIDI) integra a un grupo multidis-
ciplinario en tecnologia e investigacién-docencia interdiscipli-
naria, al cual nos referiremos como TIDI. Estd conformado por
especialistas en las ccrT, en las ciencias de la administracién y en
comunicacién humana, con antecedentes profesionales en el es-
tudio de la innovacién tecnoldgica, la gestién del conocimiento
y de las organizaciones. Su objetivo es estudiar la incidencia po-
sitiva de la tecnologia para construir, mejorar y disefiar procesos
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constructivos de conceptos, categorias y relaciones analiticas para
elaborar las explicaciones teéricas de hechos sociales (Carrillo,
2015b, 2014, 2009 y 2004).

En ocho estudios de caso, TIDI realizé la prueba de utilidad
de la innovacién tecnoldgica para la interaccién colaborativa y
multidisciplinaria, requeridas en los procesos metodolédgicos de
la investigacién social (Carrillo, 2015a). En este trabajo se docu-
menta uno de los casos de estudio.

METODOLOGIA DE ANALISIS

Para el estudio, se observé a un grupo de especialistas del campo
de las ciencias sociales: administracién publica, politica, sociolo-
gia, comunicacién y relaciones internacionales, interesados en el
estudio de los movimientos sociales, durante su actividad de
investigacién (Carrillo, 2015b).

Esta prueba se realiz6 en la modalidad de investigacién
accién participativa, con los objetivos particulares de desarrollar
innovacién tecnoldgica para la investigacién social y la investiga-
cién-docencia (Alvarado Rodriguez y Carrillo Veldzquez, 2015);
esto es, investigar y formar investigadores de forma simultdnea,
con la finalidad de transformar el paradigma metodolégico del
grupo observado, propiciando que éste se apropie de esta me-
todologfa en su propio proceso de investigacion, asi como crear
capacidades de apropiacién para el uso y diseno de instrumentos
de investigacién ubicua. Por consiguiente, el grupo TIDI participa
activamente en la formulacién de propuestas teéricas en convi-
vencia permanente con el grupo de investigacién social (Cadena
et al., 2015).

La innovacién de la tecnologia que desarrolla T1p1 radica en
la mejora de los procesos de investigacién-docencia, trasladados
a distintos ambientes de la vida cotidiana empleando recursos
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flexibles, invisibles y disponibles que permanentemente provean
de informacién significativa, resultante del andlisis automati-
zado de los datos, que a su vez es requerido durante el proceso
interactivo de investigacién para la construccién de conceptos,
criterios y procesos de andlisis de la informacién (Carrillo Veldz-
quez, 2011, 2012).

El instrumento de investigacién ubicua que se desarrolla es
empleado para observar los cambios en el proceso constructivo
del grupo observado. Consiste en la plataforma tecnoldgica TipI
(Carrillo Veldzquez, 2013), cuyo disefio se fundamenta en dos
dimensiones tedrico-metodoldgicas. La primera, en el campo
de las ccrt, se refiere a la perspectiva de la investigacién ubicua,
resultante de la apropiacién social de tecnologia de informdtica,
cémputo y comunicaciones en aplicaciones a distancia. La segunda
dimensidn, en el campo de las ciencias sociales, atiende las nece-
sidades metodoldgicas y de interaccion ubicua con las cuales se
hace la reconstruccién teérica y conceptual para explicar hechos
sociales.

CASO DE ESTUDIO

Para la seleccién del caso de estudio, observamos la propiedad
dindmica, las discontinuidades estructurales y las sucesivas reorga-
nizaciones en hechos histdricos asociados con los movimientos
sociales (Ms). En lo general, los ms han sido la causa de rdpidas
y continuas transformaciones sociales reflejadas en la innovacién
democritica institucional (1p1), observable en la creacién de dere-
chos e instituciones, entre otros componentes (Carrillo Veldzquez,
en preparacién), y por lo general se observa en procesos de demo-
cratizacién (Von Mentz, en linea). Por ello elegimos este fenémeno
social como un tema pertinente para probar nuestra propuesta de
innovacién tecnoldgica, aunada a la necesidad de construir teorias
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explicativas basadas en el conocimiento de las relaciones y el tipo de
relaciones que explican el hecho mds alld de la simple descripcién
de las regularidades que lo integran, necesidad expuesta desde los
origenes de la sociologia como ciencia.

Particularmente en la vertiente norteamericana, el estudio de la
accién colectiva [en los movimientos sociales] ha sido una de las
preocupaciones centrales porque el comportamiento colectivo
[entendido como una forma de organizacién] define los proce-
sos con los que las sociedades se descomponen en sus elementos
constitutivos y mediante los cuales esos mismos elementos son
reintegrados otra vez en nuevas relaciones para formar nuevas
organizaciones y nuevas sociedades (Cadena y Falleti, 2009).

Esta perspectiva de la accién colectiva y los Ms coincide con
nuestra propuesta tedrica en ciencia bdsica de la sociedad como
un sistema organizacional complejo, que denominamos para fines
analiticos Sociedad de las Organizaciones (Carrillo Veldzquez,
en preparacién). En esta concepcién tedrica de la sociedad, los
componentes o actores son organizaciones y su actuar se basa en
accién social efectiva (asg). La trayectoria y la evolucién de la Ase
integran procesos que explican el hecho social porque determinan
las relaciones de mutua dependencia entre las organizaciones
de los sectores social, de gobierno y de negocio. El efecto vincu-
lante y dependiente de estas ASE determina la resiliencia de la So-
ciedad de las Organizaciones porque incide en la transformacién
reestructurante que es visible en el desarrollo de la sociedad. Entre
otros, podemos considerar los procesos democraticos, como los Mms,
cuya incidencia es observada en TipI (Carrillo Veldzquez, 2015¢).

La diversidad de procesos de andlisis de los Ms hace evidente
la dificultad metodoldgica que prevalece en el campo de las cien-
cias sociales para definir, clasificar o estructurar el hecho social que
redunda en la pertinencia constructiva del planteamiento tedrico
cientifico que lo explica. Destacan la comparacién mediante en-
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cuestas, los modelos formales para el estudio de la accién colectiva
y los movimientos sociales, los marcos de andlisis y el andlisis del
discurso, las entrevistas semi-estructuradas, la observacién partici-
pante orientada por la teorfa, los estudios de caso de movimientos
sociales, los andlisis de redes, la investigacién histérica sobre pro-
testas del pasado, el andlisis de eventos de protesta, las perspectivas
macro-organizacionales y la politica comparada (Klandermans y
Staggenborg, 2002; también citado por Cadena y Falleti, 2009).

Al respecto, nuestra hipétesis plantea que la innovacién
tecnoldgica basada en un instrumento de investigacién ubicua,
asociada con la metodologia de investigacién accién participativa,
mejora el proceso de investigacién en las ciencias sociales porque
automatiza y conjuga modelos formales para el andlisis simultd-
neo de tipo cuantitativo, cualitativo, comparativo, etnografico e
histérico de la accién social efectiva que realizan los actores de
la Sociedad de las Organizaciones y las redes que conforman.
Sus datos son recolectados a través de observacién, entrevistas,
consulta documental y discursos, y el procesamiento se realiza de
forma ubicua. Todo ello para generar informacién significativa que
hace explicito el conocimiento y las explicaciones construidas por
grupos multidisciplinarios acerca del hecho social.

Con estos antecedentes, se establecié un acuerdo de colabo-
racién (Cadena, Carrillo Veldzquez y Romo, 2009; también citado
por Romo Cedano, 2015) en el cual se instituy? la relacién entre
el Laboratorio Tip1, el Laboratorio de Andlisis de Organizaciones
y Movimientos Sociales (LaoMs) y Serapaz, A. C., en el marco de
dos proyectos institucionales, respectivamente (Carrillo Veldzquez,
2009; Cadena y Falleti, 2009; también citados por Romo Cedano,
2015: 213 y 216).

Con este acuerdo se instaur6 el espacio colaborativo y for-
mal, al que denominamos Red de Investigacién Social (r1s), para
atender nuestros objetivos de investigacién-docencia y desarrollar
innovacién tecnolégica para la investigacién social; en consistencia
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con el grupo, transformar los paradigmas metodolégicos y crear
capacidades de apropiacién en investigadores del campo de las
ciencias sociales; por parte del Laboratorio TIDI, construir y poner
a prueba referentes conceptuales, tedricos y metodoldgicos para
el estudio social, especificamente de las organizaciones y la Ase
de los actores que participan en movimientos sociales (Carrillo
Veldzquez, 2015d).

Para realizar el estudio consideramos los observables depen-
dientes de variables concernientes a productos metodoldgicos
construidos por la Ris que resultan en la mejora del proceso de
investigacién. Para mostrar los observables se realiza el proceso
bidireccional, en el cual radica la pertinencia de la investigacién
accién participativa, porque incursionar en el conocimiento
disciplinario del grupo observado capacita al investigador para
transformar los constructos conceptuales en representaciones
formales explicitas en un instrumento de investigacién ubicua
que funciona a la vez como un medio de interaccién en el proceso
constructivo de conocimiento. Las variables se enumeran en el
cuadro 1.

Cuabro 1
DESARROLLO DE INNOVACION TECNOLOGICA
PARA LA MEJORA DE PROCESOS DE INVESTIGACION
VARIABLES DE ANALISIS

Su representacién explicita se registra en el instrumento de investigacion
ubicua, corresponde a referentes conceptuales tedricos y metodoldgicos
construidos por la Red de Investigacion Social durante un proceso
metodoldgico de investigacion accion participativa.

1. Perspectiva de la dindmica histérica en el hecho social.
2. Conceptos fundamentales construidos.
3. Diferenciacién de criterios analiticos.
4.Comprensién de categorias analiticas sistematizacién y pro-
cesamiento de datos.
5. Construccién de informacion significativa.
6. Ubicacién espacial del hecho social.
Fuente: Elaboracién de la autora.
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REesurrapOS

Como resultado inicial verificamos las dificultades metodoldgicas
descritas en el problema que se aborda al analizar el proyecto
original del Laoms. Si bien este grupo establecié un planteamiento
tedrico en el marco de una légica de significaciones disciplinaria,
al dar inicio a su estudio empirico fueron evidentes los inconvenien-
tes metodoldgicos que se derivan del marco epistemoldgico en el
campo de las ciencias sociales con el cual ese grupo planteé su
investigacion.

En concreto, observamos inconvenientes en el método y
en los criterios analiticos para definir, clasificar o estructurar el
hecho en cuestién, asi como en el disenio y la construccién del ins-
trumento de investigacién, derivados de la diversidad de marcos
epistemoldgicos y conceptuales de cada uno de los integrantes del
grupo observado, aunados a ubicaciones geogréficas diferentes y
a las dificultades disciplinarias para la seleccién y el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Entre otras dificultades, observamos la necesidad de formu-
lar un marco conceptual para diferenciar entre conflicto y evento
de protesta, pues en primera instancia se planteé el andlisis de
eventos de protesta a partir de una base de datos de conflictos
(Romo Cerdano, 2015; Cadena ez al., 2015: 249), la necesidad
de formular preguntas de investigacién no establecidas (Cadena y
Falleti, 2009; Romo Cedano, 2015: 216; Cadena, Herndndez San-
tiago y Moreno Cérdenas, 2015: 219) y la consecuente necesidad
de establecer criterios de andlisis y construir las correspondientes
categorfas analiticas (Cadena, 2010, citado por Carrillo Veldzquez,
2010; Cadena et al., 2015: 265).

El resultado inicial expuso la limitacién metodolégica
del paradigma cientifico de las ciencias sociales que enfatiza la
comprensién o profundizacién de un fenémeno con el marco
epistemoldgico, métodos, técnicas y procedimientos disciplinares,
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ya que aisla los elementos o partes del fenémeno y su comporta-
miento, descuidando los nexos y las relaciones entre ellos e incluso
entre diversos fenémenos (Nafez, 2007, citado por Carrillo Veldz-
quez, 2009), acota el conocimiento y la explicacién a distinciones
semdnticas y técnicas particulares, a pricticas exclusivas de grupos
de profesionistas e incluso a divisiones académicas con domi-
nios particulares de aprendizaje y comunicacién.

A continuacién se describen los procesos particulares de la
metodologia de investigacidén accién participativa, asi como los
resultados obtenidos de la ejecucién de cada uno de ellos.

PROBLEMATIZACION

En el proceso metodoldgico de investigacién accién participativa,
la fase de problematizacion del estudio la originé TIDI con la
elaboracién de una propuesta inicial de preguntas y criterios
analiticos esenciales y multidisciplinarios, construidos a partir de
la conjugacién de los planteamientos disciplinarios del grupo a
observar; los hizo explicitos en un instrumento de investigacién
ubicua (Carrillo Veldzquez, 2010).

Este instrumento es uno de los proyectos integrados en la
plataforma T1DI (2010b), la cual es la base material del portal de
conocimiento del Laboratorio TipI. La descripcidn se sintetiza
en la figura 1, donde se muestra su estructura sistémica y cémo
articula diversos proyectos en una totalidad que concebimos
como una red multidisciplinaria que se encuentra gestionando su
propio conocimiento. La plataforma TIpI identifica el proyecto al
cual pertenece el investigador que ingresa su clave y contrasena
a través de una interfaz en modalidad de un portal web. De esta
forma, TIDI tiene un Gnico repositorio de objetos de aprendizaje
distribuido de forma inteligente y selectiva, a manera de una red
neuronal, entre diversos proyectos con mltiples investigadores.
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Cabe sefalar que cada uno de los proyectos corresponde a lineas
diferentes de investigacién interdisciplinaria. La plataforma tam-
bién cuenta con un portal web y médulos para alojar una biblio-
teca digital, un directorio con informacién académica y un foro
de discusién en linea (Carrillo Veldzquez, 2013a).

Para diferenciar el apartado con el cual se estudia al LaoMms,
asi como para distinguir los datos que inicialmente fueron pro-
vistos por Serapaz, lo definimos como prototipo TIDI-Serapaz.

Figura No. 1
UNAM/PAPIME
Laboratorio TIDI: Telematica en la investigacién-docencia interdisciplinaria
Plataforma TIDI/estructura funcional

TIDI
http://ase.unam.mx
PAPIME PE301414

TIDI-LAOMS TIDI-LAOMS-SERAPAZ
UNAM/PAPIIT Serapaz, AC.

SEP-CONACYT/UNAM
CIENCIA BASICA

TIDI-HUMEX
CONACYT-CONAGUA/UNAM
FONDOS MIXTOS

TIDI-LITEX
| UNAM/PAPIIT

TIDI-MOVILIDAD
1 UNAM/PAPIIT

TIDI-HICIME
— UNAM/PAPIIT

SIELA
UNAM/DGEP/PEL ]

BIBLIOTECA BLOG
DIGITAL

Fuente: elaboraci6n de la autora con informaci6n de Carrillo, 2013 y Carrillo, 2012.
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La representacién formal de conceptos y categorias de andlisis,
provenientes de los datos de Serapaz, explicitos en la plataforma,
exhibié la necesidad de instrumentar estrategias, recursos y
procesos metodoldgicos para la reconstruccién tedrica y conceptual
en el campo social, especificamente para distinguir los conceptos
protesta, denuncia y demanda del concepto conflicto, asi como
establecer las caracteristicas que definen un evento de protesta (Ep)
para el estudio de los Ms (Romo Cedano, 2015; Cadena et 4/,
2015). La definicién de estos conceptos se sintetiza mds adelante.

La adopcién formal, en el marco institucional, de las pre-
guntas y los criterios analiticos esenciales y multidisciplinarios,
asi como del prototipo tecnolégico propuesto por TIDI, la con-
sideramos como un resultado positivo, en tanto que cumplié el
objetivo de apropiacién de la metodologfa planteada, en lo que
concierne al primer momento. La problematizacién adoptada por
la ris consiste en el disefio multidisciplinario de un instrumento
de investigacién para el estudio de los movimientos sociales cuyo
andlisis, interpretacién, traduccién y desarrollo al formato de
instrumento de investigacién ubicua estuvo a cargo del Labora-
torio TIDI (Romo Cedano, 2015: 214; Carrillo Veldzquez, 2015b,
2010b y 2009; Cadena, Carrillo Veldzquez y Romo, 2009).

La consecuente seleccién y recoleccién de datos para su cap-
tura en linea en el instrumento de investigacién ubicua planted
otras necesidades de corte operativo e instrumental:

a) La introduccién, transmisién y el acceso operativo del grupo
de investigacién al conocimiento, a través del uso de perspectivas
y técnicas diddcticas para el aprendizaje, asi como el desarrollo
de capacidades de uso y apropiacién tecnoldgica; b) la magnitud
y dificultad del manejo de la informacién, aunada al alto in-
dice de incertidumbre de los resultados cuantitativos, y ¢) el
almacenamiento, resguardo, catalogacién y acceso compartido
del material documental de base, asi como del andlisis resultante

(Carrillo Veldzquez y Alvarado Rodriguez, 2009).
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Estas necesidades se atienden actualmente con otro resultado de
la investigacién, un manual en el cual se documentan los procesos
operativos y la descripcién conceptual de criterios y categorias
de andlisis (Cadena, Carrillo y Serrano, en preparacién).

E1L DEBATE Y LA REFLEXION

Particularmente, el debate y la reflexidn se manifestaron en el pro-
ceso ciclico y constructivo de conceptos y categorias, entre otras
variables, que la R1s registraba en un instrumento de investigacién
tradicional (véase Anexo en Cadena, Carrillo Veldzquez y Serrano,
en preparacién). Destacamos la construcciéon conceptual y el in-
cremento de preguntas de investigacién en la prospectiva del
andlisis cuantitativo, cuya representacién formal permanente y
simultdnea al proceso constructivo fue explicita en un segundo
prototipo que traducia el instrumento tradicional a un instrumento
de investigacion ubicua, que constituye otro de los proyectos de la
plataforma TIDI1, al cual nos referiremos como TIDI-LAOMS.

Este desarrollo derivé en una prueba piloto del instrumento
de investigacién ubicua durante el estudio del movimiento social
de maestros del estado de Oaxaca, que realizé Laoms durante 2006
en la modalidad de investigacién ubicua (Cadena, Herndndez San-
tiago y Moreno Cérdenas, 2015). La publicacién que documenta
los resultados que explican este hecho social es para nosotros una
evidencia de la utilidad de nuestra propuesta, en lo que se refiere
a la capacidad de apropiacién. De forma paralela, fue dtil para
refinar el disefio y el desarrollo de la innovacién tecnolégica.

Entre los resultados de la ris podemos destacar la delimi-
tacién del objeto de estudio, en lo que se refiere a las preguntas
de investigacion, que se incrementaron de ocho, contenidas en
la propuesta inicial, a 22 preguntas contenidas en el instrumento
actual; en la definicién consensuada y construida desde un en-
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foque multidisciplinario del hecho social denominado evento de
protesta (EP) y la clasificacién de las demandas en consistencia con
la estructura orgdnica de la administracién puablica en México.
Con ello, se establecen los recursos analiticos para comprender la
relacién entre el demandante, el tipo de demanda y el demanda-
do (Carrillo Veldzquez, 2013b), esto es, la autoridad que estaria
obligada a atenderla, asi como analizar, entre otras, la efectividad
de la ask del Ep.

Se han formulado criterios de catalogacién y su corres-
pondiente conceptualizacién. Destacamos los criterios para la
caracterizacion de los actores en un evento de protesta: Organi-
zacién del Movimiento Social (oms), Accién Colectiva Asociada
a un Movimiento Social (aAcm0), Accién Individual asociada a
un Movimiento social (atM0) y Accién Colectiva NO asociada
a un movimiento Social (AcNo) (Cadena, Carrillo y Serrano, en
preparacién). La descripcién sintética de estos criterios, asi como
la de los conceptos fundamentales en el andlisis de eventos de
protesta, se muestran en el cuadro 2 (en la siguiente pdgina).

LA COLABORACION Y EL APRENDIZAJE

La colaboracién y el aprendizaje de la r1s son evidentes en los con-
ceptos y en las categorias resultantes, porque representan la
transformacién de las légicas de significaciones en cada uno de
los investigadores participantes, no obstante su perspectiva disci-
plinaria de base, para dar paso a una base conceptual multidis-
ciplinaria de una ris, lo cual interpretamos como resultado positivo
de la prueba de utilidad en lo que se refiere a la investigacion-
docencia interdisciplinaria.

Con base en la consistencia de los constructos multidis-
ciplinarios y en la experiencia de colaboracién institucional,
elaboramos un proyecto de investigacién (Cadena y Carrillo
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Cuadro No. 2

* Plataforma TIDI: Tecnologia en la investigacién-docencia interdisciplinaria

PROYECTO: instrumento de investigacion ubicua

para el estudio de los movimientos sociales en México a través del analisis de eventos de protesta

Descripcion de conceptos fundamentales y criterios analiticos

Conceptos
y criterios analiticos

Definicion sintética

Accion colectiva

Accion concertada de varios individuos que comparten una misma orientacion y autonomia
para colaborar entre si y negociar fines y recursos de utilidad comun.

EP
Evento de protesta

Acciones colectivas para expresar y visilizar demandas a otros, mediante el uso de uno o
varias formas de accion, en lugares publicos y momentos determinado.

Componentes de la protesta

Demandantes: quiénes piden a través de su accion colectiva.
Demanda(s): lo que piden que se haga o que se deje de hacer.
Demandado(s), generalmente la(s) autoridad(es) o empresa(s), a quién(es) se les pide.

Repertorio de protesta

Es el conjunto de formas de accién colectiva, durante un evento de protesta: mitin, marcha y
bloqueo de entre otros.

MS
Movimiento social

Es el conjunto. amplio y diverso, de acciones colectivas, que se desarrollan, generalmente al
margen de la autoridad, durante periodos prolongados y redundan en la promocién o
resistencia a algun(os) cambio(os) social(es).

OMS
Organizacion del
Movimiento Social

Agrupacion de personas con estructura y funcionamiento definido, puede o no tener una
figura juridica. Su accidn social efectiva se vincula con algiin movimiento social.

ACMO
Accion Colectiva Asociada a
un Movimiento Social

Accion colectiva que es reiterada durante un periodo determinado, usa alguna forma de accién
contenida en el repertorio de protesta, coincide tematicamente con las demandas y acciones de
algun movimiento social.

ACNO

Accidn Colectiva NO
asociada a un movimiento
Social

Son diversos actores colectivos cuya accion no estan vinculados con alguna temética de algin
movimiento social.

AIMO
Accion Individual asociada a
un Movimiento social

Es una persona que individualmente realiza un evento de protesta vinculada con algun
movimiento social. Sus demandas pueden estar apoyadas por otros actores pero la accion es
individual.

Bibliografia sugerida

Franzosi, Roberto. (2004). From Words to Numbers. Narrative, Data, and Social Science. Cambridge. Cambridge University

Press.

Tilly, Charles. (1978). From Mobilization to Revolution. Reading: Addison-Wesley. 1983. "Speaking Your Mind Without
Elections, Surveys, or Social Movements."
Tilly, Charles (1986) “Public Opinion Quarterly” 47 (4):461-78. The Contentious French. Cambridge: Harvard University

Press.

Tilly, Charles, and Sidney Tarrow. 2007. Contentious Politics. Boulder: Paradigm.
Oliver, Pamela E. (1993) "Formal Models of Collective Action." 4nnual Review of Sociology 19:271-300.

Fuente: elaboracion de la autora con informacion recabada en actividades académicas durante el proceso de investigacion

accion participativa.
* Coyright © 2013
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Veldzquez, 2011a) que se materializ en un recurso de colabora-
cién institucional en la modalidad de un proyecto de investigacién
cientifica bdsica (Cadena, 2011) y una investigacién posdoctoral
incluida en el mismo (Carrillo Veldzquez, 2012b). En el marco
de este proyecto se desarrollé una tercera version de la plataforma
TIDI-LAOMS (Carrillo Veldzquez, 2013), actualmente en opera-
cién. Este desarrollo se concentra en la minerfa de datos para la
consistencia de la informacién y en la mejora tecnoldgica que
realiza el Laboratorio TIDI en lo que se refiere a aspectos técnicos
informidticos, computacionales, de seguridad de la informacién y
telecomunicaciones, asi como al diseno y el desarrollo de informes
y gréficas estadisticas en el instrumento de investigacién ubicuo
con la informacién significativa construida por la Ris.

En estos informes se muestra informacién significativa de
forma ubicua y simultdnea: la trayectoria histérica, comparativa y
cuantitativa acerca de los eventos de protesta sucedidos en México
y documentados por uno de los principales diarios del pais. En
términos de observables para nuestra investigacion, esto constituye
evidencia de los resultados en lo que se refiere a perspectiva de la
dindmica histérica en el hecho social, diferenciacién de criterios
analiticos, comprensién de categorias analiticas, sistematizacién y
procesamiento de datos, construccién de informacién significativa
y ubicacién espacial.

El cuadro 3 describe la estructura y el funcionamiento de la
actual plataforma TIDI en su apartado de instrumento de inves-
tigacién ubicua para el estudio de ms a través del andlisis de Ep.
Se sintetiza el funcionamiento de cada uno de sus componentes
haciendo referencia a la variable que se observa a través de la
representacién formal y explicita de los constructos tedricos y
conceptuales multidisciplinarios.

93



LUCIA PATRICIA CARRILLO VELAZQUEZ

Cuadro No. 3

* Plataforma TIDI: Tecnologia en la investigacion-docencia interdisciplinaria
PROYECTO: instrumento de investigacion ubicua
para el estudio de los movimientos sociales en México a través del analisis de eventos de protesta
Descripcion de la estructura funcional, variables y observables

El acceso se realiza haciendo uso de una conexion en Internet, a través de interfaces graficas en la modalidad de paginas

web: http://ase.unam.mx

Elegir la opcidn “Tecnologia Social” ¢ ingresar a la seccion “Eventos de Protesta”

SECCIONES

MODULOS

Nombre | Funcién

Nombre

\ Funcién

Variable de estudio

Observables en relacion con la variable de estudio

Iniciar una sesién de
trabajo para la captura y
consulta de datos.
Existen diferentes tipos
de claves: consulta,
captura, investigador.

Sesion

http://ase.unam.mx/

Elegir la opcion “Tecnologia Social”
Ingresar a la Seccion “Eventos de Protesta”

Es necesario solicitar clave y contrasefia

Analisis y procesamiento Registro Registro de la fuente, el actor y caracterizacién del
evento, en una ficha de captura.
Variables de andlisis:
(1) Fuente, consta del nombre y fecha de la fuente y
(1) perspectiva de la dindmica histérica fecha del evento.
(2) construccion de conceptos fundamentales (2, 3 y 4) Actor, nombre del demandante y tipo, en
(3) diferenciacion de criterios analiticos correspondencia con:
(4) comprension de categorias analiticas (2 y 3) Campo de accién del evento de protesta
(2 y 3) Campo de accién del movimiento social
(3 y 4) Caracteristicas del evento, se integra de 13
datos, de los cuales 10 se asocian a catalogos de los
ctiterios de andlisis.
Eliminar, (1,2, 3y 4) Registro de datos complementarios
Modificar y/o en el caso de contar con més de una fuente para un
Complementar mismo EP.
Consulta Andlisis Tablas y graficas de distribucion de frecuencias y
Estadistico bivariadas.
Variables de andlisis: (1, 3 y 4 eventos de protesta: dindmica
comparada e histérica a través de su trayectoria
(1) perspectiva de la dindmica histérica temporal.
(5) sist ion y proc de datos (6) Mapeo a través de ubicacion espacial.
(6) construccion de informacion significativa | Anéalisis (5 y 6) Listas de demandantes, demandas y
(7) ubicacion espacial Cualitativo demandado, segin nivel de autoridad ante quién se
expresa la demanda y estado de solucién, de entre
otros.
Gestion 1 para cada (8) Agrega, elimina o modifica categorias, y
catdlogo de criterios de clasificacion para el anélisis y
Variables de andlisis: categorias procesamiento de datos.
analiticas Destacan campos de accion de los movimientos
(8) construccion de categorias andliticas sociales, actores, demandas, autoridades
demandadas, repertorio de protesta y acciones de
violencia, de entre otros.
Fundamentacion Biblioteca digital | Documentacion, con referencias y material en

formato digital, hemerografico y bibliografico de
entre otros.

Fuente: Elaboracion de la autora con informacion de Carrillo, 2014 y 2012a.

* Copyright © 2013
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Los resultados de la investigacién accidn participativa denotan el
aprendizaje obtenido durante el trabajo colaborativo. El logro
de nuestro objetivo de capacitar para la apropiacién tecnolégica
en la investigacién social trasciende aunque sélo en el nivel de
uso; es evidente en la participacién del Laoms con otro proyecto
de investigacion institucional. Concierne al aprendizaje para el
uso de formularios en linea elaborados con software libre para la
recoleccion de datos y su posterior procesamiento en otro software
libre (<http://cuestionariolaoms.org>). Esto es para operar un
instrumento de investigacidon tradicional basado en una escala
Likert, denominado Protocolo para la Evaluacién de Asociaciones.
Con el mismo software libre, LaoMs elabora otra evidencia: la
réplica de la interfaz de captura del instrumento de investigacién
ubicua de la plataforma TIDI-LAOMS para el estudio de eventos
de protesta en América Latina, cuya informacién proviene de la
base de datos del Observatorio Social de América Latina (0saL).

En lo general, los resultados de la investigacién son malti-
ples, amplios y diversos. Pueden observarse a detalle en productos
académicos, de los cuales podemos mencionar los resultantes de
la colaboracién de la r1s; un documento que registra un proceso
metodoldgico basado en la conceptualizacién de categorias ana-
liticas construidas (Cadena, Carrillo y Serrano, en preparacién);
un proyecto institucional de ciencia bdsica (Cadena, 2012), e
informes estadisticos en proceso, entre otros. Los productos del
grupo que se estudi6 son una base de datos (Cadena, 2012), que
a la fecha cuenta con 5000 registros de eventos de protesta en
México sucedidos entre 2013 y 2015, y un estudio del movimien-
to magisterial en Oaxaca durante 2015. Entre los productos del
Laboratorio TIDI podemos mencionar un proyecto de investiga-
cién posdoctoral en ciencia basica concluido (Carrillo Veldzquez,
2012); la plataforma 1IDI a la cual se agregé un nuevo proyecto
para el estudio de la accidn social efectiva, que cuenta con una
base de datos de 26 000 registros de las organizaciones de la socie-
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dad civil en México; un estudio compartido de la ask de las osc
LGBTTTI en México financiado por Indesol en 2014, y dos proyec-
tos de investigacién-docencia en proceso, que incluyen el andlisis
de la ask en los ms (Carrillo, 2013 y 2014b).

Cabe senalar que el Laboratorio TIDI continta con la evolu-
cién de la innovacién tecnoldgica aqui descrita. En el sitio <htep://
ase.unam.mx> estd disponible el instrumento de investigacién
ubicua, para el uso de otros interesados. Para ello, es necesario
solicitar allf el registro. También se puede solicitar la consulta del
manual y del proceso metodolégico y los resultados de la investi-
gacién en la versién digital de un libro (Carrillo Veldzquez, 2015).

Por otra parte, el debate y la reflexién continuada por el
Laboratorio TIDI derivaron en nuevos espacios de colaboracién y
aprendizaje en la modalidad de la Red Nacional de Accién Social
Efectiva (Renase), cuya labor corresponde al desarrollo de inno-
vacién tecnoldgica a la investigacién-docencia interdisciplinaria
y lineas de investigacién de la asE, la innovacién democrdtica
institucional (1p1) y el desarrollo organizacional y asociativo (DoA)

(Carrillo Veldzquez, 2015c¢).

CONCLUSION

Los resultados obtenidos por el equipo del Laboratorio TipI
muestran la utilidad de una innovacién tecnoldgica para mejorar
los procesos de investigacién social. Esta innovacién consiste en
un instrumento de investigacién ubicua asociada con el proceso
metodolégico de investigacién accién participativa.

A partir de estos resultados, reconocemos la utilidad de los
componentes de esta innovacion en la estructura funcional orga-
nizada de grupos multidisciplinarios, con los cuales se atienden las
dificultades metodoldgicas que generan la légica de significaciones
y los marcos epistémicos disciplinarios en las ciencias sociales. En
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nuestro estudio, estos componentes hicieron posible atender de
forma simultdnea las dificultades durante el desarrollo del estudio
empirico.

La incorporacién de estos componentes transformd la
perspectiva disciplinaria de los paradigmas metodolégicos de un
grupo de investigacion social a una perspectiva multidisciplinar y
propicié el desarrollo de capacidades de apropiacién tecnoldgica
para la investigacién en el campo de las ciencias sociales.

Los conocimientos resultantes de este estudio son fundamen-
tales para una investigacién subsiguiente, que tiene por objetivo
probar la utilidad de un Modelo Conceptual de Gestién del
Conocimiento que se propone como un recurso teérico, con-
ceptual y metodoldgico para realizar estudios de la accién social
efectiva que llevan a cabo las organizaciones en México, con la
finalidad de fomentar el desarrollo de la Sociedad de las Orga-

nizaciones y la participacién social efectiva de la sociedad civil.
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